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OHLEDNUTI ZA JARNIMI STUDIJNiMI NAVSTEVAMI

Helena Pechova, Nora Jakobova, Jan Hajicek
Na skok do némeckého Bonnu — Helena Pechova

V kvétnu probéhla studijni navstéva v némeckém Bonnu, kde nam kolegové z Euroguidance
spolecné s dalsimi zastupci prezentovali poradenské sluzby v oblasti mobilit. Libilo se mi, Ze a¢
je struktura jednotlivych oddéleni a organizaci na prvni pohled dost slozita, kazdy vi, co je v poli
jeho plsobnosti a kam presné ma na jiné zaleZitosti klienta odkazat.

Myslim, Ze pro poradce, ktefi se v problematice mobilit pohybuji, mize byt zajimava stranka
Make it in Germany, ktera nam byla prezentovana. Je dostupna v nékolika jazycich a obsahuje
informace pro zajemce o praci Ci studium v Némecku — od hledani prace az po informace o
uznavani kvalifikace. Nejpfinosnéjsi byla pro mé prednaska od poradcd, ktefi pracuji pfimo
s klienty, ktefi prijizdéji do Némecka nebo vyjizdéji z Néemecka a informuji je o moznostech,
které maji. At uz to je studium, staze nebo dobrovolnictvi. K dispozici maji pro klienty také
prehlednou brozuru se zahrani¢nimi pfilezitostmi, kterou pravidelné reviduji, aby byla stale co
nejaktualnégjsi. Aktualné je dostupna pouze v némeckém jazyce.

V ramci tohoto vyjezdu jsem méla moznost absolvovat také stinovani zameéstnankyné univerzity
v Bonnu, konkrétné pani Iny ze studijniho poradenského centra. Studijni poradenské centrum je
prostiednikem mezi univerzitou a zajemci o studium. Poskytuje poradenstvi zajemclim o
studium v podobé individualnich konzultaci a skupinovych seminari/webinard. Takovéto
centrum mi pfijde dost unikatni. Studijni oddéleni jednotlivych fakult neni pfetizeno dotazy
zajemcl o studium, protoze informace jako je podminky pro pfijeti, pfehled pfedmétd,
moznych kombinaci obord apod. maji k dispozici poradci prave v tomto centru.

V centru funguje asi 12 zaméstnancl a kazdy z nich se zamérfuje na nekolik oblasti studia. Maji
na starosti také skupinové poradenské aktivity a univerzitni dny otevienych dvefi. Nedavno se
k nim pridruZilo také univerzitni kariérni centrum. Prace poradct je nejen informacné zamérena,
pracuji také s riznymi technikami z kariérového poradenstvi. Obraci se na né totiz samoziejmé i
ti budouci studenti, ktefi zatim nevédi, jaky obor si chtéji vybrat ¢i zda je vibec vysokoskolské
studium pro ne. Poradkyné tak uvedla, ze kazda konzultace je pro ni jina v tom smyslu, ze
temer nikdy nevi, s ¢im klient prichazi. Klienti také maji moznost pfijit na kratkou konzultaci do
centra bez terminu. Na kazdy den je urCen zamestnanec, ktery ma tyto predem neplanovaneé
konzultace na starosti. Jako podnét do praxe si odnasim obsahy webinaf( pro stfedoskolské
studenty/zajemce o studium a techniky, které poradci z tohoto centra na takovych webinafich
vyuzivaji.

Dékuji Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj, z. s. za umoznéni a financni
podporu tohoto vyjezdu.

51


http://www.euroguidance.sk/casopiskp

Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2022, ¢&islo 21) www.euroguidance.sk/casopiskp

Inspirace z jarni Kodané — Nora Jakobova

Méla jsem moznost ziskat novou inspiraci pro svou praci v danské Kodani diky programu
Academia pod hlavickou Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj, z. s. Kvdli
odkladu jiz z roku 2020 byl doslova vytouzeny. Pro mou praci Skolni psycholozky a kariérové
poradkyné na Gymnaziu JANA PALACHA PRAHA 1, s.r.o. byla staz velmi pfinosna. Inspirovala
jsem se nejen od danskych poradcd, ale také od ostatnich Ucastnikd studijni cesty z jinych zemi
(Némecko, Slovinsko, Spanélsko, Estonsko, Litva, Svédsko).

Nékteré napady z danského Skolniho a poradenského systemu mé velmi oslovily. Zajimavy mi
prigel koncept desatého ro¢niku ZS, ktery je nepovinny a uréeny zakam, ktefi jeté nejsou na
stfedni Skolu pripraveni. Tento rocnik je mozné vyuzit k rozvoji kompetenci tak, aby byl dany
zak pripraven (socialné, emocionalné nebo kognitivné) na stfedni Skole pokracovat. Také
prostupnost oborl studia (napf. skoly kombinujici gymnazialni systém se systémem stfednich
odbornych skol) je kladem déanského systému.

V Dansku maji také velmi dobre propracovanou prevenci predcasnych odchodd (drop outll) ze
skol  pomoci center poskytujici poradenstvi mladym lidem (UU) a sité Studievalg
(https://studievalg.dk/). Obé tyto organizace jsme navstivili a dostali nejen vyborné pohosténi,
ale také vhled do systému jejich prace. V centru UU maji propracovany evidencni systém, ktery
umoznuje vidét, zda mlady clovék studuje, pracuje nebo je popfipadé v péci psychologl nebo
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psychiatrl. Nasledné pracovnici centra s danym studentem navazou kontakt a pomohou mu
situaci fesit. V centru Studievalg pak maiji vynikajici prehled o Skolach, které mohou k dalSimu
studiu nabizet, v budové maji vlastni nahravaci studio k produkci podcastl a pro zaméstnance
masazni kreslo na relaxaci po jejich narocné praci.

V neposledni fadé je v Dansku dikladné propracované online poradenstvi vcetné metodik
poradenstvi po telefonu, chatu Ci emailu. Organizace eVejledning
(https://www.ug.dk/evejledning) se této oblasti venuje jiz od roku 2010 a pokryva vecerni casy i
vikendy, ve kterych se mohou klienti na centrum obracet. Centrum svym zaméstnanciim
poskytuje supervize, intervize i vzdélavani na aktualni témata (napr. jak jednat s agresivnim
klientem). Maji kvalitni webové stranky umoznujici chat, volani pres online aplikace Ci propojeni
se socialnimi sitemi (FB, Instagram aj.).

Velmi inspirativni pro mé byl den ,stinovani”, ktery jsem stravila s Marianne a Torem v jgjich
poradenskem centru v ramci H C Oersted Gymnasium Lyngby. Bylo vyborné, Ze jsem byla
pfitomna viem jejich konzultacim, které kvili mné vedli v anglictiné. Pficichla jsem tak ke
konzultacnimu stylu obou poradcl. Zajimavé bylo, Ze jejich konzultace byly velmi kratké —
v rozmezi 20- 25 minut. V ramci nich pracovali s online nastroji, otazkami v rozhovoru ci
metaforami. Jedna metafora souvisela s tim, Ze kdyz pracujeme nebo studujeme, je potfeba si
vse Casove rozdelit, stejné jako kdybychom chtéli jist slona, prvné musime velké sousto musime
,fozporcovat”.

Mezi napady od ostatnich Ucastnik( patfi konkrétni techniky a metody prace - napfiklad
vyuzivani kariérniho kvizu pro skupinovou praci, metodika pro sebereflexi kariérového poradce
(Denik sebereflexe), aktivita pracujici s fotkami klientd aj. Vzajemné jsme si také sdileli konkrétni
podoby nadich poradenskych systém(, stejné jako odkazy na informacni zdroje. Ja jsem
poradcim nabidla vystupy mezindrodniho projektu Zuzany Fibigerové zabyvajiciho se career
management skills (https://www.careersproject.eu/index.php), stejné jako jsem predstavila e-
learning  pro  kariérové  poradce, ktery vznikl pod vedenim Andrei  Csirke
(https://careerguidancecourse.eu/cs/).

Celkove byl pobyt velmi prijemny, prochodili jsme Kodan skrz na skrz, okusili trochu danského
hygge zplsobu Zzivota, stejné jako misty drsného humoru, ktery je podobny ceskému.
Koordinator Benny Wielandt se o nas skvéle staral, obdaroval nas poradenskymi kartami “Jump
cards” veetné manudlu s aktivitami. Clanek uzavfu jeho oblibenym citatem, ktery vede k hledani
cest za kazdych okolnosti, coz je pro nasi praci i zivot velmi uzitecné: “The holes in the fence
are there to be used.”
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Spanélska Sevilla a Green Guidance: Future Career — Jan Hajicek

Vzdélavaci program s nazvem Green Guidance: Future Careers, ktery se konal ve Spanélské
Seville, spolu s finalem UEFA za pfizniveho/primérneho sevillského pocasi (33-38 °C). Spolu
s CR se tohoto programu zGcastnili rGzné pocetné skupiny reprezentace Némecka, Danska,
Svédska, Estonska a Lotyiska. Cilem programu bylo oteviit diskuzi tykajici se Vocational
Educational Trainings, obdobu naseho stredniho a vyssiho odborného vzdélavani v oblasti
udrzitelného rozvoje. Beéhem programu jsme navstivili nékolik odbornych skol/ucilist, kde nam
predstavili rdzné odborné vzdélavaci programy v ramci, kterych studenti kombinuji teoretickou
vyuku a odbornou praxi. Dle volby programu poté studenti v rlzném rozsahu navstévuji
teoretickou a praktickou vyuku ve Skole a poté ziskavaji praxi u vybraného zameéstnavatele.
Navstivili jsme odbornou Skolu, kde studenty vyucovali zakladnim i pokrocilym dovednostem
v oblastech staveb, rozvodl vody a elektfiny a tepla a pfimo u tohoto ucilisté méli prostor pro
ziskani praxe pod vedenim odborného instruktora. Dale na programu byla navstéva odborné
skolu s obory jako hotelnictvi a sluzby, elektronika, véda a programovani. Gymnazium se
zaméfenim projektd podle Cild udrZitelného rozvoje OSN 2030 a integrované centrum
odborného vzdélavani Miritimo Zaporito, kde se specializuji na vodohospodarstvi, péci a chov
ryb a namorni transport.
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Zaroven nam byla predstavena organizace $kolstvi ve Spanélsku. Zde spadd pod dvé
ministerstva — ministerstvo, které ma na starosti primarni a sekundarni vzdélavani vcetné
odborného vzdélavani a ministerstvo spravujici univerzity — ty urcCuji obecné politiky a
smeérovani, ale je jiz na ministerstvech jednotlivych autonomnich oblasti na jejich realizaci. Zde
se ukazal pohled na vzdelavani vCetné poradenstvi, ktere tak umoznuje regionalne ridit politiku
a smerovani skol dle potfeb jednotlivych oblasti.

Velmi zajimavy pristup prinesla tato konference na politiku poradenstvi. V zdcastnenych zemich
je k této oblasti rizny pfistup — od Svédska, kde je zdkonem nafizeni, Ze student méa projit
poradenstvim ve chvili, kdy ma pred sebou dulezZité rozhodnuti (prestup studia, konec a volba
dalsiho stupné vzdélavani nebo volba odborneho zameéreni. Jinde je poradenstvi poskytovano
v pfipadé potreby a zajmu studenta. Ve vétsiné zemi je poradenstvi feseno vladni instituci, ktera
poskytuje spadovym Skolam poradenstvi, timto feSenim jsou pokryty i Skoly, které by si bézné
poradce nemohl dovolit. Obecné se ale rozsifuje nutnost poradce mit a se studenty pracovat —
at’ formou tutora jako star$iho studenta nebo proskoleného pedagoga, ktery funguje jako
poradce v zakladnich otazkach a rozcestnik pro dalsi sluzby.

V ramci diskuze se zde otevrela také zajimava otazka financni odmeény za praxi vykonanou u
zaméstnavatele. Obecna shoda napric zemémi panovala tak Ze je to velmi citlivé a politické
téma. Vznika zde velmi tézce pravné definovatelny trojuhelnik vztah( Student-Zaméstnavatel-
Vzdélavaci instituce. Jak je to s bezpecnosti prace? Jak je to s odménou? Na jednu stranu
student vykonava praci pro zamestnavatele a pfinasi mu tak zisky/pfidanou hodnotu, na
druhou stranu student ziskava odbornou praxi a obohacuje se/ziskava dovednosti pod vedenim
zkuSeneho zameéstnance, ktery musi v zameéstnavatelem placeném Case se veénovat studentovi a
ten by mél byt rad za ziskané dovednosti. Jaka vySe odmény by ale v pfipadé mela studentovi
nalezet? Plat bézného zaméstnance? — Budou poté zaméstnavatelé chtit investovat takto do
docasné pracovni sily? Méne? — Nezacne poté zaméstnavatel zneuZivat levnou praci studentd.
Hostujici zemé sama s timto bojuje, nicméné jiz nyni maji prvni vysledky, kdy maji nafizeni, ze
pocet studentl prijimanych na praxi do daného podniku nesmi prekrocit pomér 1 student na 2
zameéstnance, tak aby spolecnost nespoléhala na praci studentd.
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