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VYZNAM MONITOROVANIA A EVALUACIE V
CELOZIVOTNOM KARIEROVOM PORADENSTVE

Ladislav Ostroha, Euroguidance Slovensko

Abstrakt

Clanok zaober4 problematikou monitorovania a evaluécie v ramci celoZivotného kariérového
poradenstva v Eurdpe. Poskytuje teoretické vymedzenie, zakladny prehlad evaluacnych technik
a identifikuje hlavné limity a prekézky pri nastavovani efektivnych a spolahlivych schém
monitorovania a evaluacie. Tieto vychodiska su nasledne doplnene zisteniami a prikladmi
dobrej praxe z medzinarodnej vyskumnej spravy ,Towards European standards for monitoring
and evaluation of lifelong guidance systems and services (Vol. 1), ktord v roku 2022 vydalo
Eurdpske stredisko pre rozvoj odborného vzdelavania (Cedefop). V zavere clanku autor
konfrontuje hlavné eurdpske trendy v oblasti monitorovania a evaluacie sluzieb celozivotného
poradenstva s realitou na Slovensku.
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Abstract

The article focuses on the issue of monitoring and evaluation in lifelong career guidance in
Europe. It offers a theoretical underpinning, basic overview of main evaluation techniques, and
identifies main limits and caveats in establishing effective and reliable monitoring and
evaluation schemes. The theoretical basis is then supported by the findings and good practices
from the international research paper “Towards European standards for monitoring and
evaluation of lifelong guidance systems and services (Vol. I)" which was published in 2022 by
the European Centre for the Development of Vocational Training (Cedefop). The author
concludes the article by confronting main trends in the area of monitoring and evaluation with
the reality in Slovakia.
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Spolocenské benefity kariérového poradenstva

V' medzinarodnom diskurze o kariérovom poradenstve panuje na zaklade dostupnych dat a
studii  zhoda, ze kariérové poradenstvo dostupné naprieC Zivotom prindsa celd radu
vzdelavacich, ekonomickych, psychologickych a socialnych benefitov, a to tak pre jednotlivcov,
ich rodiny a komunity, ako aj pre organizacie a spolocnost’ ako taku (Hooley & Dodd, 2015).
Kariérové poradenstvo jednak ulahcuje pristup ludi ku vzdelavacim a kariérovym prilezitostiam,
umoznuje im prijimat’ zodpovedné a informované rozhodnutia ohladom vlastnej kariery a robit
Uspesné tranzicie naprie¢ zivotom. Z rozvoja kariérovych zru¢nosti nasledne benefituju Sirsie
socialne komunity, vzdelavacie institicie a zamestnavatelia, ktoré ziskavaju kvalifikovanych a
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angazovanych [udi. To ma dopad na znalostny kapital a potencial celej spolocnosti,
ekonomickd produktivitu a socialny blahobyt (Hooley, 2014).

Graf 1: Prijemcovia a uZivatelia vyhod kariérového poradenstva

« Jednotlivcovi je poskytnuté poradenstvo, na zaklade ktorého urobi informované rozhodnutie

i ohladom viastnej vzdelavacej a profesijnej drahy

*Pre vzdelavacie institlcie a zamestnavatelov je jednoduchsie vyuzit potencial [udi a

Oraniac maximizovat'ich prinos.
rganizacia

«Clenovia komunity maju ziednodugeny pristup k vzdelavaniu a préci, ¢o zlep3uje poziciu celej
komunity

« Tranzicie medzi vzdelavanim a pracou su ulahéené, &im sa zvy3uju spolocenské vynosy v
pomere k ndkladom a celkové produktivita.

«Narodny trh prace a vzdelavaci systém funguju efektivnejsie, ¢im sa naplfiaju ciele EU v oblasti
vzdeldvanie a zamestnanosti

3
J

Zdroj: preloZzené z Hooley, 2014

KedZe su sluzby celozivotného kariérového poradenstva zvacsa financované z verejnych
financii, vlady, medzinarodné institucie isamotni poskytovatelia kariérového poradenstva
vytvaraju tlak na hodnotenie ich efektivnosti. Monitorovanie a evaluacia sluzieb kariéroveho
poradenstva sa teda stavaju klucovymi sucastami poradenskych systémov, kedZe poskytuju
data a dokazy, ktoré moézu byt nasledne pouzité pri zlepSovani a profesionalizacii sluzieb,
efektivnom zacieleni kariérovych intervencii a optimalizacii verejnych vydavkov.

Studia Eurdpskej komisie z roku 2020 ,Politiky a prax v celozivotnom poradenstve v EU: Trendy,
vyzvy a prilezitosti”, ktora bola pripravena poprednymi europskymi expertmi v oblasti
kariérového poradenstva, zaradila meranie a hodnotenie dopadov medzi kluc¢ové elementy
poradenskych systémov. V sprave sa ale zaroven konstatovalo, Ze aj napriek tomu, Ze vacsina
Statov uznava dolezitost monitorovania a evaluacie sluZieb celozZivotného kariérového
poradenstva, nastroje a ramce, ktoré by umoznovali systematické zhromazdovanie dat a
dékazov o dopadoch tychto sluzieb, v Stdtoch EU chybaju. Z doévodu absencie
Standardizovaného procesu monitorovania a evaluacie su v mnohych krajinach poradenské
sluzby podporované a financované na zaklade ideologickych Ci osobnych presvedceni (Barnes,
Bimrose, Brown, Kettunen, & Vuorinen, 2020). Vyznamom studie je, Ze upriamila pozornost
poskytovatelov a aktérov v kariérovom poradenstve na tému monitorovania a supervizie a
vytvorila dopyt medzi krajinami EU po inovaciach a koordinovanom pristupe (standardizacii) v
tejto oblasti.
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Monitorovanie a evaluacia v kariérovom poradenstve — teoretické vymedzenie

V oblasti monitorovania a evaluacie celozivotného kariéerového poradenstva je dodnes jednou
z najzasadnejsich prac koncepcny material Europskej siete pre rozvoj politik celozivotneho
vzdelavania (ELGPN) z roku 2014 pod ndzvom ,The Evidence Base on Lifelong Guidance: a Guide
to Key Findings for Effective Policy and Practice”. Tato Studia poskytla vymedzenie pojmov
monitorovanie a evaluacia a takisto popisala ich komplementarnost pri zbere dat a dékazov: pri
monitorovani sa zameriavame na operativne ciele a kladieme si pri nom otazku ,Robime veci
spravne?”, zatial Co evaluacia sleduje strategické ciele a klUcovou otazkou, ktorU si pri nej
kladieme, je ,Robime spravne veci?" (Hooley, 2014).

Tabulka 1: Teoretické vymedzenie monitorovania a evaluacie

Monitorovanie Evaluacia

Definicia Rutinny zber, analyza a pouzivanie Vyhodnotenie prebiehajucej alebo
informaécii o prebiehajucich ukoncenej intervencie. Mala by byt
intervenciach. Sleduje operativne systematicka a Co najobjektivnejsia.
ciele a je naviazané na manazment  Sustreduje sa na strategické ciele
kvality v ramci organizacie. a dlhodobé dopady.

Ciel Poskytnut indikacie o Uspesnosti Urcit, i intervencia naplna kritéria
a progrese v ramci intervencie ako efektivnost, ucinnost, ¢i je
v sUvislosti so stanovenymi relevantna, ma ocakavany dopad a Ci
ukazovatelmi a cielmi. je udrzatelna.

Zodpovedny Jednotlivci alebo organizacie priamo  Vykonavana v spolupraci s externymi

aktér zapojené do intervencie. hodnotitelmi alebo outsourcovana.

Klacova otazka Robime veci spravne? Robime spravne veci?

Zdroj: Hooley, 2014; Gombitova, 2007

Data a dbkazy zhromazdené pocCas monitorovania a evaluacie su relevantné pre viacero
aktérov, kedZe jednak poskytuju informacie o vysledkoch a kvalite poskytnutého poradenstva,
zaroven indikuju dostupnost, adresnost a efektivnost' poradenskych sluzieb a takisto mozu
pomoct tvorcom politik identifikovat” a napravit medzery vo verejnych politikach. Efektivny
systém monitorovania a evaluacie by teda mal byt podla Studie viaciroviovy a mal by skimat:

a) dopady sluZieb aintervencii na klientov (napr. sebapoznanie, zvysenie sebavedomia,
motivacie, blahobytu, ziskanie a udrzanie si zamestnania, Uspesné kariéroveé tranzicie)

b) dopady sluzieb na poskytovatelov poradenstva (napr. zlepsenie pristupu klientov ku
karierovym sluzbam, lepSia adresnost’ sluzieb, vacsia efektivnost’ sluzby v pomere
k ndkladom)

c) dopady na narodné poradenské systémy a politiky (napr. udzatelny ekonomicky rast,
zvySenie zamestnanosti, zvysena pruznost a flexibilita vzdelavacieho systému a trhu
prace, zlepsena socialna sudrznost’ a vyrovnavanie prilezitosti) (Hooley, 2014).

Takyto robustny zber avyhodnocovanie dat si, samozrejme, vyzaduje vyuzitie Sirokej Skaly
evaluacnych pristupov a metdd. Zakladna dichotdmia v tejto oblasti rozlisuje kvantitativne
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metody, ktoré sa zameriavaju na zmeranie toho, ¢o sa deje, a kvalitativne metddy, ktoré sa to
snaZia popisat  a pochopit. Pre efektivne meranie a vyhodnocovanie dopadov sa zvacsa pouziva
kombinacia oboch metdd asiroka paleta technik v zavislosti od evaluacného kontextu.
Gombitova (2007) uvadza zakladny prehlad evaluacnych technik:

e SWOT analyza

e Rozhovor (volny, semistruktirovany, struktirovany)
e Fokusova skupina

e Pripadova studia

e Analyza vstupov-vystupov

e Panel expertov

e Multikriterialna analyza

e Logicky ramec

e Dotaznikovy prieskum

e Pozorovanie

e DELPHI metdda (opakované konzultacie odbornikov)
e Regresna metdda (Statisticka technika)

e Benchmarking

e Analyza nékladov a vynosov

e Porovnavacia (kontrolna) skupina (Gombitova, 2007)

Limity monitorovania a evaluacie v kariérovom poradenstve

CelozZivotné kariérové poradenstvo vedie k sirokej Skale dopadov, ktoré je niekedy tazke
uchopit, predvidat' a zmerat. Kariéry ludi nezavisia len od vnitorného potencialu a dostupnosti
kariérovych informacii, ale su vyrazne ovplyviiované ekonomickym, socialnym a kultdrnym
prostredim, v ktorom sa rozvijaju. Jednotlivec teda moéze absolvovat identické kariérové
poradenstvo (s rovnakymi vstupmi, procesmi a vystupmi) v dvoch réznych kontextoch, ale jeho
dopady sa mdzu zasadne liSit' v zavislosti od ekonomickej situacie, struktiry zamestnanosti Ci
konkurencie na trhu prace. Identifikacia dopadov je navyse do velkej miery ovplyvnena
subjektivnym vnimanim jednotlivcov, ktori si ich casto uvedomia az s dlhsim casovym
odstupom, resp. si ich nemusia uvedomit vobec (Hooley, 2014).

V praxi sa preto pri vyhodnocovani ucinnosti sluzieb a intervencii kariérového poradenstva
Casto uplatiuje redukcionisticky pristup, ktory sa sustreduje na okamzité vysledky (napr.
ziskanie pracovného miesta, zapisanie sa na Studium ¢&i rekvalifikacny kurz) avztah medzi
intervenciou a vysledkom chape kauzalne. Tento pristup ale zanedbava vplyv socialno-
ekonomického prostredia klienta a dynamiku toho, Co sa udialo medzi intervenciou
a dosiahnutim meratelného vysledku. Takéto vysledky poskytuju len mélo informacii o kvalite
poskytnutnej intervencie, nezohladnuju dlhodobejsi dopad na zivot klientov (napr. zvysenie
motivacie, sebavedomia, odolnosti, ochoty vzdelavat sa) a takisto na ich rodiny a Sirsie socialne
komunity, ktoré su Casto nepriamym uzivatelom vyhod kariérového poradenstva.
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Efektivny systém monitorovania a evaluacie by teda mal byt systematicky a komplexny, mal by
zahfnat analyzu vstupov, preskimanie efektivnosti jednotlivych procesov a intervencii, zhrnutie
vystupov a vysledkov poradenského procesu a takisto identifikaciu dlhodobobych dopadov.
Dopady sluzieb karierového poradenstva by mali byt skimané na drovni klientov, ich rodin a
Sirsich socialnych komunit, ale takisto vo vztahu k samotnym poskytovatelom kariérového
poradenstva a k naplfianiu strategickych spolocenskych cielov a priorit. Pri monitorovani a
evaluacii by mala byt zaroven uplatnena Sirokd sada kvantitativnych a kvalitativnych metod,
koordinovany pristup a intenzivna spolupraca medzi réznymi poradenskymi aktérmi.

Graf 2: Rdmec vstup-proces-vysledok v kariérovom poradenstve

Proces Vysledok

Dostupné prilezitosti Analyza Zmeny v znalostiach

potrieb a zruc¢nostiach

Schopnosti > .. ch
poradcov/sluzieb Priprava THEY VTS

akéného planu okolnostiach

Potencial klienta Zmeny v
Efektllvnost, poradcu Zamestnaneckom
statuse
Zapojenie klienta do
procesu Zhoda zamestnania
so zru¢nostami a
aspiraciami

Zhoda vzdeldvania s
pracovnymi
prilezitostami

Zdroj: prelozené z Hooley, 2014
Inspirativhe modely a nastroje monitorovania a evaluacie

V roku 2019 spustilo Eurdopske stredisko pre rozvoj odborného vzdelavania (Cedefop) projekt
zamerany na preskimanie réznych pristupov a prikladov dobrej praxe v monitorovani
a evaluacii sluzieb celozivotného karierového poradenstva v Europe. Prva faza tohto projektu
bola zavfsena zaciatkom roka 2022 publikovanim prieskumnej spravy ,Towards European
standards for monitoring and evaluation of lifelong guidance systems and services (Vol. 1)", ktorej
cielom bolo preskimat moznosti zavedenia spolocnych eurdpskych Standardov pre
monitorovanie a evaluaciu systémov a sluzieb celozivotného kariérového poradenstva pre
dospelych. Stidia sa zameriava na dve hlavné otazky:

i. Aky je sucasny stav monitorovania a evaluacie systemov a sluzieb kariérového
poradenstva v EU?

i. Aké su priklady dobrej praxe a navrhy na zlepSenie existujucich metodologickych
postupov? (Cedefop et al., 2022)
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Popredni eurdpski experti v oblasti celoZivotného kariérového poradenstva, Raimo Vuorinen a
Jaana Kettunen, v studii konstatuju, ze systémové a integrované pristupy k evaluacii systémov a
sluzieb kariérového poradenstva su v Eurépe skor ojedinelé. Vysvetluju to tym, Ze organizacia,
koordinacia, financovanie a poskytovanie kariérového poradenstva sa medzi krajinami EU
zasadne lisia. Sluzby kariérového poradenstva su poskytovane Sirokou sietou poskytovatelov
od vzdelavacich institdcii a institdcii dalSieho vzdelavania cez verejné i sukromne sluzby
zamesntnanosti az po neziskové organizacie a socialne podniky a kazdy zo zainteresovanych
aktérov (tj. klienti, poradcovia, metodicki pracovnici, manazeéri poradenskych sluzieb, tvorcovia
politik, vyskumnici) sa navySe zaujima o rdézne druhy vysledkov poradenského procesu
(kratkodobé, strednodobé, dlhodobé). Multidisciplinarny a celoZivotny charakter kariérového
poradenstva ale znemozfiuje, aby jednotlivi poskytovatelia poradenstva dokazali napifat
komplexné potreby svojich klientov samostatne a izolovane. Preto je nevyhnutny posun od
tradicneho chapania kariérového poradenstva ako Uzko vymedzenej expertnej cinnosti k
multidisciplinarnej spolupraci a integrovanosti existujucich poradenskych sieti. (Cedefop et al.,
2022)

Vuorinen a Kettunen preto navrhli model sietového poskytovania poradenskych sluzieb NEGSEP
(networked guidance service provision), ktory pristupuje k poradenstvu ako ku komplexnému a
viacUroviovému procesu. Model rozlisuje 3 systémové drovne: 1) Narodné politiky v oblasti
celozivotného poradenstva; 2) Poradenské sluzby na Urovni organizacii; 3) Poradenské sluzby
viditelne pre klientov.

Tabulka 2: Prehlad evaluacnych cielov a faz na 3 systémovych urovniach (Model NEGSEP)

Zameranie
monitorovania a
evaluacie

Uroveri ¢innosti

Fazy evaluacného cyklu

Priklady o¢akavanych
vysledkov

1. Narodné politiky v oblasti celozivotného poradensta (CZP)

1.1 Narodné politiky CZP

Sulad medzi narodnymi
politikami CZP s
narodnymi prioritami v
oblasti hospodarstva,
vzdelavania,
zamestnanosti.

1.1.1 Evaluacia narodnych politik CZP
1.1.2 Vizie, stratégie a rozvojové ciele
pre politiky CZP

1.1.3 Zavaznost narodnych politik CZP
1.1.4 Budovanie a kontinuélne
zlepéovanie narodnych politik CZP

1.2 Regionélne
medzisektorové politiky
czZp

Sdlad medzi ndrodnymi
politikami CZP s
regionalnymi prioritami v
oblasti hospodarstva,
vzdelavania,
zamestnanosti.

1.1.1 Evaluécia regionalnych politik CZP
1.1.2 Vizie, stratégie a rozvojové ciele
pre regionélne politiky CZP

1.1.3 Zavaznost politik CZP

1.1.4 Budovanie a kontinuéine
zlep$ovanie regionalnych politik CZP

1.3 Normy na
institucionalnej drovni

Normy v oblasti
vzdelavania,
zamestnanosti,
hospodarstva na Urovni
organizacif

1.1.1 Evaluécia institucionalnych noriem
poskytovania CZP

1.1.2 Vizie, stratégie a rozvojové ciele
pre institucionalne normy
poskytovania CZP

1.1.3 Zavaznost' institucionalnych
noriem CZP

1.1.4 Budovanie a konitunualne
zlepSovanie institucionalnych noriem
czp

- Udrzatelny ekonomicky rast
- Znizeny verejny deficit

- Zlepsenie fyzického i
mentélneho zdravia

- Flexibilnejsi trh prace

- Lepsi sulad v zruénostiach

- Zvysena participacia na trhu
prace

- ZniZzena nezamestnanost’

1



http://www.euroguidance.sk/casopiskp

Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2022, ¢&islo 21)

Uroven &innosti

Zameranie
monitorovania a
evaludcie

Fazy evalua¢ného cyklu

www.euroguidance.sk/casopiskp

Priklad ocakavanych
vysledkov

2. Poradenské sluzby na urovni organizacii

2.1 Multiadministrativne
medziorganizacné
regionalne siete a
partnerstva

Spolupraca medzi
regionalnymi
poskytovatelmi CZP

2.1.1 Evaluacia medziorganizacnych
regionalnych partnerstiev

2.1.2 Akeny plan pre
medziorganizacné regionalne
poradenské sluzby

2.1.3 Z&véaznost medziorganizacnych
regionalnych poradenskych sluzieb
2.1.4 Spolupréaca a kontinualne
zlepsovanie medziorganizacnych
regionalnych poradenskych sluzieb

2.2 Poradenstvo v
organizaciach

Poradenstvo v
organizaciach zamernaych
na vzdelavanie,
zamestnanost,
hospodarstvo a v dalsich
relevantnych
organizaciach a
podnikoch

2.2.1 Evaluécia spoluprace pri
poskytovani poradenstva na Urovni
organizacie

2.2.2 Operativny plan pre
poskytovanie poradenstva v
organizacii

2.2.3 Zavaznost implementacie
organizacného operativneho planu
2.2.4 Spolupraca na poskytovan{
poradenstva a kontinualneho
zlepSovania v rdmci organizacie

- Lepsi pristup k sluzbam

- Klienti su lepsie informovani
o obsahu poskytovanych
sluzieb

- Naplianie potrieb réznych
cielovych skupin

- Flexibilnejsie tranzicie klientov
- Efektivnost sluzby v pomere k
nakladom

3. Poradensk

é sluzby viditelné pre klientov

3.1 Sluzby (online aj on-
site) viditelné pre
klientov v organizaciach

Sluzby viditelné pre
klientov vo vsetkych
organizaciach
poskytujucich
poradenstvo, ako napr.
skoly, vysoké skoly, urady
prace, centra
integrovanych sluzieb,
sluzby poskytované inymi
organizaciami a podnikmi

3.1.1 Evaluécia poradenskych sluzieb v
organizacii

3.1.2 Komunikacia a oddanost’
personalu poskytujiceho poradenské
sluzby v organizécii

3.1.3 Ucelovost poradenskych sluzieb
v organizacii a kontinualne
zlepSovanie poskytovatelov sluzby

3.2 Medziorganizacné
poradenské sluzby
viditelné pre klientov

3.2.1 Evaluacia poradenskych sluzieb
prostrednictvom medziorganizacnej
spoluprace

3.1.2 Komunikacia a oddanost’
personalu poskytujiceho poradenské
sluzieb prostrednictvom
medziorganizacnej spoluprace

3.1.3 Ucelovost poradenskych sluzieb
prostrednictvom medziorganizacnej
spoluprace a kontinuélne zlepSovanie

- Zlepseny well-being,
posilnené sebavedomie

a motivacia

- Zmeny v osobnom Zivote
(zamestnanie, odborna
priprava, vzdelavanie)

- Zmeny v postojoch a
hodnotach

- UdrzatelnejSia zamestnanost’
- Uvedomenie si pridanej
hodnoty poradenskych sluzieb

Zdroj: prelozené z Cedefop et al.,, 2022

Model NEGSEP je postaveny na zdielani zdrojov, vedomosti a dat medzi tymito Uroviami.

Znamena to napriklad, ze data a spatna vazba od klientov maju byt vyuZité nielen na

hodnotenie Ucinnosti intervencie, ale mdzu takisto posluzit' k skvalitneniu odbornej pripravy

kariérovych poradcov a tvorcom politik dokazu pomdct pri identifikacii  systémovych

nedostatkov a upraveni narodnych politik v oblasti celozivotného kariérového poradenstva. Na

vytvorenie takejto zdielanej znalostnej bazy je nevyhnutné, aby bola evaluacia na vsetkych
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Urovniach systematicka, konzistentna a cyklicka. Model NEGSEP bol uplatneny vo Finsku pri
monitorovani implementacie narodnej stratégie celozivotného poradenstva (Cedefop, 2022).

Finsko vyvinulo v poslednych rokoch velkd snahu a zdroje na budovanie holistického systému
celozivotného poradenstva. Za tymto Ucelom bola v krajine zriadena celonarodna siet
mutidisciplinarnych poradenskych centier Ohjaamo, ktoré poskytuju integrované sluzby
osobnostného a kariérového rozvoja pre mladych ludi. Existencia holistického a integrovaného
systému ale prirodzene vytvorila dopyt po evaluacnom nastroji, ktory by umoznil posudit
efektivnost” sluzieb pre fudi s rozmanitymi potrebami a v ramci roznych institucionélnych
kontextov. V roku 2018 bol teda iniciovany projekt CREAR, financovany z Europskeho
socialneho fondu, ktory vyustil v roku 2020 do vytvorenia flexibilného digitalneho nastroja
urceného na komplexnu analyzu potrieb klientov (Cedefop et al., 2022).

Vychodiskom pre vyvoj nastroja CREAR bola potreba sprehladnit’ a skvalitnit' vstupy do
poradenského procesu, ktoré nasledne umoznia prispdsobit samotnd intervenciu potrebam
konkrétneho klienta a takisto poskytnd bazu pre priebezné monitorovanie a zaverecnu
evaluaciu poradenskej sluzby. Nastroj je volne pristupny verejnosti (bez nutnosti registracie) a
obsahuje 40 vyrokov, ktorych relevanciu maju uzivatelia posudit’ na Likertovej skale. Vysledky si
mozu nasledne vytlacit, pripadne poslat’ priamo kariérovému poradcovi ¢i poradkyni. Vyroky su
roztriedené do 5 tematickych oblasti:

Ucenie sa
Schopnost konat’ (napr. manazment Casu, planovacie zrucnosti)

1
2.
3. Odolnost a well-being
4. Riadenie kariéry

5

Zamestnanost’
Obrazok 1: 5 tematickych oblasti v ramci digitalneho néstroja CREAR
()

M.M
\“/

Well-being and
resilience

D a4 %

<]
Employment skills o Agency
4

-

=Y °

S 7

Career management Ability to study and
skills study skills

Zdroj: https://www.crear fi/
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Nastroj CREAR bol navrhnuty, aby poradcovia ziskali rychly, spolahlivy a holisiticky prehlad o
Zivotnej situacii a potrebach svojich klientov. Systematické vyuzivanie tohto néstroja (od
uvodnej fazy az po ukoncenie poradenstva) umoznuje monitorovat progres klienta napriec
rOznymi oblastami a fazami poradenského procesu. Zistenia z monitorovania moézu byt
nasledne vyuzité pri identifikacii moznosti na skvalitnenie a zefektivnenie intervencie a
budovanie multidisciplinarnych sluzieb.

Monitorovanie a evaluacia v ramci slovenského poradenského systému

Podobny nastroj ako CREAR bol v roku 2017 vytvoreny aj na Slovensku v prostredi sluzieb
zamestnanosti. Ustredie préce, socialnych veci a rodiny vtedy zaviedlo jednotnt koncepciu
poradenskych sluzieb zamerand na rozvoj vzdelavacich vystupov (CMS) a faktorov
zamestnatelnosti uchadzaca o zamestnanie. Ramec bol rozdeleny do Styroch oblasti:

1) Identita a motivacia: vnimanie vlastnej situacie a ddlezitosti prace, schopnost
pomenovat vyhody plynice zo zmeny, schopnost pomenovat' vlastné motivacie;

2) Silné stranky / potencial: schopnost popisat vlastné silné stranky, porozpravat svoj
Zivotny pribeh a nadobudnuté kompetencie, zdovodnit vyber kariérového ciela;

3) Horizonty a planovanie: schopnost sledovat informacie o trhu prace, vedomosti
o aktivnych opatreniach trhu prace a dalSej podpore, definovanie kariérového ciela,
identifikovanie prekazok a ak¢neho planu;

4) Siete a vztahy: schopnost komunikovat, identifikovat zdroje, na ktoré sa moze obratit,
schopnost oslovit potencialneho zamestnavatela.

Jednotlivé oblasti boli nasledne rozpracované do SpecifickejSich meratelnych ukazovatelov.
Zoznam tychto indikatorov umoznil strukturovat’ poradensky program pre nezamestnanych tak,
aby podporoval rozvijanie jednotlivych faktorov zamestnatelnosti. R&mec bol aplikovany v troch
fazach poskytovania sluzby: a) pri analyze vstupnej situacie klientov; b) na definovanie cielov
a individualizaciu sluzby; c) na hodnotenie vysledkov poradenskej sluzby (Euroguidance, 2018).

Iniciativa metodikov Ustredia prace o systémové nastavenie a $tandardizéciu poradenskych
sluzieb je ale v ramci slovenského poradenského systému skér ojedinely pocin. Schémy
monitorovania a evaluacie sa vo verejnych poradenskych sluzbach zvacsa obmedzuju na zber
spatnej vazby od klientov po ukoceni intervencie a sledovanie operativnych cielov a
ukazovatelov. Z tohto dévodu existuje na Slovensku len slaba znalostna baza o efektivnosti a
spolocenskych dopadoch kariérového poradenstva. Je to jednak dané slabou koncepénostou
sluzieb a takisto nedostatkom multidisciplinarnej spoluprace a strategického vedenia v ramci
poradenského systému. To sa snazi napravit' novoprijata Stratégia celozivotného vzdelavania a
poradenstva 2021-2030, ktora by mala zaviest do narodného poradenského systému vacsiu
Standardizaciu (multidisciplinarny Standard kvality a ramec zrucnosti pre riadenie kariéry),
koordinaciu (Narodné poradenské férum) a doéraz na monitorovanie a evaluaciu (financovanie
sluzieb CZP naviazané na vysledky a trasovanie klientov).
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