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KARIEROVY KOUCINK FACE TO FACE | ON-LINE

PhDr. Sylvie Navarova

Abstrakt:

Ve svém prispévku se Vami podelim o tipy na koucovaci nastroje vyuzitelné ve face to face i on-
line praci s klienty. Kariérovy koucink je postaven na otevienych, konstruktivnich otazkach.
Karierovy poradce/kouc klade otazky klientovi tak, aby si on sam pro sebe nasel nejvhodnéjsi
kariérni cestu. Koucovaci pristup koresponduje s pozadavky na kariérového poradce dle Narodni
soustavy povolani: ,Karierovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu vede klienty v jakémkoliv
véku a v kterékoliv fazi jejich Zivota k samostatnému zodpovednému rozhodovani...". Poradce
koucink vyuzije v rlznych fazich poradenského procesu — v oblasti sebepoznani klienta, jeho
individualniho provazeni k rozhodnuti, ve skupinové praciiv tréninku prenositelnych kompetenci.
Ve svém prispévku se s Vami podélim o nekolik konkrétnich nastrojd, se kterymi Ize s klienty
pracovat face to face i on-line.

Klicova slova: koucink, sebepoznéani, rozhodovani
Abstract:

In my contribution, | will share with you tips on coaching tools usable in Face to Face and online
work with clients. Career coaching is built on open, constructive questions. Career advisor / coach
posts questions to a client so that he/she could find the most suitable career path for
himself/herself. The coaching approach corresponds with requirements of the National
Quialification Framework for Career Advisor: "Career Advisor for educational and career path
leads clients at any age and at any stage of their lives to independent responsible decision...".
Career advisor uses coaching in different stages of the consulting process —in the area of client's
self-knowledge, in guiding him/her to a career decision, in a group work and in training of
transferable competences. In my contribution, | will demonstrate a few specific tools, which you
can work with face to face and also online.

Keywords: coaching, self-knowledge, decision making

Kariérové poradenstvi je proces profesionalniho provadéni klientl na cesté k sebeuvédomeéni a
orientaci na trhu prace tak, aby klient sam mohl Cinit zodpovédné volby o svém dalsim profesnim
smérovani. Dle Narodni soustavy povolani (https://www.nsp.cz/) Kariérovy poradce pro
vzdélavaci a profesni drahu ,vede klienty v jakémkoliv véku a v kterékoliv fazi jejich zivota
k samostatnému zodpovédnému rozhodovani zejména v oblasti pocatecniho a dalsiho
vzdélavani, v navaznosti na volbu povolani, profesni zménu a uplatnéni se na trhu prace.
Poskytuje aktualni informace zejména o vzdélavacich moznostech, trhu prace, posuzuje
schopnosti a dovednosti jedince s vyuzitim kariérové diagnostiky, aktivizuje klienta
k samostatnému rozhodovani o vlastni kariére.” Alfou a omegou prace kariérového poradce
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je jeho pfistup k lidem, ke klientdm. V této souvislosti se Ize inspirovat koucovacim pfistupem,
partnerskym pfistupem, ke klientdm.

Kariérovy poradce pfi praci s lidmi musi brat v Gvahu svij status, slova a vlastni presvédceni o
sveté. Postaveni — status kariérového poradce — je potfeba brat v potaz, Ze mnoho klientd ceka
radu od karierového poradce jako autority a pak se ji snazi bez vlastniho premysleni fidit. Kdyz
jsem koncila studium psychologie, doc. Rehan nam pfi pfedavani diplomd Fekl: , Ted vas poustime
na lidi. Vasim pracovnim nastrojem jsou slova. A slova mohou léCit a mohou také zabijet.” Nejen
psychologové, ale i kariérovi poradci pouZivaji slova jako sv{j pracovni nastroj. Slova maji
obrovskou moc. Ben Furman v knize Nikdy neni pozdé na stastné détstvi (Portal, 2015)
upozornuje na obrovsky vliv odbornikova zplsobu premysleni o svéte, které nevedomky prenasi
na klienta, ktery ,se zacne meénit ve svétle odbornikovy teorie. Pokud je tfeba odbornik
presvedcen, Ze problémy maji kofen v nedostatecném vztahu s matkou, tak za dva roky u néj si
to prosté zacnete myslet také. To neni z jeho strany néjaké cilené vymyvani mozkd, prosté to
pomalu, nenapadné prijde.”

Casto se na kurzech pro kariérové poradce setkavam s dotazem, zda existuje jeden test, ktery
presné fekne, na co se klient hodi. Pozor! Testem mizeme zjistit, co v tu danou chvili klient rad
dela, k cemu inklinuje, jaké cinnosti zna (s ohledem na to, ze mnoho c¢innosti ani nezna, protoze
se s nimi jeSteé nesetkal). Vystupy testl se méni s vékem, zkusenostmi, maji tedy pouze orientacni
informacni hodnotu. Prace kariérového poradce nespociva v tom rychle otestovat a fict: ,na to
se hodf, tady podej prihlasku”. Je dilezité zpomalit, kariérové poradenstvi vyzaduje ¢as. Ukolem
kariérového poradce je podpofit klienta v dovednosti Cinit sva vlastni zodpovedna rozhodnuti.
Casto potrebuje kariérovy poradce klienta schopnosti rozhodovani nejprve postupné naucit.

Kariérovy poradce je ,Privodce”. Provazi klienta jeho myslenkami, které strukturuje a pokud je to
uzitecné, tak doplnuje o dalsi informace, napf. o orientaci na trhu prace, o zplsobu sebepre-
zentace, o zpracovani portfolia apod. DlleZitou hodnotou kariérového poradce je partnersky
pristup ke klientovi. V karierovém poradenstvi jsou si poradce a klient rovni, ani jeden nema
navrch. Kariérovy poradce méa velmi dobfe rozvinutou schopnost komunikace, umi klast otazky,
provazet klienty jejich vlastnim myslenim a k tomu je velmi uzitecné umeét koucovat. V této
souvislosti je potfeba zminit, Zze prace kariérového poradce je a do budoucna bude velmi narocna
z dlivodu potreby byti neustale v aktualnim déni, sledovat trendy, slovnik klientd, aby ndm
zejména mladi klienti po Case rozuméli a my jim. Napf. aktualné dévcata pouzivaji pojem ,Glow
up!!!”, coz kariérovi poradci mohou vyuzit pfi své praci a Glow up rozvykladat s klienty nejen po
strance zkrasnéni vnégjsiho, ale i vnitfniho (rozvijeni kompetenci, sebepoznani apod.). Hraci
Minecraftu zase znaji SirYakariho, ktery ziskal oficialni svétovy rekord v hrani Minecraftu a ve
videu povida o tom, jak musel trénovat, planovat, nevzdavat se a kdyz se mu néco nepovedlo,
znovu a znovu zkouset (https://www.youtube.com/watch?v=9akTphcW80g), coz se zase da
krasné vyuzit pfi povidani si s klienty o time managementu, self managementu, fizeni vlastni
kariéry atd.

Koucovaci pfistup Ize v kariérové poradenstvi vyuZit osobné i on-line. Za rok on-line poradenstvi
jsme se nakonec ustalili ve vyuzivani aplikace Zoom, kterd umoznuje vedeni nejen individuainiho,
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ale i interaktivniho skupinového poradenstvi a kurzd. Tato platforma umoznuje praci ve
skupinach, sdileni dokumentd, vystupt prace, pousténi metodickych videi, které hojné vyuzivame,
tréninky ve dvojicich i trojicich, diskuse. Kurzy a skupinové poradenstvi Ize on-line vést stejné jako
v prezentni podobé, jen kinestetické aktivity (pohyb klientd v prostoru) je omezen. Nicméné on-
line ma zase na druhou stranu vyhody, napf. moznost vyuziti realného prostredi klienta. Jedna
z reflexi 80-hodinového kurzu Kariérové poradenstvi a koucovani vedeného on-line: ,Béhem
kurzu jsem se citila velmi pfijemné. Online prostfedi nakonec bylo mozna i prijemnéjsi,
nebot jsem méla na vSe dostatek casu a mohla jsem tvorit doma. Lektorka byla viela a
profesionalni, perfektné pfichystané online prostredi. Klobouk doli! Odnasim si novou celistvou
metodu, kterou se t€Sim az vyuziji v praxi. Dékuji za skvéle provedeny seminar!”

Klienty v kariérovém poradenstvi provazime cestou, ktera ma 3 cCasti:

e  Sebepoznani v duchu hesla ,Zjistuji, v ¢em jsem dobry/al”
e  Kariérovy koucink s mottem ,Vim, kam jdu a kudy!”
e  Kompetence pro trh prace ,Vidim, jak rostu!”

Nyni bych Vam rada nabidla vybrane techniky, které s klienty bézné vyuzivame a kariérove
poradce ucime.

Priklad z ¢asti Sebepoznavani:

V této Casti poradenstvi vyuzivame kreativni techniky, napf. postupné vypracovavani Kariérniho
stromu (koncept predstaven na Mezinarodni konferenci v roce 2019 v Bratislavé a nasledné ve
sbornikd prispévkd) ¢i Balonu. Jejich tvorbu provazime koucovacimi otazkami a podpofime také
praci s kartami CETERAS (https://ceteras.cz/produkty/: STAVY, HODNOTY, OBRAZY). Vyuzivame
on-line testovani zahrnujici 3 typy testl (profesni test na podkladé Hollandovy teorie RIASEC, test
motivace k praci a osobnostni inventar), zpétnou vazbu od ostatnich a koucovaci otazky smeérujici
k uvedomeni si vlastnich kompetenci (napf. Cesta kariérou), dalsi sebepoznavaci techniky (napf.
orientacni test temperamentu, Zvife, které se mi povahou podobad, karty STAVY). Pracujeme také
na pojmenovani vliastnich hodnot (napr. pohled druhych, karty HODNOTY) a vize — kam sméruji
(napf. designovani vlastniho Zivota dle Burnetta a Evanse, 2016, systemické otazky na
preferovanou budoucnost, karty OBRAZY). Vystupem této Casti poradenstvi je sebeuvédomeéni
klienta, v ¢em je dobry. Navazujeme kariérovy koucinkem.

Priklady technik Kariérového koucinku zaméfeného na rozhodovani:
1) Ramec typu ,predstavte si...”

Otazky typu ,predstavte si...” jsou nastrojem, ktery nam pomaha posunout pozornost klienta od
realne situace a prostredi a evokovat v ném nové, kreativni moznosti reseni v preferovane
budoucnosti. Dilezitou podminku kladeni téchto otézek je pozitivni kontext a pozitivni zplsob
jejich pokladani. V prvni Casti otazky vytvarime ramec, napf. slovy:

e Predstavte si...
e Pledpokladejme...
e Predstirejte na chvil, Ze jsem...
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e Kdybyste mél....
e Pustte fantazii na spacir ...

V druhé Casti otazky pak zvazujeme, jaky druh zmeény je u klienta potfeba navodit. Navozovat
mdzeme:
e Casovy posun: ,Predpoklddejme, Ze situace uZ nastala — jak se citite, jak to vypadd?”
e Hodnoty: Predstavte si.... Jakou hodnotu to pro Vs ma? Jaké nejvétsi hodnoty, plynouct
z tohoto rozhodnuti, pocitite za rok?”

1

e Uhel pohledu: , ... jak se na tuto situaci divd vds $éf>", ,Dosdhl jste cile, predstavte si, co
Vam na to rekne...”, ,Co byste si odpovédél na mém misté?”

e Systemicky pohled: ,Predstavte si, Ze se potkavame za xx let a vy zarici stéstim poviddte
o tom, jak Zijete ... O Cem poviddate? Jak to ovlivnilo ostatni?"

e Informace: ,Predstavte si, zZe ty informace madte. Co budete délat potom?”, ,Jak byste
reagoval v této situaci, kdybyste méel informace k dispozici?”

e Kouzelné otazky: ,Predstavte si, Ze tyto problémy zmizely jako kdyby mdvnutim

kouzelného proutku, jak to vypada?”
Hlavnimi principy fungovani ramce typu “predstavte si, ze..." je to, ze:

e vyuziva principd fungovani naseho mozku (vizualni neokortex, limbicky systém)

e obrazje pro mysl jako skutecny zazitek

e musime zvazovat nabizené moznosti pozitivnim zpUsobem (mozek si nedokaze
predstavit néco, co neni; pozitivni formulace)

e hlavni funkci poradenského/koucovaciho vztahu je nacvik potencialnich voleb.

Cilem vyuziti této techniky v kariérovém koucinku je probrat moznou budoucnost ze viech uhl
pohledu. Napr. Ize propojit s Neurologickymi Urovnemi.

2) Neurologické urovné

Autorem konceptu tzv. neurologickych Urovni je Robert Dilts a je to koncept, ktery plivodné patfi
do NLP. Logické Urovné mizeme také definovat jako: ,Vnitini hierarchii, v niz kazdy stupen je
postupné stale vice psychologicky ucelenéjsi a vlivnéjsi. Logické urovné oddéluji chovani a osobu.
Osoba a jeji chovani, nejsou to samé.” (Atkinson, 2010). Kariérovy poradce provazi klienty
procesem sebeuvédomeéni az k zodpovedné volbé jejich dalsi cesty Zivotem. Nez dojde klient
k odpovédi na otazku ,Kym budu?”, projde se svym Prlvodcem (kariérovym poradcem) cestou
poznani preferovaného prostfedi a cinnosti, které bude chtit délat, sebepoznani kompetenci
(znalosti, schopnosti, dovednosti), které bude vyuzivat, a ujasnéni si vlastnich hodnot, které jsou
zdrojem vnitrni motivace.

Metodicky pohled na Neurologické turovné (zaciname zespoda):

IDENTITA
Kym jste? Ptame se na identitu,
pracovni roli, Zivotni role.

HODNOTY
Co Vam to pfiinasi? Mapujeme hodnoty,
priority, pracovni motivaci.
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SCHOPNOSTI
Jaké schopnosti pouzivate? Ptdme se na
schopnosti, které vyuziva, potiebuje. Ptame se na
znalosti, dovednosti. Mapujeme celkové

CINNOSTI
Co délate? Mapujeme cinnosti, které vykonava.

PROSTREDI
Kde, kdy to délate? Ptame se na prostredi, ve kterém se pohybuije.

Dulezité aspekty vydefinované v Neurologickych drovnich miZzeme podrobné s klientem
rozebrat za vyuZiti Kola rovnovahy.

3) Kolo rovnovahy

Zakladem teto techniky je kolo (kruh), které spolecné s klientem rozdélujeme do vyseci, z nichz
kazda predstavuje urcitou oblast priorit (podrobné in Horska, 2009).

e Kouc: ,Reknéte mi, co je pro Vas dllezité.”
e Klient: ,Prace, rodina, zdravi, penize..."

Viechny tyto priority zana$ime do kruhu, kde pfedstavuiji jednu jeho vysec. Kazda vysec je Skalou
od 0 po 10 (0 znamena nespokojenost v této oblasti, 10 spokojenost) a vyzveme klienta, aby
definované vysece ohodnotil Cisly, jak je spokojen ted” a kam se chce posunout za cas, ktery si
spolecné stanovime. Vse barevné do kruhu vyznacime. Nasledné vedeme klienta k reflexi za
vyuziti otazek, napf.:

e Jak vypada v oblasti prace hodnota 4, co ji charakterizuje?”
e ,Co by pro Vas znamenalo dostat se z bodu 4 na bod 87"

e ,Co muzete udélat proto, aby se hodnota snizila/zvysila?”

e ,Co by Vam pomohlo priblizit se k hodnoté 87"

e ,CoVam brani dostat se na hodnotu 97"

Metodicky postup Kola rovnovahy:

e Definovat oblasti/hodnoty/priotrity

e Ohodnotit soucasny stav (spokojenost) na Skale 0-10

e Vyzvat klienta k reflexi

e Stanovit posun/zmeénu a zakreslit novou variantu kola na Skale 0 — 10
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Priklad z on-line kariérového poradenstvi (propojeni 3 predstavenych technik):

Klientku, studentku gymnazia, jsem vedla do predstavy za 10 let (Radmec typu predstavte si —prace
s preferovanou budoucnosti). Chvili jsme si o predstavé povidaly a prozkoumaly jsme, kde se
nejcastéji/nejradéji pohybuje, co déla, jaké schopnosti vyuziva, co je pro ni dilezité a kym je
(Neurologické urovné). Na zakladé tohoto doslo ke zUzeni moznych kariérnich cest z pdvodnich
10 nejasnych na 2 jasnéjsi — lékarka a prekladatelka. Dale ndm z této diskuse vyplynuly dilezité
priority, které volbu dalSi kariérni cesty ovlivauji: rodina, prace zabavou, zdravi, pratelé, konicky.
Tyto priority jsme umistili do dvou Kol rovnovahy za vyuziti Excelu a klientka stale jesté
v predstaveé za 10 let prioritam pridélila Ciselnou hodnotu, jak je spokojena s jejich napliovanim,
takto:

Lékarka Prekladatelka
rodina
10 1 .
‘B rodina
y race .
konicky ap B )
zabavou konicky: s prace...
6 v s - -
pratelstvi——— “zdravi pratelstvie - zdravi

Dalsi postup:

e Kouc: ,Kdyz se kouknete na ta kola, co Vam z toho vyplyva?”
e Klientka: ,Prekladatelka je takova spokojenéjsi, ma vice Casu na pratelé, sebe sama, ...
Ale zdravi ... | kdyz lékarka nebude mit Cas na konicky, kamarady a bude to narocné,

vvvvvv

Velmi casto v karierovém koucinku vyuzivame také techniku nazvanou Kartezianské kvadranty.
4) Kartezianské kvadranty

Jde o rozhodovaci techniku, kterd umoznuje mimo bézného zhodnoceni plusd a minust volby
zapojit také jiny zptsob mysleni.
Metodicky postup prace s Kartezianskymi kvadranty:

e Papir A4, psaci potreby

e Definovat s klientem nejlepsi znéni jeho otazky — zapsat jako nadpis

e  Zakreslit 4 kvadranty

e  Postupné klast varianty otazky dle kvadrant(
e Zeptat se na pfinos a posun v rozhodovani
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+ + + -
Co se stane, Co se stane,
kdyz to udelam? kdyz to neudélam?
-+ --
Co se nestane, Co se nestane,
kdyz to udelam? kdyz to neudélam?

Priklad z praxe propojujici kartezianské kvadranty a kolo rovnovahy:

Klientka koncici matefskou dovolenou se rozhoduje, zda najist zaméstnani na zkraceny Uvazek ci
zacit podnikat. Predstavim Kartezianské kvadranty a klientka si definuje nejlepsi znéni otazky
takto: Mam zacit podnikat? Prochazime postupneé vsechny 4 kvadranty, kde si klientka uvédomuje
vyhody i rizika. Vystupem techniky je rozhodnuti se pro podnikani a pojmenovani priorit, ktere
hraji v rozhodovani roli (¢as na vlastni déti, Cas na sebe, prace zabavou, co na to lidi z vesnice,
finance, dalSi rozvoj, ...). A prichazi s otazkou, v ¢em podnikat, s tim, Ze ma 3 mozné cesty (Ucetni,
deétska skupina, tvoreni). Nabizim techniku Kola rovnovahy, kde si klientka nakresli 3 kola
s definovanymi prioritami a posuzuje jednotlivé cesty. Z koucinku odchazi se zamérem predstavit
své Uvahy manzelovi a vée s nim probrat.

Vystupem Kariérového koucinku je, Ze klient vi, kam jde a méa i pfedstavu o ceste.
Priklad z ¢asti Kompetence pro trh prace

Tato cast kariérového poradenstvi slouzi krozvoji prenositelnych kompetenci klientd se
zameérenim na career management skills. Rozvijime s klienty komunikacni a sebeprezentacni
dovednosti, zabyvame se orientaci na trhu prace, pfipravou na pracovni pohovory, zpracovavame
osobni portfolio a dle potfeb rozvijime time management, self management, sebekoucovani,
kompetence k uceni, rozhodovani atd. Jako inspiraci pro on-line praci nabidneme mozny postup
v ramci tématu Trh préce za vyuZiti kou¢ovaci techniky s nazvem Skéla:

Predstavime klientm Skalu (Usecka 0-10, kde 0 znamené ,0 trhu prace nevim vibec nic”, 10 ,vim
o trhu prace vsechno”). Otazka: ,Kde na této skale jste ted?” Kazdy ucastnik skupiny fekne své
Cislo, na zakladé kterého rozdélime Ucastniky do skupin (napf. 2 k sobé, 3-4 k sobé, 5 k sobé, 6-
7 k sobé). Zoom umoznuje rozdéleni Ucastnikl do skupin nejen nahodné, ale i jmenovité na
zakladé volby. Vyuzijeme tedy tuto funkci. Zadani pro praci ve skupinach: ,Sepiste vse, co o trhu
prace vite”. Cas 15 minut. Poradce skupiny navitévuje a mGze tak skupinovou diskusi usmérnit,
podnitit apod. Po navratu do kurzového meetu skupiny svou praci prezentuji. Poradce informace
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komentuje ¢i dopliuje. Pro tento postup prace s klienty byla inspirace na studijni cesté ve
Svédsku, které jsme se Ucastnili jako vyherci Narodni ceny kariérového poradenstvi v r. 2013.

Clanek mél za il blize pfedstavit vybrané techniky kariérového koucinku, takZe dalsi interaktivni
a kreativni techniky pro rozvoj kompetenci mohou byt predmétem pfispévkd na dalSich
konferencich. TeésSime se na setkani!
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