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VYPOMOC SO SRDCOM

Milos Siska, Profesia, s. r. o.

Od vlastnej skusenosti k rovnakym prilezitostiam pre vsetkych

Zaciatok spolocensky zodpovedného podnikania Profesie sa viaze k jej zakladatelovi, Daliborovi
Jakusovi, ktory ako otec dietata s Downovym syndrémom vstepoval svojim zamestnancom Uctu
a respekt voci ludom s inakostami. Veril, ze aj oni maju velke uplatnenie na slovenskom trhu
prace. Preto bol pracovny portal Profesia.sk programovany tak, aby bol pristupny aj ludom so
zrakovym obmedzenim.

Ked hladal v roku 2011 asistenta do Skoly, zistil, aké netransparentné je zverejnovanie pracovnych
ponuk v Skolstve. To viedlo k vytvoreniu webu Edujobs.sk. Podobné zistenie stoji aj za portalom
Dielne.sk. Pravdou je, Ze nie kazdy si vie najst pracu na otvorenom trhu prace. Preto je dolezité
transparentné fungovanie chranenych dielni. Ked vsak firma chcela v tom case vyuZit nahradné
plnenie, chybalo prehladné vyhladavanie v existujucich moznostiach. Na portali Dielne.sk, je
preto mozné vyhladavat' v zozname zaregistrovanych chranenych dielni a socialnych podnikov.

V Profesii sa tak uz od Uplnych zaciatkov venujeme aj uplatneniu ludi so Specifickymi potrebami
na trhu prace. Casom sa vyprofiloval program Vypomoc so srdcom. Vznikol na zéklade
kvantitativnych prieskumov a kvalitativnych rozhovorov s odbornikmi venujdcimi sa priprave ludi
so zdravotnym znevyhodnenim na trh prace, s rodicmi deti so Specifickymi potrebami a so
zamestnavatelmi. Aj vdaka vzajomnej spolupraci a dovere sme zrealizovali niekolko pilotnych
projektov a otestovali rozne riesenia.

Z hladiska efektivneho vynaloZenia Casu a prostriedkov hladame spdsoby, ako pomdct ludom
systematicky. Inkluzivny pristup je o pocuvani potrieb a spolupraci vsetkych zainteresovanych —
uchadzacov, firiem, a Casto aj rodiCov a pomahajucich neziskovych organizacii. Pri ¢innostiach,
ktoré robime, vychadzame ztrhu prace, teda zdat priamo z Uzemia SR. Pracujeme tak
s potrebami, ktoré tu realne su.

Cielom programu Vypomoc so srdcom je zvySovat Sance ludi so zdravotnym
znevyhodnenim na ziskanie a udrzanie si prace. Nasim cielom do roku 2025 je, aby si kazdy
druhy uchadzac so zdravotnym znevyhodnenim nasiel pracu cez Profesia.sk.

Statistiky a data — Gvod do prieskumov

To, ako sa nam tento ciel dari napfhat’, sledujeme prieskumom medzi uchadzacmi, ktori si
v zivotopise uviedli zdravotné znevyhodnenie. Okrem Uspesnosti pri hladani prace zistujeme, aké
potreby vnimaju v celom tomto procese. Je to nevyhnutné, aby sme nerobili nasu pracu od stola
a pokryvali potreby, ktoré tu realne su. Okrem spomenutého prieskumu robime mnozstvo
dalsich, ktoré sa navzajom doplfiaju. Od zaciatku sa k nam dostavali informéacie o réznorodosti
zo zahranicia, my sme vSak potrebovali vidiet, aka je situacia na Slovensku. Dnes tak mame za
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sebou napriklad prieskum medzi zamestnancami o postojoch voci inakostiam ¢i komplexné
mapovanie prekazok a obav zamestnavatelov pri zamestnavani oséb so zdravotnym
znevyhodnenim.

Pomocou tychto dat sledujeme trendy a vyvoj pritomnosti réznych tazsie uplatnitelnych
uchadzacov na trhu prace. Chapeme, Ze réznorodost nie je len o [udoch so zdravotnym
znevyhodnenim. Patria sem aj dalSie skupiny. Spomenut mézeme prislusnikov narodnostnych
mensin alebo etnickych skupin, cudzincov, ludi nad 55 rokov, matky starajuce sa o deti ¢i LGBT
komunitu. Nasa spoloc¢nost zmapovala vnimanie na pracovisku pri vsetkych spomenutych
skupinach.

Postoje voci inakostiam

Prieskumom o inakostiach sa ndm dari sledovat, ako su viditelni a akceptovani tito ludia, ako su
vnimani a aké postoje voci nim [udia maju. Respondenti v prieskume su z viacerych krajin, ¢o
nam umoznuje porovnanie narodnych trendov.

Ked sme prieskum realizovali v roku 2018, zistili sme, ze [udia so zdravotnym znevyhodnenim
tvoria druhud najmensiu skupinu ludi s inakostami na pracovisku. Skdsenost s nimi malo len 15
percent opytanych (obrazok C. 1). Vzhladom na to, ze v danom obdobi bolo na trhu prace 250-
tisic invalidnych dochodcov, z ktorych 155-tisic by mohlo potencialne pracovat, ide o naozaj
kritické ¢islo. Po zopakovani prieskumu v roku 2020 sa nam tieto $tatistiky opat’ potvrdili. Cisla
boli podobné a pohli sa len minimalne.

Obrazok ¢. 1:

Mte vy osobne redlnu skiisenost so spolupricou priamo na vaSom siiéasnom
pracovisku s osobou, ktorii moZno zaé€lenit k niektorej z uvedenych skupin?

Ludia so zdravotny thodneni 18.0%
13 S0 Zdravolnym Znevynodnenim _15.0‘4

10,6%

Ludia patriaci do LGETI kamunity _ 12.7%
. 2020
Lisdia patriacs k ndradnastng) mendine & etnicke] skupine _ a5 0%
2704 respondentov

24,2%

31,5%

N .+
35,8%

S o | =
:
. - . 43 4%
MNemam skusenost

Zdroj: platy.sk, krajina: Slovensko

www.profesia.sk

Podla dat za rok 2020 odislo do déchodku 67-tisic ludi a len 33-tisic priSlo na trh prace. Z dévodu
klesajucej demografickej krivky nam preto zacina vznikat priepast medzi poctom [udi v
produktivnom veku a poc¢tom pracovnych miest. T sa da preklendt tym, Ze zamestnavatelia daju
moznost' aj uchadzacom, s ktorymi predtym mozno nepocitali. Otvorenie sa novym cielovym
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skupindm vsak nepomaha len pokryt dopyt po praci, ale tiez k scitlivovaniu spolo¢nosti
a zvySovaniu spolupatri¢nosti. Poukazuju na to prave data zo spominaného prieskumu.

Respondentov, ktori nemali osobnu skisenost’ s kolegom alebo kolegynou s inakostami, sme sa
pytali, ako by vnimali pritomnost” takéhoto Cloveka na pracovisku. V roku 2018 by ich bralo
pozitivne 41,2 percenta respondentov. O dva roky neskor stupol podiel na 42,9 percenta. Velkou
zaujimavostou je, Ze s rastom skusenosti rastie tiez pozitivnejsi postoj k tymto fudom. V roku
2018 vnimalo pritomnost’ [udi so zdravotnym znevyhodnenim pozitivne viac ako 81 percent
respondentov so skdsenostou. O dva roky neskor iSlo o 81,5 percenta.

Obrazok ¢ 2:

Osobn4 skiisenost otvara dvere

Respondenti bez skisenosti Respondenti so skiisenostou
pozitivhy postoj pozitivny postoj

2018:41,2 % 2018: 81,3 %
2020: 42,9 % 2020: 81,5 %

—

www.profesia.sk

Na zaklade tohto prieskumu mdzeme povedat, Ze ak mal ¢lovek osobnu skisenost s osobou s
inakostou, jeho postoj voci tymto ludom bol aZz dvojnasobne pozitivnejsi (obr. ¢. 2). Osobna
skusenost je to, ¢o otvara dvere a bura predsudky a bariéry.

Obavy a prekazky pri zamestnavani ludi so zdravotnym znevyhodnenim

Okrem mapovania postojov sme sa venovali aj preskiUmaniu obav a prekazok, ktorée pri
zamestnavani [udi so zdravotnym znevyhodnenim vnimaju zamestnavatelia. Prieskumu sa
zUcastnilo 100 firiem réznej velkosti a zamerania z celého Slovenska.

Firiem, ktoré aktualne zamestnavaju takychto ludi, sme sa pytali na ich najcastejsie obavy (obr. ¢.
3). Najviac rezonoval strach z Castej absencie z dbévodu PN (45,30 percenta opytanych).
Nasledovali obavy z pracovného vykonu, § 66 ' Zakonnika prace a obava z bezpecnosti pri praci
(teda akym spdsobom zakonne vyriesit bezpecnost' tychto zamestnancov na pracovisku).

! Zamestnancovi so zdravotnym postihnutim méze dat zamestnavatel vypoved len s predchadzajdcim
suhlasom prislusného Uradu prace, socidlnych veci a rodiny, inak je vypoved neplatna. Tento suhlas sa
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Obr. ¢ 3:
Z ¢oho mate Oba!¥ Casté absencie z dévodu PN 45,30%
{')r:’game‘s’tnavanl Pracovny vykon 40%
uai S'O z ravgtnym §66 Zakonnika prace 37%
znevyhodnenim Bezpetnost pri praci 32%
(ZZ)? Potreba mat bezbariérové pracovisko 16%

Komunikacia (porozumenie instrukcidm, prijimanie 12%
Vzorka: 100 firiem cez profesia.sk;

odpovede74,3 % firiem, ktoré aktudlne spatnej vazby,...)
zamestnévaid fudfso ZZ

Motivacia uchadzaca pracovat 9,30%
Kvalifikacia 4%
Konflikty s pracovnym kolektivom 4%
Znalost cudzich jazykov 1,30%
Iné 12%

—

www.profesia.sk

Firiem, ktoré aktualne tychto zamestnancov nezamestnavaju, sme sa pytali na prekazky (obr. C.
4). Za najvacsiu je vnimana potreba mat bezbariérové pracovisko (40 percent opytanych),
nasledovala bezpecnost pri praci a § 66 Zakonnika prace. Medzi najcastejSimi odpovedami sa
objavil aj faktor ovplyvhujuci celkove fungovanie firmy, a to nedostatok casu venovat sa takémuto
zamestnancovi.

Na zaklade nasich zisteni sme prisli s navrhom dvoch konkrétnych rieSeni, ktoré sme
komunikovali vlade. Obe su podloZené nielen nasimi datami, ale aj skisenostami. (Viac na tomto
odkaze: https://bit.ly/3hMFVEV)

Podpora pre uchadzacov o pracu so zdravotnym znevyhodnenim

Aby sme vedeli, ako co najlepsie podporit [udi so zdravotnym znevyhodnenim pri hladani prace
a ako sa im v tomto smere dari, iniciovali sme dalsi prieskum. Ten mapoval prave aktualne
skusenosti (obr. €. 5). Z vysledkov z konca roku 2019 jednoznacne prevladala potreba kariéroveho
poradenstva (50,6 percenta). Nasledovali potreba legislativneho poradenstva (42,6 percenta),
nacvik rozhovoru s personalistom (20,6 percenta) a pomoc pri tvorbe Zivotopisu (18 percent). Aj
na zaklade tejto spatnej vazby sme schopni efektivne usmernit' nasu energiu a zdroje tam, kde
sU potrebné.

nevyzaduje, ak ide o vypoved davanu zamestnancovi, ktory dosiahol vek uréeny na narok na starobny
ddchodok, alebo z dévodov ustanovenych v § 63 ods. 1 pism. a) a e).
(zdroj: https://www.zakonypreludi.sk/zz/2001-311).
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Obr. ¢ 4:

Co povazujete za
najvacsie prekazky
pri zamestnavani
fudi so zdravotnym
znevyhodnenim

(Z2)?

Vzorka: 100 firiem cez profesia.sk; odpovade
25,7 % firiem, ktoré akiuélne nezamestnévaji
fudiso ZZ

Potreba mat bezbariérové pracovisko

Bezpecnost pri praci

§66 Zakonnika prace

Nedostatok ¢asu, aby sme sa takémuto zamestnancovi
venovali

Nedostatocny vykon
Casté absencie z dovodu PN

Flexibilita pracovnych tvazkov
Motivacia uchadzaca pracovat

Schopnost rozumiet ingtrukciam

Nedostato¢nd kvalifikacia
Znalost cudzich jazykov
Konflikty s pracovnym kolektivom

Iné

www.euroguidance.sk/casopiskp

40%
36%

28%
16%

16%

16%

12%
8%
4%
4%
4%
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20%

—

Obrazok ¢. 5:

Aki pomoc by
ste uvitali pri
hladani prace?

Pomoc pritvorbe Zivotopisu

= Nacvik rozhovoru s personalistom

75

 Kariérové pre ludiso y

Legislatit pre ludiso
B TImoénika posunkového jazyka
¥ Asistenta pracovného zaélenenia
Osobného asistenta
Pracovného asistenta

Iné - dopliite

Profesia Days a reagovanie na potreby ludi so zdravotnym znevyhodnenim

o E

Oktéber 2019 | lllmj Profesia.sk

0

www.profesia.sk

www.profesia.sk

Zareagovali sme na to, ¢o sme zistili. V marci 2020 sme na podujati Profesia Days v Bratislave

pripravili zonu Vypomoc so srdcom. V nej mali uchadzadi bezplatne k dispozicii kariérove

a legislativne poradenstvo, pomoc s tvorbou Zivotopisu ¢i timocnikov posunkového jazyka

k rozhovoru s potencialnymi zamestnavatelmi. Zéna bola pripravena tieZz pre zamestnavatelov,

ktori sa mohli inSpirovat ukazkou bezbariérového pracoviska. Navstevnici podujatia mohli ziskat

aj informacie k socialnym podnikom ¢i chranenym dielfam.
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Takuto poradenskld zénu sme planovali aj na Profesia Days v Ziline a v Kosiciach. S prichodom
pandémie vsak boli vietky podujatia zrusené. Hladali sme preto cestu, ako podporit' uchadzacov
0 pracu so zdravotnym znevyhodnenim v online priestore. Natocili sme kariérové videa pristupné
nielen osobam so zrakovym a sluchovym znevyhodnenim. Prinosné su aj bez vizualneho
podkladu. Su otitulkované a pretimocené do posunkového jazyka.

Napriek vsetkym nasim realizovanym aktivitam sa k nam [udia so zdravotnym znevyhodnenim
vSak neustale vracali. Prosba o pomoc k nam pritom stale prichadzala s podobnymi otazkami:

e ,Mam alebo nemam v zivotopise uviest, ze mam zdravotné znevyhodnenie?”
e ,Mria na pohovor nikto nepozve. Preco?"
¢ ,Ako mdm uviest obdobia, kedy som nepracoval?”

V stlade snaSou viziou sme sa rozhodli priniest odpovede na tieto otazky, preto sme
zorganizovali sériu kvalitativnych rozhovorov nielen s uchadzacmi, ale aj s personalistami z firiem.
U zaujemcov o pracu sme mapovali konkrétne kroky, ktoré robia pri hladani prace. U
personalistov sme zase zistovali, aki pozornost venuju jednotlivym informéaciam v Zivotopise a
ako im rozumeju. Zaujimalo nas, pre aké dovody uchadzaca nepozvi na pohovor a ¢o by sa
potencialne muselo zmenit, aby sa tomuto zaujemcovi ozvali.

Ziskané poznatky a skusenosti sme zhrnuli do prirucky, ktora je uchadzacom bezplatne dostupna
na webovej stranke www.sosrdcom.sk. Prirucka svojho Citatela prevedie piatimi krokmi hladania
si prace. Okrem toho im predstavuje konkrétne odporucania pri pisani Zivotopisu a najma
odpoveda na najddlezitejSie otazky, s ktorymi sa [udia so zdravotnym znevyhodnenim musia
popasovat. Unikatnost prirucky spociva v zohladneni vnimania a skdsenosti personalistov, a tiez
najcastejSie nedorozumenia a chyby na strane uchadzacov.

Prirucka vznikala sucasne s pilotmi, v ramci ktorych sme komunikovali s uchadzacmi s réznym
zdravotnym znevyhodnenim. Tesime sa, ze kazdy z nich si po aplikovani odpordcani z prirucky
Uspesne nasiel pracu.

Podporili sme ju aj videami inSpirativnych pribehov [udi, ktori si napriek svojmu zdravotnemu
znevyhodneniu nasli pracovné uplatnenie. Opat ide o videg, ktoré su otitulkované a pretimocené
do posunkového jazyka.

Podpora firiem pri zamestnavani ludi so zdravotnym znevyhodnenim

Pri pisani prirucky sme si uvedomili, Ze nedostatok praktickych informacii v tejto téme pocituju aj
firmy. Sekundarne sme preto ziskané poznatky popisali aj z pohladu zamestnavatelov a vznikla
prirucka pre zamestnavatelov. Uzito¢ny dokument navyse pripomienkovali a dopiiali odbornici
na r6zne zdravotné znevyhodnenia a profesionali v kariérovom poradenstve.

SnaZime sa byt oporou aj pre zamestnavatelov. Uvedomujeme si, Ze pre mnohych je zamestnanie
Cloveka so Specifickymi potrebami novou skisenostou a maju viacero otazok, a Casto aj obav.
Firmam, ktoré o to prejavia zaujem, poskytujeme bezplatné poradenstvo a podporu. Vhodnych
uchadzacov si mézu bezplatne pozriet v databaze zivotopisov pod oznacenim Vypomoc so
srdcom. K dispozicii sU im aj prieskumy, spominana prakticka prirucka a zaznam z webinara
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Prakticka diverzita. V ramci webinara s nami zdielali svoje sklsenosti nielen zamestnavatelia, ale
aj zamestnanci.

Pilotné projekty vo Vypomoci so srdcom

Osobna skusenost zasadne ovplyvnuje aj postoj firiem voci zamestnavaniu ludi so Specifickymi
potrebami. V zaciatkoch programu sme aktivne vytvarali pracovné prilezitosti pre uchadzacov so
zdravotnym znevyhodnenim prostrednictvom benefitného systému pre zamestnancov firiem.
Benefit bol formou sluzby - napriklad ozehlenie veci, ktoré priniesli zamestnanci do firmy
v dohodnuty den. Pocas ich pracovnej doby ich zehlila osoba so zdravotnym znevyhodnenim,
ktora tak ziskala cennu pracovnu skisenost. Sluzbu zehlenie a drobné krajcirske opravy zaviedla
aj jedna chranena dielfa pre rodiny vo svojej komunite a ziskali tak dalsi zdroj pravidelného
prijmu, aj novy typ prace pre svojich klientov.

Benefitny systém zafungoval aj ako sucast’ praxe pri Ziakoch odborného ucilista. Podla nasich
informacii maju niektoré odbory velmi obmedzené moznosti na spolupracu s firmami, a tak ziaci
Casto vykonavaju praxe s minimalnou financnou odplatou a povacsine v prostredi, ktoré pre nich
nie je az tak motivujuce. Vdaka programu Vypomoc so srdcom dostali prilezitost absolvovat
platend prax priamo v nadnarodnej firme, v modernom prostredi. A zaroven ziskali cenné
skusenosti pre ich dalSie pracovné uplatnenie — napr. v komunikacii so zakaznikom nielen
v slovenskom, ale aj anglickom jazyku, logistiku spojenu s prichodom a odchodom do prace, kde
je recepcia a pod.

Pri benefitnom systéme aj pri inych pilotnych projektoch poskytovalo pomoc a podporu Centrum
socialnej a pracovnej rehabilitacie formou tzv. asistencie pracovného zaclenenia. Uchadzaci
v Uvode presli zmapovanim pracovného potencialu, rozhovorom o ich moZznom pracovnom
zacleneni a nasledne pripravou na konkrétne zamestnanie spolu s poskytnutim podpory pri
zacleneni medzi zamestnancov. Podla Statistik v inych krajinach, aj podla nasich vlastnych
skusenosti, je tzv. asistencia pracovného zaclenenia najefektivnejsSim pristupom najma v pripade
uchadzacov s mentalnym znevyhodnenim.

Benefitny systém vo firmach zastavila najma pandémia a prechod zamestnancov na pracu
z domu.

Trh prace a dalSia podpora ludi so zdravotnym znevyhodnenim

Trh prace sa dynamicky meni a na jeho poziadavky je potrebné reagovat. Aj z tohto dévodu sa
CSR manazérka spolocnosti Profesia Anna Podlesna rozhodla nastudovat a zmapovat trendy
v zamestnavani ludi so Specifickymi potrebami v medzinarodnom prostredi. Vdaka Fulbright
Stipendiu do juna 2022 po&sobi na Michigan State University v USA, ktord ma celosvetovo
uznavany program zamerany na pracovnu rehabilitaciu tzv. neurodiverzitnych ludi.

Pojem neurodiverzita po prvykrat uviedla australska sociologicka Judy Singer v roku 1998
a zahfia ludi na autistickom spektre, ludi s ADHD, dyslexiou, dyskalkuliou, dyspraxiou a dalSimi
neurologickymi inakostami. , Vo svete rezonuju najmé dva pristupy k pracovnému uplatneniu tejto
skupiny — tzv. medicinsky model a biopsychosocidlny model. Zdsadny rozdiel v pristupe je v tom,
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ako sa pozerdme na zrucnosti a schopnosti uchddzaca o prdcu. Zjednodusene mozno povedat, Ze
medicinsky model sa snazi opravit rozdiely alebo nedostatky na strane uchddzaca, aby mohol
fungovat’ v tzv. neurotypickom prostredi. Biopsychosocidlny pristup pozerd na silné stranky
uchadzaca ajeho zaclenenie spociva najmd v dpravdach na strane pracovného prostredia,”
vysvetluje Anna Podlesna.

Celosvetové statistiky potvrdzuju, Ze na svete Zije priblizne 20 % neurodiverzitnej populacie. Co
je vsak alarmujuce, az 80 % z nich nema pracovné uplatnenie. Pricom vynikaju napr. v rieseni
komplexnych problémov, kreativite, v inovativnom mysleni, ktoré su tak ddlezité pre digitalnu
dobu. Globalne spolo¢nosti najma v USA maju Specialne programy, neraz oznacované aj ako
manazment talentov. Upravili spdsob, ako prijimaju zamestnancov, mapovanie ich pracovného
potenciadlu, reaguju na individudlne potreby na pracovisku aj zaclenenie medzi tzv.
neurotypickych zamestnancov.

Spoloc¢nost’ Profesia chce poznatky a priklady dobrej praxe priniest na Slovensko. Uvedomujeme
si, ze v tejto oblasti mame niekolkoro¢nd medzeru. Program Vypomoc so srdcom ma ambiciu
popisat  skusenosti globalnych zamestnavatelov aj zavery svetovych vyskumov formou manualu.
Zaroven chceme vychovat novu generaciu odbornikov, ktora bude vediet' poskytnut podporu
a pomoc neurodiverzitnym uchadzacom o pracu, aj zamestnavatelom.

Aj ked na Slovensku nemame presné Sstatistiky, kolko je takychto uchadzacov aktuélne na trhu
prace, vyspelé krajiny dlhodobo potvrdzuju rastici trend. Tzv. neviditelné rozdiely mézeme volat
znevyhodnenim, alebo talentom. V Profesii verime, Ze ide o doteraz nedotknuté talenty, ktoré aj
vzhladom na demografické trendy budud v buddcnosti zohravat dolezitd Ulohu na trhu prace.

Milo3 Siska

Autor ¢lanku pbsobi v spolocnosti Profesia ako Specialista pre
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ukonceni $tudia zbieral praktické sklsenosti na stazi
v kariérnom centre v Ceskej republike, kde poskytoval
konzultacie a nadalej si rozSiroval znalosti v oblasti
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