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Marie Fukalova, Sona Gajdaczova, Misa Simanova

Centrum Euroguidance poskytlo jako jednu z odmeén pro vyherce Narodni ceny kariérového
poradenstvi moznost zucastnit se jednosemestralniho online kurzu Information and
Communication Technology in Guidance and Counselling organizovaného finskou Open
University of University of Jyvaskyla.

Kurz probéhl na jafe tohoto roku. Za Ceskou republiku se zapojilo devét Gcastnic plsobicich
v rliznych oblastech kariérového poradenstvi (univerzity, stfedni skoly, neziskové organizace i
soukromy sektor).

V tomto ¢lanku Vam chceme predstavit nejen obsah tohoto kurzu, ale sdilet i své dojmy, pfipadné
nabidnout stru¢ny pohled na néktera z témat, ktera nas na kurzu zaujala. Zamyslime se také nad
tim, jak znalosti z kurzu mizeme vyuzit ve své praci.

Kurz byl organizovan v tydennich blocich. Kazdy tyden byly pro nas v prostfedi Moodle
pripravené videoprednasky, podklady k Cetbe a ukoly na konkrétni témata. Soucasti zadanych
UkolG bylo také diskutovat ve skupinach nebo vyzkouset si poradenstvi v online prostoru. Ukoly
byly rozmanité, zahrnovaly tvorbu infografiky, hodnoceni webovych stranek z hlediska jejich
informacniho pfinosu a pribézné poskytovat zpétnou vazbu na vystupy ostatnich.

Na zacatku kurzu jsme provedli sebereflexi oCekavani od kurzu a naSich vstupnich znalosti a
samotnému porozumeni tématu. Na zavéer nas Cekala stejna sebereflexe, abychom si zhodnotili
ziskané znalosti a ocekavani.

V kurzu jsme se zabyvali teoretickymi tématy, jako je rozvoj digitalnich technologii, eticka témata
a prace s informacemi, ale i prakticka oblasti poskytovani online poradenstvi — napfiklad jsme si
mohli vyzkouset chat jako jeden z prostfedkd komunikace. Pro vétsinu z nas to byla nova
zkuSenost, i kdyz pouzivani chatu neni jiz zddnou novinkou. Kurz ndam pfinesl mnoho novych
informaci, napriklad seznameni z konceptem co-careering, zménou charakteru poradenstvi a role
poradce s rozvojem socialnich médii a mnoho dalSich zajimavych temat. Presto jsme postradali
vetsi aktualnost kurzu vzhledem k situaci s pandemii COVID 19, ktera pfinesla masivni vyuziti
digitalnich technologii i v oblastech, kde zatim jejich vyuZiti nebylo bézné — za takovou oblast
povazujeme i kariérové poradenstvi.

ZavéreCna prace zahrnovala osobni reflexi celého kurzu a zpracovani jednoho z témat. Provéfila
nase dovednosti akademického psani podle stanovenych pozadavkd. Vzhledem k tomu, Ze jsme
vsechny obdrzely certifikat, verfime tomu, ze jsme se s témito pozadavky se cti vyporadaly ©.

Nyni Vam tedy nabizime nase kratka zamysleni.
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Eticka stranka kariérového poradenstvi (Helena Pechova)

Jednim z témat online kurzu byla také eticka stranka poradenstvi. Dotkli jsme se problematiky
nastaveni osobnich hranic pfi praci s klienty, zachazeni s citlivymi daty nebo vyhodach a
nevyhodach, které v této souvislosti plynou z online poradenstvi.

Nejzajimavejsi pro meé bylo nastaveni hranic s klienty — v mém pripadé studenty, protoze jsem si
az diky kurzu reflektovala, jaké jsou mé osobni hranice.

Jsem pro klienty k dispozici kdykoliv béhem dne? Jakou mirou je nechavam nahlédnout do svého
soukromi? Mam komunikovat s klienty skrze své osobni Ucty na socialnich sitich? Mam striktne
oddélovat, zda skrze chat feSime nasi zakazku a kdyz mé kontaktuji jen tak? Kde je hranice toho,
s ¢im jsem schopna klientovi pomoci a kdy uz pfichazi stopka a je nutné ho odkazat déle? Jak s
nim navéazat divéru v online prostredi?

Uvedomila jsem si, Ze nebyt klientdm k dispozici 24/7 je pro mné dilezité a ma to pfimy vlivina
psychickou pohodu poradce a i na kvalitu sluzeb, které poskytuje a ze vytvorit bezpecné prostredi
v online svété nemusi byt tak jednoduche.

Koncept digital natives (Alice Miillerova)

Jednim z témat kurzu, ktery pomohl rozproudit diskuzi mezi Ucastniky, bylo téma “digital natives”.
Méli jsme moznost podivat se na zajimavé video, které tento koncept predstavuje a nastoluje tak

otazku, jak se projevuje generace, ktera vyrostla soucasné s rozvojem uzivani digitalnich
technologii. Jde o generaci lidi narozenych po roce 1994, kdy se rozsifuje uzivani internetu a
mobilnich telefonl. Video pfiblizuje zpUsob, jakym se uz od détstvi s digitalnimi technologiemi
seznamuji, ziskavaji zkuSenosti a jak se digitalni technologie, predevsim mobilni telefon, stava
soucasti jejich ,fyzického prostoru”. Zpochybnuje také nékteré z predstav o tom, ze mladi lidé
kvali digitalnim technologiim postradaji socialni kontakty, a ukazuje, jak naopak mobilni telefony
usnadnuji vzajemnou blizkost a komunikaci. Néktera média, jako napf. mobilni telefony a textové
zpravy, slouzi ke komunikaci s okruhem lidi, se kterymi jsou i ve fyzickém kontaktu, jina, napf. hry
a Facebook, zprostiedkuji pfevazné virtualni kontakty. Nicméné ukazuje se, Ze nejcastéji mladi
lidé technologie kombinuji kontakty ve virtualnim a fyzickém prostoru. Z toho vyplyva také
zajimavy fakt — mladi lidé jednoduse tyto dva svéty nerozdéluji tak, jak jsme zvykli. Zajimavym
faktem pro mé bylo, Ze pro tuto generaci je nepredstavitelny vztah, socialni kontakt, jehoz
soucasti by nebyla virtualni komunikace. Za zamysleni ovsem stoji i otazka, jestli tento fakt neplati
v dnesni dobé pro néas vsechny, tedy i generace starsi.

Jak jsem jiz zminila, tento koncept vzbudil fadu souhlasnych i nesouhlasnych reakci. Néktefri
Ucastnici kurzu nesouhlasili s tim, ze by byl podstatny rozdil mezi generacemi ve schopnosti
zvladat digitalni technologie, rozdily vidi spiSe v pristupu k nim a mife zkusenosti, kterou ziskame.
Ja osobné vnimam, Zze mladi lidé, ktefi vyrostli v prostiedi, kde jsou digitalni technologie
vsudypfitomné, maji nejméné jednu vyhodu. Digitalni technologie vnimaji jako samozfejmost a
k jejich uzivani se stavéji bez obav. Schopnost vyuzivat digitalni technologie ve svij prospéch
totiz také zalezi na postoji, ktery k nim mame. Zda jsme, i jako kariérovi poradci, ochotni pfijimat
nové veci, ucit se integrovat je do sveé stavaijici praxe.
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Jaka je dnes ve svété lehce dostupnych technologii role kariérového poradce? (Karolina
Solcova)

Vzhledem k cilové skuping, se kterou pracuji a to jsou vysokoskolsti studenti ve véku 23-35 let,
jsem hledala odpovédi na dvé otazky:

MUze vlbec byt kariérovy poradce, ktery mize byt az o generaci starsi nez jeho cilovka,
opravnénym partnerem pro diskusi?

Jak aktivné pouzivat informacni technologie, aby byly uzitecné a zaroven nevymazaly osobni
zkusenosti obecnée predavané F2F? Zejmeéna proto, ze mlada generace si rada o vsem rozhoduje
sama na zakladé nasbiranych zkusenosti z online prostredi.

ProtoZe jsem UpIné odpovédi na otazky nenasla, tak jsem mela cas spis premyslet o roli poradce
a dobrala jsem se k tomuto:

- bez znalosti ICT se neobejdeme;

- Sire jejiho pouziti je témér bez hranic a ac je to lakava, je to i nebezpecné. Protoze Site
moznosti zamezuje fokusovani na vybrane klicové aktivity;

- internet je pritel i nepritel v jednom. Protoze mlada generace zije ve sveété SoMe, tak ma
neomezeny pristup k informacim, ale zaroven z nich neumi cilené filtrovat;

- dnesni poradce si musi jesté vic definovat svou roli - je mediator, konzultant, kouc,
piaarista, organizator?

Technologie se strasné rychle vyviji a vibec neni snadné stihat, drzet krok a védét, kdy se co
objevi. Natoz se to rychle naucit, pouzivat aktivné a ucinné. A protoZze Zijeme v dobé vizualni, kdy
se komunikuje ve zkratce, ocitli jsme se v situaci, na kterou jsme moc nebyli pfipraveni a musime
jit metodou pokus-omyl, ktera je prosté vycerpavajici. A musime si poradit sami, pravé proto, ze
kdyZz méa poradce radit, tak se moc nemdze svého klienta ptat na to, jak s nim mé& vlastné
komunikovat.

Trochu Hlava XXII, ale svym zptsobem vyzva.
Ohlédnuti za EDUA kurzem (Nora Jakobova)

Po absolvovani kurzu jsem se utvrdila v tom, Ze vyuziti modernich technologii Ize vnimat jako
prostfedek k sebereflexi vlastni prace kariérového poradce. Uvédomit si, co v praxi pouzivam, za
jakym Ucelem a jak Ize své postupy obohatit v online prostredi. Vzhledem k tomu, Ze pracuji se
studenty cCtyfletého gymnazia, mGze mi vyuziti ICT pomoci pfibliZit se jejich svétu a oslovit je
Jejich feci”, tedy feci informacnich technologii s dirazem na vizualni a interaktivni prostiedky.
Prakticky se jedna o vyuziti infografik, videi, online her a fotografii v procesu karierového
poradenstvi. Stejné tak studenti ocenuji zapojeni do verejnych online for a sdileni zkusenosti
s vrstevniky, univerzitnimi studenty Ci s osobami v praxi pres online rozhrani. Diky kurzu jsem si
poprvé vyzkousela kariérové poradenstvi prostrednictvim chatu, které do urcité miry mohou take
uplatnit. Kurz mi prinesl také metodiku a urcité standardy emailového kariérového poradenstvi,
které pfi své praci vyuzivam.
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Celkové mi kurz pomohl pochopit koncept ,co-careering” tedy aktivni spolecné utvareni
poradenského procesu, kde je poradce prlvodcem. V ramci skupinové online prace jsem mohla
diskutovat etické aspekty online prace kariérového poradce, coz vedlo k zajimavému zjisténi, ze
principy jsou univerzalni napfic kulturami. Jeding, co bych kurzu vytkla, je neaktualnost obsahu
vzhledem k situace pandemie Covid 19. Kurz byl vytvoren v dobé, kdy poradci prilis online
nepracovali, coz vsak v dobé lockdownu jiz zdaleka nebyla pravda a byla podle mé skoda situaci
k modernizaci kurzu nevyuzit.

Od informaci ,pouze ke ¢teni” k diskuzi (Marie Fukalova)

Co jsem si odnesla z kurzu EDUA290? Kromé zajimavych témat jako jsou digital natives nebo
dnesni role kariérového poradce mé velmi zaujal zplsob samotné vyuky a prerod kariérového
poradenstvi v Case. Spolecnym jmenovatelem je v tomto pfipadé diskuze.

Kdyz se pustim do srovnani vyuky v Cesku vs. Finsku, musim konstatovat, ze Finsko je vice
oteviene vzajemné diskuzi. Vétsina aktivit v kurzu byla zalozena na debaté o predem danych
tématech. Chci podotknout, Zze zde nechybéla ani podpora v podobé teoretickych materiald.
Diskuze dokaze podnitit nové Uvahy a Uhly pohledu na danou problematiku, coz je da se fici
mym konickem.

Co mé ale nadchlo vice je uvédomeéni, ze se tato filozofie postupné prolnula do prostredi
kariérového poradenstvi. Zatimco dfive bylo kariérové poradenstvi Cisté o prfedavani pevnych,
jasné danych informaci, dnes dochazi spise k diskuzi. Diskuze v tomto pfipadé znamena moznost
hovofit o danych tématech verejné bez ohledu na odborné vzdélani ¢i akademicky post. Tato
doba pfinasi novy zplisob komunikace, nové moznosti nebo také snizeni nakladd na poskytované
sluzby kariérovych poradc(.

K této zmenée prispely bez pochyby informacni a komunikacni technologie. Konkrétné pak socialni
sité a webova fora. DileZité je ovsem zminit i nevyhody a rizika, které s témito moznostmi souvisi,
protoze kazdad mince ma dve strany. Primarnim rizikem je nedostatek kontroly validity
zvefejnénych informaci. MUze tak dochazet k chybnym interpretacim a dezinformacim, které
mohou byt Skodlivé. Na druhou stranu diky novému zpUsobu sdileni informaci mize dochazet k
diskuzi mezi odborniky a Sirokou verfejnosti, ziskavaji sa tak nové poznatky.

A abych toto téma tak uzavrela, kurz EDUA290 pfinesl mné i dalsim Ucastnikim uvédomeni,
v jaké dobé se nachazime, jak mlzeme vyuZit nastroje, které informacni a komunikacni
technologie pfinasi a také informace o rizicich, které svobodna diskuze pfinasi.

Sona Gajdaczova

Chtéla bych fict, ze diky absolvovani kurzu jsem si uvédomila, Ze ICT v kariérovém poradenstvi i
v bézném Zivoté se bude dale vyvijet a my budeme ICT vyuzivat denné a¢ védome ¢i nevédomé.
Z témat kurzu je zifejmé, ze v ramci poskytovani kariérnich sluzeb, a¢ z pohledu klienta i
kariérového poradce je vhodné a bezpecné myslet na dodrzovani etickych kodexd, pravidel,
standardd, a to jak na mistni, tak na celosvétové Urovni. Stejné jako ve vsech poradenskych
praktikach se i vas konkrétni pfistup k online poradenstvi stejné jako mdj pfistup bude v pribéhu
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Casu vyvijet a je tedy dulezité vyvinout si metodiku, ktera splni vase okamzité cile a poZzadavky v
tomto smeéru. Pokud je nase sluzba vyuzivajici ICT zaloZena na péci o klienta, tak napfiklad pfi
vyuzivani socialnich médii by nase kompetence mély zahrnovat: schopnost lokalizovat, hodnotit
a pouzivat online obsah, byt vSestrannym a promyslenym autorem, schopnost generovat a
udrzovat poutavé a konstruktivni online diskuse a vytvaret viditelnou a divéryhodnou pfitomnost
online. V ukotveni se ve vySe zminénych tématech a jeho rozsifeni by vam mohl stejné jako mé
pomoci online kurz ,EDUA290 Online Course Information and Communication Technology in

Guidance and Counseling”, ktery porada Open University of University of Jyvaskyld, Finsko.

Co mi utkvélo v paméti? (Misa Simanova)

Zmena paradigmatu. Kariérovy poradce, jak uz vime, neni tim, kdo jako jediny drzi klice
k odpovédim, které klient hleda. | v souvislosti s rozvojem ICT a novymi, témer neomezenymi
moznostmi pristupu k informacim se tato predstava kariérového poradce stava neudrzitelnou a
neredlnou. Coz ovsem zdaleka neznamena, ze se sam karierovy poradce stava nadbytecnym,
naopak — prejima noveé role a nové styly prace. To, co jsem prave popsala, je zaklad, kterym se
mnoho z nas pri své praci fidi. Co pro mé vsak bylo v kurzu opravdu oci otevirajici, bylo zjisteni,
Ze popsane je teprve druhou ze Ctyr Urovni karieroveho poradenstvi.

Co mé zaujalo?

Kromé jiz vyse zminéného pro mé byla velmi nosna zkusenost s poradenstvim prostfednictvim
chatu, které jsme si mohli vyzkouSet na sobé navzajem. Pfinos pfitom nebyl zdaleka jen
v moznosti vyzkouset si ,svij” postup poradenského rozhovoru na kolegovi ¢i kolegyni z jiné
zemé a kultury, ale hlavné v zazitku z tohoto typu poradenstvi. Chat ma skutecné moc clovéka
vtahnout, zaroven i odstranuje bariéry napfiklad zpUsobené predcasnymi soudy, které si o
klientovi mizeme vytvofit na zékladé jeho vzhledu ¢i stylu oblékani. Jsme odkazani pouze na to,
co nam klient sam sdeli. A on je zaroven nucen své potreby formulovat do psané podoby, coz jej
maze vést i k urcité reflexi.

Co jsem zatim vyuzila?

Snazim se vice vyuzivat sily, pfehlednosti a jednoduchosti sdéleni, které nabizi infografiky.
S novou naléhavosti jsem si také uvédomila dulezitost networkingu a toho, mit jako kariérovy
poradce dobre zvladnutou vlastni prezentaci, napfiklad na sociélnich sitich — to je pro mé stale
vyzvou. Snazim se také vyuZzivat poznatky o Urovnich kariérového poradenstvi i o tzv. digital
natives. A v neposledni Fadé jsem si odnesla propojeni na nékolik kolegyri z Ceska, za které jsem
jako zacatecCnik v oboru velmi vdécna.

Dékujeme Euroguidance za moznost zucastnit se finského online kurzu.
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