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SPRAVA Z NICE AKADEMIE V PARIZI: KRITICKA PERSPEKTIVA
K ZRUCNOSTIAM PRE RIADENIE KARIERY

Tomas Sprlak, Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry

V dnoch 2. - 5. novembra 2021 sme sa spolu s Ladislavom Ostrohom zucastnili akadémie Siete
pre inovacie v karierovom poradenstve (NICE) v Parizi. Jedna sa o vzdelavaciu udalost, na ktorej
sa kazdorocne stretavaju vedci a praktici, aby si vymienali skisenosti struktdrovanou formou
nadobudali nové zruc¢nosti v oblasti kariérového poradenstva a vzdelavania. Z doévodu pandémie
COVID-19 bola udalost’ niekolkokrat prelozena (pévodny termin bol jesen 2020). Temou udalosti
v Parizi bol rozvoj zrucnosti pre riadenie kariéry a zicastnilo sa ho priblizne 100 Ucastnikov z 20
krajin a na programe bolo 15 vzdelavacich workshopov, 16 prezentacii, niekolko blokov
zameranych na vymenu dobrej praxe. Vacsina programu sa konala prezencne, ale mala cast
vystupujucich uprednostnila distan¢né vstupy. Do programu sme prispeli aj my interaktivnym
workshopom, v ktorom sme predviedli niekolko praktickych ukazok z mentoringového programu
ku Standardu kvality pre kariérovych poradcov a poradkyne, ako aj nas pokrok pri priprave online
vzdelavacieho programu Zdruzenia pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry. Za moznost
zUcastnit’ sa tejto udalosti vdacime programu Erasmus+. Z tejto akadémie si okrem viacero
konkrétnych vedomosti a zrucnosti odnasame tri kritické reflexie ku zrucnostiam pre riadenie
kariéry.

Od politik do praxe vedie este dlha cesta

Hoci pojem zrucnosti pre riadenie kariéry nie je v naSom sektore novinkou, ich dopad na prax
zostava otazny. Vyskum Jaany Kettunen medzi finskymi kariérovymi poradcami v Skolstve
ukazuje, Ze nielen Ze potencial tohto konceptu nebol zatial vo finskom skolstve plne realizovany,
ale ze kariérovi poradcovia tomuto pojmu dobre nerozumeju. Ak k takymto zaverom dospela vo
Finsku, aka by bola situacia pri podobnom prieskume medzi slovenskymi kariérovymi poradcami?
Ide o problém nejasnej definicie, vzdelavania poradcov, alebo je za tym nieco ine?

Jednym z dévodom je mozno tiez nedostatok pojmového a metodického aparatu v oblasti
popisu procesu rozvoja, identifikacie potrieb a merania pokroku v ich nadobudani
prostrednictvom programov kariérového poradenstva a vzdelavania. Pocas workshopu so
zamestnancami narodnych kariérovych sluzieb Skétska (Careers Scotland) bol na NICE Akadémii
predstaveny koncept vyvinovych faz zrucnosti pre riadenie kariéry.

e Uvedomovanie si (,awareness”) — zrucnosti pre riadenie kariéry, o ktorych premyslam

e Porozumenie (,understanding”) — zru¢nosti pre riadenie kariéry, ktorym rozumiem

e Rozvijanie (,developing”) — zru¢nosti pre riadenie kariéry, ktoré zacinam demonstrovat’

e Sebaddvera (,confidence”) — zrucnosti pre riadenie kariéry, ktoré vyuzivam so sebaddverou
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Zaroven predviedli jednoduchl metodu analyzy potrieb, ktora vychadza z narodného ramca
zrucnosti pre riadenie kariéry, ulahCuje osvojenie si tohto konceptu Ziakmi a umoznuje dat ich
do suvisu s vlastnou zZivotnou situaciou:

Self Silné stranky
Co chcem od Zivota V' com som dobry
Co mdm na sebe rdd Co sa ucim
Moje zaujmy Co som dosiahol

Horizonty Siete

Povolania, ktoré by sa mi pacili UZitocné informacie

Cesty, ako ich dosiahnut Ludia, ktori mi mézu poméct’

Pomoc, ktori mézem vyuzit

Napatie medzi vedeckou presnostou a pragmatizmom praxe

Pri hladani takého uchopenia zrucnosti pre riadenie kariéry, ktoré bude zrozumitelné pre prax,
ale hrozi riziko neprimeraného zjednodusovania. Na niekolko ddlezitych bodov, ktoré poukazuju
na komplexnost’ pojmu, upozornil profesor Laurent Sovet. Prezentoval svoj vyskum, ktorého
cielom bolo vytvorit francizsky ramec pre zrucnosti pre riadenie kariéry. Poctivy teoreticky model
zrucnosti pre riadenie kariéry musi zohladnovat tieto aspekty:

e viacrozmernost modelu — ide o zbierku spolu suvisiacich zruc¢nosti, ktoré ale netvoria
jeden faktor predikujuci Uspesnost na trhu prace,

e vyvinoveé hladisko, ktoré je osobitne uzitocneé pre kariérove vzdelavanie a vychovu,

e individualne rozdiely v schopnosti a forme mobilizacie zrucnosti pre riadenie kariéry,

e kultirne aspekty, pretoze rézne zrucnosti pre riadenie kariéry mozu byt viac alebo menej
uzitocné v zavislosti na kulturnom kontexte,

e dynamické aspekty, kedZe kontext m&ze pri zruCnostiach pre riadenie kariéry zohravat
ddlezitejSiu Ulohu, nez samotna Uroven ich rozvoja.

Dal$ou vystrahou bol prispevok od Christiane Schiersmann, ktory ponima ako klti¢ovi zruénost
pre riadenie kariéry schopnost zvladat' komplexnost. Vo svojom vyskume prepaja poznatky
z kognitivnej psychologie, kybernetiky a synergetiky (vedy o transformujlcich sa systémoch).
Upozorfiuje na to, Ze za na pohlad jednoduchymi zrucnostami sa casto ukryvaju velmi
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komplikované procesy prebiehajice na Urovni kognicie, emaocii a spravania, ktoré s nelinearne
a tazko predvidatelné. Za ddlezZité zrucnosti pre zvladanie komplexnosti povazuje napriklad
schopnost’ vytvorit' stabilny rdamec v nestabilnom prostredi, schopnost’ vnimat' ,rezonanciu”
(spravny Cas pre realizaciu zmeny), schopnost planovat a stimulovat’ destabilizaciu starych vzorov
a podobne. Nakolko existujuce ramce, checklisty ¢i dotazniky zrucnosti pre riadenie kariéry
naozaj zodpovedaju mnohovrstevnej realite kariérovych tranzicii? Je mozné vébec s pojmom
zrucnosti  pre riadenie kariéry zmysluplne pracovat a vyhndt sa pritom priliSnym
zjednoduseniam?

Zrucnosti pre riadenie kariéry ako nastroj ideoldgie

Najviac nas ale oslovila prednaska maltského profesora Ronalda Sultanu, ktory pozval Ucastnikov
ku kritickému prehodnoteniu konceptu zrucnosti pre riadenie kariéry. PouZivanie tohto pojmu
prispieva k upevnovaniu ekosystému neoliberdlneho diskurzu, ktory zdéraznuje individualnu
zodpovednost'  jedinca bez toho, aby dostatocne zohladnil socialne, ekonomicke,
environmentalne a daldie faktory, ktoré casto obmedzuju pristup k naplfiajicej kariére.
Manipulativnost takéhoto jazyka spociva v tom, ze moze implicitne viest k presvedceniu, ze stadi,
ak cloveku dame potrebné zrucnosti a dalej si uz ma poradit’ sam. V pripade, Ze sa mu nepodari
ziskat' dostojnu pracu, je to jeho individualne zlyhanie. Jazyk spojeny s pojmom zrucnosti pre
riadenie kariéry teda vedie k prenasaniu zodpovednosti na jedinca, a to aj za neulspech
spOsobeny faktormi, na ktoré neméa priamy dosah (zlad situacia na trhu prace, socialne
znevyhodnenie...).

Sultana v sulade s konstruktivistickou epistemiolégiou zddrazhuje, Ze jazyk nikdy nie je neutralny,
konstruuje realitu, v ktorej sa pohybujeme, a ovplyviuje nase vnimanie bez toho, aby sme si to
nutne uvedomovali. Tak, ako ryba, ktora cely Zivot prezila vo vode, ma problém porozumiet
tomu, Co to vlastne voda je, aj naSe vnimanie je urcované diskurzom a jazykom, ktory pouzivame,
bez toho, aby sme si to nutne uvedomovali. Uz niekolko desatroci su urcujucou tendenciou tohto
diskurzu neoliberalne poucky o vSemocnosti a efektivite trhu, nevyhnutnej privatizacii,
zostihlovani verejného sektora. Tento diskurz presahuje hranice ekonémie a zasahuje kultdry,
kultdrne a socialne vzorce a ocakavania, sebaponatie kladenim dbérazu na sebariadenie, osobnu
zodpovednost, podnikatelského ducha. Avsak zdoraznovanie tychto individuélnych faktorov a
ich implicitné prezentovanie ako dominantnych odvadza pozornost od strukturalnych
nespravodlivosti inherentne pritomnych v neskoro kapitalistickej spolocnosti.

Co je vzhladom na uvedené podia Ronalda Sultanu Ulohou ludi pohybujicich sa v sektore
kariérového poradenstva? Vedcov vyzval k tomu, aby rozsirovali svoje obzory a venovali sa okrem
tradicnej zapadne orientovanej psycholdgie aj pracam psycholdgii oslobodenia Ci kritickej
pedagogike a filozofii. Vybrat si medzi postojom radikalneho spochybrnovania a Uplnej adaptacie
je podla Sultanu falosna dilema, do urcitej miery s nevyhnutné oba: ak chceme v systéme prezit,
je potrebné adaptovat a zaroven ho spochybriovat — byt kriticky, ale zaroven prakticky. Ako
poradcovia a poradkyne mézeme napomoct malym zmenam v Zivote jednotlivcov, ako vedci a
tvorcovia politik mézeme vplyvat na systémovej Urovni. Na oboch urovniach nam zachovanie si
kritického pohladu bude viest k tomu, aby sme dokazali identifikovat a upozornit' na rozpory,
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hladali moznosti zmeny, vnimali existujuce obmedzenia a posilhovali citlivost” spolocnosti voci
existujucim strukturalnym nespravodlivostiam.

Kriticky pristup musi mat' dopad aj na vzdelavanie kariérovych poradcov, ktoré by podla Sultanu
malo viest nielen k reflexii pouzivanych technik, stratégii a ich vysledkov, ale aj k reflexii a kritickej
analyze vychodisk karierového poradenstva a kariérovej vychovy.

Na to, aby kariérové poradenstvo a koncept zrucnosti pre riadenie kariéry neboli nastrojmi
ideoldgie, je potrebné zamerat sa na zmeny v nasledovnych troch oblastiach:

1. Vzdelavanie o praci, nie pre pracu. Obmedzené predstavy o kariérovom poradenstve a
vychove ako nastroji uspokojovania potrieb trhu prace, ktoré su aj na Slovensku presadzované
malou, ale vplyvnou skupinou zamestnavatelskych zvézov a zdruzeni, nie su hodnotovo
neutralne a su sucastou neoliberdlneho diskurzu. V nom su individualne potreby a aspiracie skor
ruSiacim faktorom a ako rieSenie existujucich Strukturalnych znevyhodneni su presadzované
opatrenia, ktoré ich este posiliuju (napr. zrusenie Uradov prace, zvyhodnenie pracujdcich rodin...).
Vzdeldvanie o praci sa ma zaoberat’ rolou prace v zivote jednotlivca, decentnou pracouy,
distribuciou prace s cielom kriticky reflektovat’ dominantny diskurz a premyslat o alternativach:
kooperacii, solidarite, ekonomickej demokracii, prerozdeleni ziskov, bezpecnosti, decentnej placi
(.living wage”).

2. Konfrontovat temnu stranku prace. Sucastou neoliberdlneho diskurzu je aj vytvaranie
predstav typu ,Studuj — budes Uspesny. Pracuj tvrdo, aby si sa presadil. Rekvalifikuj sa, aby si
nezaostal. Bud’ podnikavy, systém ta odmeni." a im podobné. Avsak realita trhu prace je Casto
v prikrom rozpore z tymito oCakavaniami: neistota, pracujica chudoba, kratkodobé kontrakty,
praca pre zdielané platformy. Kariérové vzdelavanie by nemalo prispievat k vychove Sikovnych a
prispdsobivych  zamestnancov, ale posilhovat  kritické  myslenie voci  systémovym
nespravodlivostiam.

3. Viest k uvedomeniu, ze iny svet je mozny. Podla Sultanu by malo kariérové vzdelavanie byt
utopické. Historia ukazuje, ze dneSna utdpia mdze byt zajtrajSou realitou, len je potrebné za nu
bojovat — ako to bolo v pripade 40-hodinového pracovného Casu, platenej dovolenky a dalSich
socialnych vydobytkov. Je potrebné Zivit a posilhovat v spolocnosti myslienky nepodmieneného
zakladného prijmu, Stvordhového pracovného casu, globalnej dane z bohatstva, druzstevnictva,
participativneho riadenia firiem...

Ronald Sultana svoju prednasku ukoncil nadejou: Momentélne Zijeme v obdobi medziviadia,
v ktorom sucasny systém preziva tazku krizu, zaroven ale nie je zrejmé, ¢o pride po nom, pretoze
nové socialne formy su zatial len v zarodkoch. Historicka skusenost z obdobi epochalnych zmien
ukazala rozne sposoby, akymi sa zmena moze udiat. Pravdepodobne nie je mozné ocakavat
zlomovu transformaciu systému, sflubné su ale existujuce socialne formy, ktoré obchadzaju Stat
(napr. sebestacné ekologické komunity), pripadne kohabitacia kapitalizmu so silnymi
redistribucnymi mechanizmami (napr. socialny kapitalizmus v Zapadnej Eurdpe Sestdesiatych
rokov).
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Aky postoj teda zaujat a Co robit  ako kariérovy poradca alebo poradkyna? Jeden ¢lovek neméze
zmenit systém, ale nemdzeme podlahnut presvedceniu, Ze ni¢ sa neda zmenit. Aj pri praci s
konceptom zrucnosti pre riadenie kariéry je potrebné neustale ako najddlezitejsie hladisko volit
zaujmy tych najzranitelnejsich.

(Dalsie informacie o NICE Academy, ktora sa uskutocnila v Prizi v dioch 2. — 5. novembra 2021
najdete na tomto odkaze: https://nice-network.eu/paris2021/.)
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