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DOPAD KARIEROVEHO PORADENSTViI NA WELL-BEING
DOSPELEHO KLIENTA
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Abstrakt:

Clanek predstavuje hlavni zavéry diplomové préace s ndzvem Dopad kariérového poradenstvi na
osobni pohodu dospélého jedince, ktera se zabyva vztahy a souvislostmi mezi kariérovym
poradenstvim a osobni pohodou (well-beingem) dospélého cloveéka. Diplomova prace
identifikovala vztah mezi kariérovym poradenstvim a osobni pohodou a popsala konkrétni
mechanismy plsobeni kariérového poradenstvi na well-being. Soudasti diplomové prace je i
kvantitativni vyzkumné Setfeni, které si kladlo za cil vyhodnotit, jak klienti kariérového
poradenstvi vnimaji jeho dopad na jednotlivé dimenze psychologické osobni pohody. Kromé
potvrzeni pozitivniho dopadu kariérového poradenstvi na well-being dospélého clovéka pfinasi
prace dalsi argumenty k diskuzi, pro¢ by se kariérovi poradci méli well-beingem klient zabyvat.
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Abstract:

The article presents the main conclusions of the diploma thesis entitled Impact of Career
Guidance on the Well-being of Adults, which deals with the relations and connections between
career guidance and the personal well-being of adults. The diploma thesis identified the
relation between career guidance and personal well-being and described the specific
mechanisms of the impact of career guidance on well-being. Part of the diploma thesis is also a
quantitative research, which aims to evaluate how clients of career guidance perceive its impact
on specific dimensions of psychological well-being. The diploma thesis confirmed the positive
impact of career guidance on an adult's well-being and provides further arguments to discuss
why career counsellors should address clients' well-being.
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Vychodiska — proc v kariérovém poradenstvi resit well-being?

Diplomova prace vychazi zpfedpokladu, ze poskytovani odborného a kvalifikovaného
kariérového poradenstvi pomaha klientdm fesit jejich tiZzivou situaci souvisejici s pracovni i
vzdeélavaci drahou a zaroven prispiva jejich spokojenosti. Ackoli byla tato teze potvrzena
v jinych vyzkumnych pracich, nebyly v nich popsany konkrétni souvislosti mezi kariérovym
poradenstvim a osobni pohodou dospélého jedince. Také dfive nebyly definovany mechanismy,
jakym zplsobem dochézi k plsobeni kariérového poradenstvi na osobni pohodu. Diplomova
prace tyto deficity vyplhuje syntézou poznatkl o kariérovém poradenstvi a osobni pohodé
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(well-beingu) a vlastnim empirickym Setfenim. Vyzkumné Setfeni vyhodnotilo, jak respondenti
vnimaji dopad aktivit kariérového poradenstvi na jednotlivé dimenze osobni pohody, dale se
snazilo zjistit zavislost mezi ¢asem vénovanému kariérovému poradenstvi a dopadem tohoto
poradenstvi na osobni pohodu a také definovalo vztah mezi formou kariéroveho poradenstvi a
jeho dopadem na osobni pohodu. Data byla ziskana skrze osloveni konkrétnich klientd
kariérového poradenstvi a skrze osloveni kariérovych poradcd, ktefi dotaznik distribuovali mezi
své klienty. Konecny vyzkumny soubor tvofilo 82 respondentd z fad dospélych jedincl, ktefi se
Ucastnili karierového poradenstvi v roce 2019 nebo v roce 2020.

Nejednoznacna definice well-beingu i jeho subjektivita klade pomérné narocné podminky pro
jeho méfeni a empiricky vyzkum. Pres veskeré rozdily spojuje vétsinu definic Zivotni
spokojenosti, Stésti a subjektivni osobni pohody (hedonistické pojeti) ¢i psychologické osobni
pohody (eudaimonické pojeti) fakt, Ze kladou dlraz na subjektivitu hodnoceni — jedinci jsou
spokojeni, Stastni a v osobni pohodé, pokud se tak citi nebo pokud tvrdi, ze se tak citi. S timto
pojetim spokojenosti a osobni pohody se pracuje i v diplomové praci: vychazi se z toho, ze lidé
disponuji osobni pohodou, pokud se tak ve vyzkumu sami oznacuji, respektive pokud uvadi, ze
néco melo dopad (pozitivni, nebo negativni) na jejich osobni pohodu.

Vychozim zdrojem pro empirické Setfeni byly vyzkumy (napf. Robertson, 2013; Berzonsky, 2003
ad.), které dokladaji pozitivni dopad kariérového poradenstvi na spokojenost Cloveka, ale jiz
nepopisuji, jaky dopad ma kariérové poradenstvi na jednotlivé dimenze osobni pohody, tedy ve
kterych dimenzich se kariérové poradenstvi nejvice projevuje. Dalsi vyznamny zdroj predstavuje
samotny koncept psychologické osobni pohody, ktery rozpracovala C.Ryff. Tento koncept
predstavuje multidimenzionalni model osobni pohody (viz tabulka C. 1), ktery se sklada z Sesti
dimenzi, jimiz jsou:

- sebeprijeti,

- pozitivni vztahy,

- autonomie,

- kontrola prostredi,

- smysl Zivota,

- osobni rist.

ldeou predstaveného modelu je, Ze pokud se jedinci dafi naplfovat téchto Sest dimenzi, pak
dosahuje obecné vyssi osobni pohody a optimalniho psychologického fungovani, které velmi
Uzce souvisi i s dusevnim zdravim. Ke sbéru dat byl sestaven unikatni dotaznik, ktery do znacne
miry vychazi z dotazniku RPWB — Ryff's scales of psychological well-being, jenz byl vytvoren
praveé C. Ryff pro méreni psychologické osobni pohody. Sestaveny dotaznik, ktery vzniknul
vyhradné pro Ucely tohoto vyzkumného Setreni, obsahuje 30 sebeposuzovacich Skal, pomoci
kterych respondenti vyjadrovali vnimany dopad kariéerového poradenstvi na konkrétni dimenze
psychologické osobni pohody. Diky tomu bylo mozné prozkoumat, na kterou dimenzi ma
kariérové poradenstvi nejvétsi dopad.
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Tabulka ¢. 1: Dimenze psychologické osobni pohody a jejich charakteristika (Upraveno dle Ryff,

1989)

Dimenze

Charakteristika

sebeprijeti

Pocit sebeprijeti jednotlivce je povazovan za Ustfedni rys dusevniho zdravi a
také za charakteristiku seberealizace, optimalniho fungovani a dospélosti.
Clovék s vysokou mirou sebepfijeti méa pozitivni pfistup k sob& samému,
prijima sam sebe takového, jaky je (véetné silnych i slabych stranek) a svij
minuly Zivot vnima pozitivné. Clovék s nizkou mirou sebepfijeti se se sebou citi
nespokojen, je zklamany svoji minulosti a je znepokojeny nékterymi svymi
vlastnostmi, preje si byt jiny, nez jaky je.

pozitivni
vztahy

Schopnost tvofit pozitivni vztahy s ostatnimi je povazovana za Ustfedni soucast
dudevniho zdravi a zarover za znak zralosti. Clovék s vysokou Urovni této
dimenze ma vrelé, spokojené a divérné vztahy s ostatnimi, méa zajem o blaho
druhych, méa vyvinutou schopnost empatie. Naopak cloveék s nizkou mirou
schopnosti tvofit pozitivni vztahy ma malo ddvérnych vztahl s ostatnimi, je
pro néj tézké byt vrely, otevieny, je spise izolovany a neni ochoten délat
kompromisy, aby si udrzel dobré vztahy s ostatnimi.

autonomie

Optimalné funguijici jedinec je také popsan jako jedinec, ktery sam posuzuje
vlastni chovani a neceka na schvaleni vlastniho chovani ostatnimi. Jedinec
svysokou mirou autonomie je rozhodny a nezavisly, je schopny odolat
spolecenskym tlaklim, hodnoti sebe podle vlastnich osobnich standardd.
Jedinec s nizkou mirou autonomie je znepokojen ocekavanim a hodnocenim
ostatnich, ma strach, aby dokazal vyhovét ostatnim, snadno se poddava
spolecenskym tlaklim a pfi rozhodnutich spoléha spiSe na Usudky ostatnich.

kontrola
prostredi

Tato dimenze predstavuje schopnost clovéka optimalné fungovat v prostred,
ve kterém se Clovék nachazi a tvofivé ho ménit prostfednictvim své fyzické
nebo dugevni ¢innosti. Clovék s vysokou mirou kontroly dokéze zvladat néroky
prostiedi, ve kterém se vyskytuje, efektivné vyuziva okolnich pfilezitosti, umi si
vybrat nebo vytvofit kontext vhodny pro osobni potieby a vi, Ze okolni
prostiedi mdze ovlivnit. Clovék s nizkou mirou kontroly prostfedi méa potize se
zvldadanim kazdodennich zaleZitosti a narokd, citi se neschopny zménit nebo
zlepsit okolni kontext, neumi vyuZivat pfileZitosti a postrada pocit kontroly nad
vnejsim svetem.

smysl Zivota

Tato dimenze sméfuje k védomi clovéka, ze jeho Zivot ma smysl. Ten, kdo
optimalné funguje, ma vymezené Zivotni cile a Zivotni smér, kterym se ubira,
coZ pfispiva k pocitu smysluplného Zivota. Clovék svysokou mirou v této
dimenzi ma definované Zzivotni cile a zivotni smér. Vidi smysl v minulém i
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soucasném zivoté a méa viru, kterd dava Zivotu smysl. Clovék s nizkym skére
v této dimenzi postrada smysl zivota, chybi mu Zivotni cile a smér, nevidi smysl
svych zkuSenosti, nema viru, kterd by davala jeho Zivotu smysl a pocit
naplnéného Zivota.

osobni rGst | Dimenze osobniho rlstu popisuje, ze clovék, ktery optimalné funguje, nadéle
rozviji sv(ij potenciél a je otevieny viici zkudenostem. Clovék s vysokym skére
v dimenzi osobniho rlstu tak méa pocit neustdlého vyvoje, vi, ze se mlze
neustale zlepsovat, je otevien novym zkusenostem, ma smysl pro realizaci
svého potencidlu a dokéZe sledovat své zlepdeni v pribéhu ¢asu. Clovék
s nizkym skoére v dimenzi osobniho rdstu ma pocit osobni stagnace, postrada
pocit zlepSeni v prdbéhu casu, citi se znudéné a nezajima se o zivot, je
uzavieny novym zkusenostem, nechce se déle rozvijet.

Diskuze k well-beingu — dva pohledy, jeden cil: citit se dobre

NezZ se presuneme ke konkrétnim vysledkim empirického Setieni, predstavime si, co konkrétné
se pojmem osobni pohoda (well-being) mysli a jaké dva zakladni koncepty v soucasnosti
existuji. Pfestoze v poslednich letech vzniklo mnozstvi teoretickych koncepci osobni pohody,
obecné Ize tvrdit, Ze osobni pohoda predstavuje kyZeny stav optimalniho fungovani a prozivani,
kterého se snazi dosahnout lidé na celém svéte. Snad vsichni chtéji byt Stastni a citit
spokojenost. Kromé pocitu Stésti a spokojenosti tento stav poskytuje dalsi fadu vyhod,
které pozitivne ovliviuji zivot Cloveka a jeho chovani a jednani. Osobni pohoda je dlouhodoby
emocni stav, kdy si jedinec uvédomuje a prozZiva spokojenost svlastnim Zivotem (Kebza
a Solcova, 2005). Jedinec prozivajici osobni pohodu mé& sviij Zivot rad a vniméa sv(ij Zivot jako
dobry.

V soucasnosti existuje déleni osobni pohody na dveé paradigmata (pfistupy), které se z Casti
prekryvaji, ale zaroven jsou od sebe odlisné. Deci a Ryan (2001) popisuji jednotlivad rozdéleni
nasledovné:

1. subjektivni osobni pohoda (well-being), ktera vychéazi z filozofie hédonismu, jehoz
cilem je, aby clovék dosahl co nejvétsiho mozného pocitu Stésti skrze potéseni (mysli i
téla) a uspokojeni (pozitivni emoce) v rlznych oblastech Zivota (napf. prace, rodina,
volny cas, zdravi ad.);

2. psychologicka osobni pohoda (well-being), kterd vychazi z filozofie eudaimonismu,
chape osobni pohodu jako néco vice nez jen potéseni a Stésti, ale osobni pohodu
spatfuje v naplnéni lidského potencialu.

V konceptu psychologické osobni pohody nejde primarné o maximalizaci pocitu spokojenosti
skrze zvySovani pozitivnich emoci, eliminaci negativnich emoci a subjektivni pozitivni hodnoceni
svého Zzivota, jako je tomu u subjektivni osobni pohody, ale jde predevsim o seberealizaci,
naplneni vlastniho potencialu, aktivni pristup k zivotu a smysluplny zivot s kvalitnimi vztahy.
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Diky témto aspektlim m(ze ¢lovék pocitovat osobni pohodu a spokojenost s vlastnim Zivotem,
i kdyz se v jeho Zivoté objevi nepfijemna skutecnost (napf. vypoved z prace, nemoc, nelspésny
projekt), které maji znacny vliv na subjektivni osobni pohodu. Tyto nepfijemné skutecnosti
nemusi negativné ovliviiovat jednotlivé dimenze psychologické osobniho pohody, ale naopak
jedinec tyto dimenze (respektive kompetence, které tyto dimenze obsahuji) vyuzije k pfekonani
téchto tézkosti. Napfiklad nékdo, kdo bude vysoko skérovat napfiklad v dimenzich osobni rist
a kontrola prostredi, bude brat tyto neprijemné skutecnosti spise jako dalsi pfilezitost k rozvoji
a spolehne se na védomi toho, Ze mize svoji situaci a prostfedi ovlivnit a ménit pozitivnim
smerem. Proto k dosaZeni psychologické osobni pohody mUze jedinci pomoci osobni rozvoj,
ktery bude mit za cil zamérné rozvijet zminéné dimenze. Joshanloo (2019), ktery zkoumal vztah
mezi subjektivni a psychologickou osobni pohodu v pribéhu dvaceti let, tvrdi, Ze psychologicka
osobni pohoda muze byt z dlouhodobého hlediska prinosnéjsi nez subjektivni osobni pohoda,

Vv

aspektl pohody a své tvrzeni podklada nasledujicimi tezemi:

- diky vyzkumu zjistil, Ze subjektivni osobni pohoda prfedpovidala subjektivni osobni
pohodu i 0 10 let pozdégji, ale psychologickd osobni pohoda soucasné predpovidala
psychologickou osobni pohodu o 10 i 20 let pozdéj;

- ve srovnani s psychologickou osobni pohodou jsou hladiny subjektivni osobni pohody
silngji urcovany emocionalnimi zazitky, které se mohou dramaticky liSit v Case a
kontextu;

- psychologicka osobni pohoda je zaloZzena na rozvijeni stabilnéjsich dovednosti a
schopnosti, které vedou k vy$sim Urovnim stability pocitované osobni pohody.

| Huta a Ryan (2010) svym vyzkumem dokazuji, Ze Ucast na eudaimonickych cinnostech posilila
well-being jak okamzité, tak i tfi mésice poté, zatimco Ucast na hédonickych cinnostech posilila
well-being pouze okamzité. Na zakladé uvedenych tvrzeni Ize predpokladat, ze pokud se bude
jedinec védomé zameérovat spise na rozvoj psychologické osobni pohody (respektive rozvoj
jednotlivych dimenzi osobni pohody) neZ na maximalizaci subjektivni osobni pohody
(respektive maximalizaci pozitivnich emoci a minimalizaci negativnich emoci v Zivoté), pak bude
takovy jedinec vykazovat stabilnéji vy$Si miru osobni pohody, a tedy pocitovat vetsi
spokojenost v zivoté. Navic autofi Deci a Ryan (2008) pfichazi s myslenkou, Zze pokud jedinec
disponuje psychologickou osobni pohodou a zaziva plné naplnéni sveho potencialu, zazije diky
tomu zaroven i hédonickou pohodu (subjektivni well-being), naopak vsak nikoli — tedy ne kazdé
hédonické prozivani a potéseni jsou soucasti eudaimonického prozitku. Z tohoto divodu se
vyzkum v diplomové praci zaméril na psychologickou osobni pohodu.

Vysledky Setreni — well-being jako pfricina, nebo dlsledek Uuspésné seberealizace?

Setfeni potvrdilo pozitivni dopad kariérového poradenstvi na osobni pohodu, a to nejvyraznéji
v dimenzi sebeprijeti a Zivotni smysl. Kariérové poradenstvi pomaha jedinci vytvaret pozitivni
pristup k sobé samému, poznavat jeho silné stranky a oblasti rozvoje, definovat jeho Zivotni cile
a zZivotni smér. Vyzkumné Setfeni také potvrdilo, Ze kombinované formy a metody kariérového
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poradenstvi maji vétsi pozitivni dopad na osobni pohodu nez pouZiti formy a metody jediné.
Tato informace mUze slouzit k tvorbé programd kariérového poradenstvi, které by v idealnim
pfipadé méli mit kombinovanou formu (napf. skupinovy workshop doplnény o individualni
poradenstvi/koucink), nebot’ Ize v takovém pfipadé predpokladat nejvétsi prinos pro jedince.
Zavislost mezi casem vénovanému kariérovému poradenstvi a dopadem na osobni pohodu
nebyla pozorovana.

Empirické Setfeni ovérilo, ze 88 % respondentl vnima pozitivni dopad kariérového poradenstvi
na osobni pohodu. Tuto hodnotu lIze oznacit za pfekvapujici, nebot v Setfeni Eliaskové a
Stastnové (2020) z Vyzkumného Ustavu prace a sociélnich véci téméf tretina respondent
(30,3 %), kteri se ucastnili kariérového poradenstvi, uvadi, ze jim kariérové poradenstvi pfilis
nepomohlo nebo jim nepomohlo vibec a povazuji ho zazbytecné. Presto vsak 81,4 %
respondentl v tomto vyzkumu uvadi, Ze jsou se sluzbou kariérového poradenstvi, kterou
vyuzilo, spokojeni. Rozpor Ize vysvétlit vyzkumem realizovanym v ramci této diplomové prace.
Ackoli karierove poradenstvi nemusi vzdy pomoci vyresit konkrétni problém, se kterym klient
pfichazi, mlze vsak pozitivné plsobit na klientovu osobni pohodu. Klienti tak mohou vnimat
spokojenost s danou sluzbou, prestoze jim nepomuze vyresit konkrétni problém. Navic vétsina
poradcll ve své praxi uplathuje princip zmocnovani a snazi se podpofit klienta v samostatném
jednani prostfednictvim toho, Ze klientovi pomdzou objevit a popsat jeho silné stranky,
schopnosti, dovednosti, vyznam jeho zkusenosti apod. Klient tak mize ziskat pocit, Ze kariérové
poradenstvi jeho problém nevyfesilo, nebot” musel nasledné vlastni pili a aktivitou problém
vyfesit (napf. najit si praci, adaptovat se na zménu, ucinit rozhodnuti). Klient si vSak nemusi
uvédomovat, ze do dalSich zkusSenosti (po absolvovani kariérového poradenstvi) jiz vstupuje
vybaven vétsim povédomim o sobé, svych schopnostech a zkusenostech, pfipadné s vétsim
sebevédomim, s vétsi motivaci jednat apod, coz pfispiva k pravdépodobnosti nalezeni si
zaméstnani (respektive k vyfeseni jeho problému) a také to prispiva k jeho osobni pohodé.

Navic Kesavayuth a Zikos (2017) zjistili, Ze u lidi, ktefi jsou celkové spokojenéjsi se Zivotem nebo
maji lepsi dusevni zdravi, je méné pravdépodobné, ze budou nezameéstnani. Lze tak osobni
pohodu vnimat spisSe jako pficinu (nez jako dlsledek), ktera souvisi s udrzenim si zaméstnani.
Naskytd se tak pomérné kontroverzni otazka pridéleni vice zdrojd na verejné politiky, které
mohou zvySovat osobni pohodu, coz mlze byt uzitecné zejména pro ty, ktefi maji relativné
nizkou osobni pohodu, a proto mohou byt v urcitém okamziku nachyIngjsi k nezaméstnanosti.
Pokud jiz clovék nezaméstnany je ahledd si praci, osobni pohoda mize zvysit
pravdépodobnost pfijeti do zaméstnani. To dokladaji Barokas a Sherman (2018), ktefi na
zaékladé vlastniho Setfeni tvrdi, Ze vyroky, ze kterych vyzafuje spokojenost, obsazené
v Zivotopisech muzi zvysuji jejich Sance na pfijeti do zaméstnani. Je tedy pravdépodobné, Ze
zaméstnavatelé budou spiSe pfijimat a drzet si Stastné a spokojené jedince, nebot’ Stésti a
spokojenost zaméstnancl mizou byt objektivné spojené s jejich vykonem a produktivitou a
s pozitivnimi vztahy. To mze byt dal$i argument pro to, pro¢ se well-beingem v ramci
kariérového poradenstvi zabyvat.
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Vyzkumné Setfeni, které je soucasti diplomové prace, predstavuje ostatné prvni takto
orientované Setfeni v Ceském prostredi. Jeho hlavni motivaci bylo pfispét k diskusi
0 potfebnosti a o prinosech kariérového poradenstvi. Jestlize je jednim z hlavnich vysledk(
Setfeni Elidskové a Stastnové (2020) z Vyzkumného Ustavu prace a socialnich véci fakt, ze
vétsina populace o kariérovém poradenstvi témérf nic nevi a lidé si nedokazou moc predstavit,
co od néj Cekat, mUZe tato prace pfinést dalsi dikazy, co kariérové poradenstvi pfinasi a proc
m(ze mit pro jedince a celou spolec¢nost pfinos. Navic jednim z doporuceni Eliaskové a
Stastnové (2020) je zvysovani kvalifikace a odbornosti poradenskych pracovnik(i. Poznatky
zjisténé v této diplomové praci Ize vyuzit pro dalsi vzdélavani kariérovych poradcd, nebot ti by
si méli byt védomi, jakym zplsobem pulsobi na osobni pohodu svych klientd a jaky dopad
mUZe osobni pohoda v Zivoté Cloveka (a ve vztahu k praci a seberealizaci) mit. V rémci dalsiho
zkoumani by bylo vhodné ovéfit, nakolik si jsou poradci védomi, jakym zplsobem pdsobi na
osobni pohodu dospélého jedince, a zda chapou jeji vyznam v oblasti prace a seberealizace.

Zavér — zvysovani well-beingu jako nutnost

Kariérové poradenstvi se v pribéhu let neustdle vyviji a snim i oblasti, kde ho lze vyuzit.
V soucasnosti je kariérové poradenstvi chapano jako moznost akutniho feSeni nenadalé situace
(napf. ztrata zamestnani), ale predevsim i jako preventivni program (napf. kariérové vzdélavani)
pro lepsi pripravenost na promeénlivy pracovni trh. Tradicné bylo kariérové poradenstvi
povaZzovano za intervenci, ktera klientdm poradi tu nejvhodnéjsi profesi. Dnes jde spise o rozvoj
kariéerovych kompetenci, objevovani vlastniho potencialu a orientaci v nepfeberném mnozstvi
moznosti, které nynégjsi svét nabizi. Diky tomu dochazi kvétsSimu pulsobeni kariérového
poradenstvi na osobni pohodu dospeélého jedince, coz bylo predmétem zkoumani v diplomové
praci. Navic osobni pohoda jiz nemusi byt vnimana pouze jako disledek vhodné zvolené

%

kariéry, ale mUze byt i jeji pricinou.

Spravné chapani podoby a pfinost kariérového poradenstvi mize pomoci vétsimu vyuzivani
téchto sluzeb verejnosti a vhodnému uchopeni jejich propagace. Navic kariérovi poradci by si
méli byt védomi, jak svym plsobenim mohou ovlivnit well-being klientd. Jestlize vime, ze
osobni pohoda sniZzuje pravdépodobnost nezaméstnanosti a zvysuje pravdépodobnost pfijeti
do zaméstnani, mélo by byt smyslem kariérového poradenstvi také zamérné zvysSovani osobni
pohody clovéka. Nebot kdyz si dllezitost well-beingu a jeho vztah s kariérovym poradenstvim
uvédomujeme, je témér nutnost, snazit se ho u klientd zvySovat a podporovat.

Detailni rozpracovani souvislosti a vztaht mezi kariérovym poradenstvim a osobni pohodou a
podrobné zpracovani vysledki empirického Setfeni naleznete v samotné diplomové prdci. Ta je
dostupna zde: https.//dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/124991.
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