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VZDELAVANIE KARIEROVYCH PORADCOV - ZISTENIA
Z MEDZINARODNEHO PRIESKUMU

Ladislav Ostroha, Euroguidance centrum

Abstrakt

Clanok prindda prehlad hlavnych zisteni z medzinarodného prieskumu o stave vzdelavania
kariérovych poradcov v tyroch projektovych krajindch (Ceska republika, Polsko, Nérsko,
Slovensko), ktory bol realizovany v ramci Erasmus+ projektu C-Course, ktorého cielom je
vyvinut' online vzdelavaci kurz pre kariérovych poradcov. Okrem analyzy aktualneho stavu
vzdelavania karierovych poradcov, ¢lanok prinasa odpordcania pre poskytovatelov vzdelavania
(preferovany obsah a format takychto vycvikov), ktoré vzisli z konzultacii a fokusovych skupin
s narodnymi expertmi a poradcami. V zavereCnej casti Clanku autor konfrontuje zistenia
z prieskumu s realitou vzdelavania kariérovych poradcov na Slovensku.
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Abstract

The article offers an overview of main findings from the international survey on training and
professional development of career guidance practitioners in four selected countries (Czechia,
Poland, Norway, Slovakia), conducted as part of the Erasmus+ project C-Course which is aimed
at developing an online training course for career guidance practitioners and professionals.
Besides the analysis of the current state of the training for career guidance practitioners, the
article presents a list of recommendations for training providers (concerning the preferred
content and format of such training) based on the consultations and focus groups with national
experts and career professionals. In the last chapter, the author confronts the current situation
of training of career guidance practitioners in Slovakia with the survey results and findings.

Keywords: training of career professionals, professional development, Erasmus+

Uvod

V roku 2020 zacala implementacia ambiciézneho medzindrodného Erasmus+ projektu C-
Course, ktorého cielom je vyvinutie online vzdelavacieho kurzu pre poradcov a profesionalov
pracujucich v oblasti kariérového poradenstva, kariérovej vychovy a sluzieb zamestnanosti. Na
projekte spolupracuje 5 organizacii zo 4 eurdpskych krajin:

e SdruZeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj, Ceska republika
e Santia, s.r. 0., Ceska republika
e Katalyst Education, Polsko
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e ZdruZenie pre karierové poradenstvo a rozvoj kariéry, Slovensko
e Hggskolen i Innlandet, Norsko

Ciele projektu su poskytnut kvalitné, samoregulované a volne dostupné vzdelavanie co
najvacSiemu mnozstvu kariérovych poradcov, ukazat im smer dalSieho vzdelavania a
profesijného rozvoja a pomocou modernych vzdelavacich metdd im umoznit' aplikovat ziskané
vedomosti a zrucnosti vich poradenskej praxi. Kurz bude vytvoreny v piatich jazykovych
verziach (anglictina, Cestina, slovencina, polstina, norcina) a bude spristupneny Sirokej europskej
poradenskej komunite v druhej polovici roka 2022.

Projekt zaroven otvara otazku vzdelavania a kontinualneho profesijného rozvoja kariérovych
poradcov, ktoré su klu¢ovymi predpokladmi profesionalizacie a skvalithovania sluzieb
kariérového poradenstva. Ambiciou projektu je ist nad ramec tradi¢ného rozsahu vzdelavania
a rozvoja kompetencii kariérovych poradcov, aby obsiahol nové trendy a témy v teorii a praxi
karierového poradenstva, a stal sa tak referencnym bodom pre vzdelavanie poradcov napriec
sektormi a instituciami.

Prieskum o vzdelavani kariérovych poradcov

Aby bola zabezpecena kvalita a relevantnost' vzdelavacieho obsahu elektronického kurzu,
projektovy tim uskutocnil zaciatkom roka 2021 rozsiahly prieskum v Styroch projektovych
krajinach (Ceska republika, Polsko, Norsko, Slovensko) za Ucelom identifikovania aktualnych
vyziev a potrieb vo vzdeldvani kariérovych poradcov. Prieskum pozostaval z hibkovej studie
dostupnej literatiry, konzultacii s narodnymi expertmi na vzdelavanie poradcov, ktoré boli
doplnené o vysledky z fokusovych skupin s vybranymi kariérovymi poradcami z jednotlivych
projektovych krajin.

Stadium dostupnej literatiry poukazalo na znaéné rozdiely v poskytovani vzdelavania
a profesijného rozvoja pre kariérovych poradcov a Urovni profesionalizacie naprieC skimanymi
krajinami. Zatial Co v krajinach ako Norsko ¢i Polsko existuju viaceré akademické Studijné
programy v kariérovom poradenstve aje badatelna snaha o Standardizaciu vzdelavania
a kvalifikacif kariérovych poradcov, v Ceskej republike a na Slovensku je vzdelavanie poradcov
zalozené na trhovo orientovanom pristupe ajeho poskytovanie je znacne fragmentované
s mnozstvom zainteresovanych verejnych i sukromnych vzdelavacich institucii. Vo vsetkych
krajinach bola identifikovana potreba online vzdelavacieho kurzu, ktory by doplnil existujuce
narodné infrastruktdry vzdelavania poradcov a stal sa referencnym bodom pre moderné trendy
vo vzdelavani kariérovych poradcov. Tabulka ¢ 1 poskytuje prehlad situacie vzdelavania
a profesijného rozvoja kariérovych poradcov v styroch skimanych krajinach.

Tabulka €. 1: Prehlad situacie vzdelavania kariérovych poradcov v 4 projektovych krajinach

Minimalne variabilné; variabilné; formalna variabilné;
kvalifikacné nevztahuju sa nevztahuju sa (akademicka) nevztahuju sa
predpoklady  Specificky na KP Specificky na KP kvalifikacia alebo Specificky na KP

absolvovanie staze
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Kvalifikacia existuju viaceré

v kariérovom = kvalifikacie;

poradenstve v sUcasnosti
prebieha proces ich
zjednotenia

Profesijny poskytovany

rozvoj viacerymi aktérmi
prostrednictvom
akreditovanych i
neakreditovanych
programov

E-learning potreba e-learningu

pre doplnenie
existujucej
infrastruktdry
vzdelavania
poradcov

Magisterské

programy

v kariérovom
poradenstve

Narodny ramec
kvality v kariérovom
poradenstve
upravuje
kompetencné
Standardy poradcov

potreba e-learningu
pre doplnenie
existujucej
infrastruktdry
vzdelavania
poradcov

Zdroj: Hooley & Schulstok, 2021 (preklad z originalu)
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existuju viaceré
kvalifikacie
poskytované
univerzitami

a vzdelavacimi
institdciami

bez systémového
pristupu

k profesijnému
rozvoju poradcov
po ziskanf
kvalifikacie
nejaké e-learningy
uz existujy;
vacsinou su
naviazané na
existujuce
prezencné kurzy

iba jeden akademicky
program so
zameranim na
kariérové
poradenstvo

vypracovany
kvalifikacny Standard
pomohol objasnit
smerovanie
profesijného rozvoja
poradcov

bez relevantnych e-
learningovych
kurzov; pomohli by
doplnit’ existujucu
infrastruktdru
vzdelavania

Na tuto hibkovi $tidiu nadvazovali konzultacie s narodnymi expertmi na vzdelavanie
a profesijny rozvoj poradcov a fokusové skupiny s vybranymi kariérovymi poradcami, ktoré
potvrdili, Ze poradcovia vo vsetkych 4 skimanych krajinach povazuju moznosti pociato¢ného
vzdelavania a kontinualneho profesijného rozvoja za obmedzené a malo dostupné.
Z rozhovorov taktiez vzislo, ze vzdelavacie kurzy a programy, ktorymi poradcovia v minulosti
presli, sa zasadne liSili v rozsahu aj obsahu vzdelavania, o poukazuje na slabu Standardizaciu
Tabulka ¢. 2

dokumentuje hlavné témy, na ktoré by sa mal e-learning zamerat' na zaklade vysledkov

vzdelavania kariérovych poradcov a fragmentaciu v jeho poskytovani.

z fokusovych skupin.

Tabulka €. 2: Preferovany obsah a témy vzdelavania (vysledky fokusovych skupin)

Zaklady zaklady poradenského pristupy individualneho poradenstva, Specifika
kariérového procesu a klucové techniky skupinového poradenstva, kariérové vzdelavanie
poradenstva pre pracu s individualnymi na Skolach, supervizia, e-poradenstvo a

klientmi i skupinami vyuzivanie novych technoldgii v praci

kariérového poradcu

Praca s roznymi
typmi klientov

pracu s réznymi cielovymi
skupinami, zvladanie
naro¢nych klientov a
konfliktnych situacif

Specifika prace s klientmi so znevyhodneniami,
nadanymi a talentovanymi Studentmi, mladymi
[udmi nachadzajucimi sa v zloZitej rodinnej
situacii

Praca so efektivna praca s rodinami, mat dopad v ramci skoly ¢i podniku, zapojenie
systémami / organizaciami, komunitami a = rodicov a rodin do kariérovej podpory Ziakov
Struktdrami systémami
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Informécie o trhu  aktualna a buduca situacia informacie o vzdeldvacom systéme, kvalifikaciach

prace a trhu na trhu prace a trhu a zru¢nostiach; informéacie o trhu prace a

vzdelavania vzdeldvania, ako a kde sa meniacom sa svete prace; rozvoj vyskumnych
dozvediet viac zru¢nosti u samotnych poradcov, aby mohli byt

neustale v obraze o aktualnom vyvoji

Prax odborného ¢o musi odborny poradca kompetencie kariérového poradcu, historia

kariérového vediet, aby mohol Uspesne povolania, efektivna timovéa spolupréca,

poradcu vykonavat svoju prax zvladanie pracovnej zataze a stresu

Tebrie v zakladné a nevyhnutné tedrie = moduly o tedriach v kariérovom poradenstve by

kariérovom pre prax; dodatoc¢né tedrie mali byt zacielené na pokrocilych poradcov;

poradenstve iba ako volitelny/dopinkovy  $pecidlne zameranie na narativne a terapeutické
obsah pristupy a pristupy zdéraziujlce socidlnu

spravodlivost

Zdroj: Hooley & Schulstok, 2021 (preklad z originalu)

Medzi Ucastnikmi prieskumu zaroven rezonovala téma digitalneho (online) poradenstva, ktora
ziskala na vyzname obzvlast po vypuknuti pandemie COVID-19 a zavedenim prisnych
socialnych restrikcii. Znalost' nastrojov a zakladnych Specifik digitidlneho poradenstva by sa
preto mala stat’ sucCastou aj vzdelavania kariérovych poradcov, ktori by si tak doplnili potrebné
digitalne zrucnosti a rozsirili si portfélio poradenskych sluzieb o nové, distancne formy.

Rozmach digitalnych technoldgii a platforiem zaroven vytvara nové moznosti aj pre format
vzdelavania kariérovych poradcov. Vdaka tymto technolégiam (napr. elektronické kurzy,
webinare, online konferencie, vzdelavacie vided, podcasty) je vzdelavaci obsah dostupnejsi, je
mozné ho nahrat na jednom z digitalnych Ulozisk a distribuovat' Sirokej odbornej verejnosti bez
ohladu na geografickl polohu. Vacsina expertov a poradcov, ktori sa zucastnili prieskumu, ale
vnimali online vzdelavania len ako doplnok k uz existujucim formam prezencného vzdelavania,
tj. hybridna (blended) forma vzdelavania. Je to dané zjavnymi limitmi online vzdelavania, ktoré
nedokaze simulovat poradenskd pracu s klientom tvdrou v tvdr. Napriek tomu bolo Ucastnikmi
prieskumu podotknuté, Ze existencia interaktivnych a obsahovo kvalitnych online vzdelavacich
kurzov je potrebna, kedze dokaze velmi efektivne doplinat existujlicu infrastruktiru vzdelavania
poradcov. Tabulka ¢. 3 ponuka zhrnutie hlavnych zisteni a odporucani plyndcich z prieskumu
a fokusovych skupin.

Tabulka €. 3: Hlavné zistenia a odporucania plynuce z prieskumu

1. Existuje zjavny dopyt po e-learningovom kurze vo vsetkych Styroch krajinach. Takyto kurz
by mohol pom&ct’ objasnit’ a zjednotit zabezpecenie pocliatocného vzdeldvania a profesijného
rozvoja v kazdej zo Styroch krajin.

E-learning by mal:

2. byt jasne formulovany spdsobom, ktory objasfuje, kto by mal kurz absolvovat, ako dlho bude
trvat’ a ¢o z toho bude mat;

3. byt flexibilny, aby bolo zabezpecené, Zze k nemu bude mat pristup a mat' z neho Uzitok Siroké
spektrum odbornikov z réznych oblasti a pracovnych pozicii;

4. obsahovat interakciu s ostatnymi uciacimi sa a poskytnut odrazovy mostik poradcom v pristupe
k sietam podobne zmyslajucich kolegov, zdrojom a dalSiemu vzdelavaniu;
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5.

vyuzivat' Skalu technolégii urCenych na zapajanie a aktivizaciu odbornikov. To znamené vyuZivat
multimedialne a interaktivne nastroje;

Po obsahovej stranke by vzdelavanie malo:

6.
7.

10.

1.

12.

objasnit zakladnu terminolégiu a definicie v danej oblasti;

obsahovat prehlad réznych pristupov k poskytovaniu kariérovych sluzieb. Je potrebné zacat od
zékladov a pokryvat celt skalu pristupov. Klic¢ovym prvkom je zvysenie kompetencie v
poskytovani digitdlneho poradenstva;

poskytnut Uvod do prace so Sirokou $kalou réznych sektorov a réznych skupin klientov v rdmci
tychto sektorov;

podporit’ poradcov v premyslani o tom, ako pracovat systematickejsSie (napr. s rodinami,
komunitami a organizaciami);

rozvijat’ porozumenie odbornikov v oblasti vzdelavacieho systému, trhu prace a toho, ako sa
meni svet prace. Malo by zahffhat aj podporu poradcov pri rozvoji vlastnych vyskumnych
zrucnosti;

podporit” tych, ktori absolvuju vzdelavanie, aby sa stali profesiondlmi a osvojili si etické,
reflexivne a kontextualne pristupy. To musi zahfiat aj rady tykajuce sa zdravého riadenia
vlastnej praxe, aby poradcovia predchadzali vyhoreniu;

obsahovat prehlad kltcovych tedrii a vyskumov. Tento druh obsahu ponuka moZnosti dalSieho
vzdeldvania pre pokrocilych poradcov.

Zdroj: Hooley & Schulstok, 2021 (preklad z originalu)

Vzdelavanie kariérovych poradcov na Slovensku

Aj napriek sirSiemu trendu v oblasti vzdelavania kariérovych poradcov v Eurépe, kde v dvoch

tretinach ¢lenskych krajin EU st dostupné $pecializované akademické programy v kariérovom

poradenstve (Cedefop, 2009), vzdelavanie kariérovych poradcov na Slovensku je aj nadalej

fragmentované, malo Standardizované a moznosti forméalneho vzdelavania su limitované na

volitelné predmety (vid. tabulka ¢. 4) v ramci Sirsich akademickych Studijnych programov (napr.

psycholdgia, socidlna praca, Specialna pedagogika, andragogika). Jediny Studijny program

Specificky zamerany na kariérové poradenstvo sa v akademickom roku 2020/2021 vyucoval na

Pedagogickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave pod nazvom ,Psychologické a

karierove poradenstvo pre jednotlivcov s postihnutim” v ramci prveho (bakalarskeho) stupna

Studia.

Tabulka €. 4: Volitelné kurzy kariérového poradenstva na slovenskych univerzitach

Kariérové poradenstvo Psycholégia Fakulta psycholdgie, Paneurépska l. (Bc.)

vysoka skola

Kariérové poradenstvo Psycholégia Filozoficka fakulta, PreSovska l. (Bc.)

univerzita v PreSove

Uvod do kariérového Psycholégia Fakulta socialnych vied a l. (Bc.)
poradenstva zdravotnictva, Univerzita

Konstantina Filozofa v Nitre

Kariérové poradenstvo pre Psycholégia Filozoficka fakulta, Univerzita Pavla  II. (Mgr.)
psycholégov Jozefa Safarika v Kosiciach
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Kariérové poradenstvo a Psycholégia Filozoficka fakulta, Univerzita . (Mgr.)
celozivotna vyvinova Komenského v Bratislave

intervencia

Kariérové poradenstvo Psycholégia Pedagogicka fakulta, Univerzita ll. (Mgr.)

Mateja Bela v Banskej Bystrici

Tedria a metddy Socialna praca Pedagogicka fakulta, Katolicka . (Mgr.)

kariérového poradenstva univerzita v Ruzomberku

Kariérové poradenstvo Ucitelstvo psycholégie  Pedagogicka fakulta, Univerzita ll. (Mgr.)
(v kombindcii) Konstantina Filozofa v Nitre

Kariérové poradenstvo v Skolské psycholégia Filozoficka fakulta, Univerzita Pavla N

praci Skolského psycholéga Jozefa Saférika v Kogiciach

Absenciu Specializovanych Studijnych programov kariérového poradenstva scasti kompenzuju
profesijné zdruzenia a vzdelavacie institlcie, ktoré poskytuju akreditované i neakreditované
kurzy kariérového poradenstva. Dostupné kurzy sa ale spravidla zasadne lisia v rozsahu i kvalite
vzdelavacieho obsahu a chyba im prepojenie na existujuce ramce vo vzdelavani poradcov
(napr. kompetencné $tandardy NICE") ¢ $tandardy kvality. Z tohto dévodu absolventi tychto
kurzov nadobudaju len Ciastocnu kvalifikaciu, ktora nezahfna vsetky aspekty poradenskej prace
a kompetencie kariérového poradcu. Nie je preto jasné, na vykon akych funkcii a Uloh ich tieto
kurzy pripravuju.

Vycviky v karierovom poradenstve poskytuju aj mnohé Statne organizacie ako formu
Specializovaného vzdelavania, ktoré sa uskutoCnuje s cieflom obsadenia konkrétnych
pracovnych pozicii v ramci verejnych poradenskych sluzieb. Takato forma vzdelavania je
Castokrat poskytovana priamo na pracovisku (tzv. on-the-job training) a financovana v ramci
robustnych narodnych projektov. Nevyhodami takychto vycvikov je ich:

a) sektorova orientacia, tj. vzdelavaci obsah reflektuje potreby konkrétnej institlcie,
projektu ¢i sektoru (napr. skolské poradenstvo, sluzby zamestnanosti, poradenstvo pre
dospelych), ¢im sa znizuje moznost pracovnej mobility poradcu/absolventa napriec
sektormi (OECD, 2004);

b) obmedzena dostupnost, tj. su dostupné iba pre tych, ktori bud’ vykonavaju specificku
pracovnu cinnost’ alebo boli zvoleni na obsadenie konkrétnej pracovnej pozicie
(Cedefop, 2009);

c) slaba udrzatelnost po skonceni projektového financovania. Borbély-Pecze, Hlouskova
a Sprlak (2021, s. 15) poznamenavaju, e aj ked projekty financované z Eurépskeho
socialneho fondu v rokoch 2008 az 2016 viedli na Slovensku k rozvoju nastrojov,
metodik a vzdelavacich materialov pre poradcov, ,nepodarilo sa im udrzatelne zvysit
kapacitu poradenského systému”.

T https://nice-network.eu/pub/
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V doésledku tychto Strukturalnych nedostatkov vo formélnom vzdelavani poradcov je vykon
kariérového poradenstva na Slovensku nadalej vnimany ako podruzné funkcia popri vykone
primarnych pracovnych Uloh nez ako samostatné povolanie, a to aj napriek jeho zaradeniu do
Narodnej ststavy povolani?. K skuto¢nej emancipécii povolania ajeho profesionalizacii je
nevyhnutné rozsirenie akademickej ponuky Specializovanych studijnych programov na
verejnych vysokych skolach. To by viedlo jednak k standardizacii vzdelavania kariérovych
poradcov (t. j. sylaby tychto programov by sa stali referenCnym ramcom aj pre inych
poskytovatelov vzdelavania), jasnejSiemu vymedzeniu kompetencného profilu kariérového
poradcu a zaroven by to viedlo k vytvoreniu centier excelentnosti, v ktorych by sa kontinuélne
rozvijal vyskum teorii v kariérovom poradenstve aich aplikovatelnosti do praxe a ktoré by
pozitivne vplyvali na profesionalizaciu celého sektora.

Vycviky a kurzy v kariérovom poradenstve (vratane elektronickych kurzov) poskytované
profesijnymi zdruzeniami, vzdelavacimi institdciami a Statnymi organizaciami je ale nutné aj
nadalej rozvijat, kedze rozsiruju portfélio vzdelavacich prilezitosti, spristupnuju vzdelavanie
v kariérovom poradenstve Sirokym skupinam obyvatelstva arozsirujli ho o nové témy
a pristupy. Tieto vycviky by ale mali dopifiat existujice akademické $tudijné programy, nie
suplovat ich absenciu.

2 https://www.sustavapovolani.sk/karta_zamestnania-496103
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