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ONLINE KARIEROVE PORADENSTVI ANEB TANEC MEZI
KLAVESAMI

PhDr. Nora Jakobova, Mgr. Dorota Madziova

Abstrakt:

Clanek se zamysli nad dlezitymi aspekty online kariérového poradenstvi, popisuje mozné
funkce, které online kariérové poradenstvi pini. Uvahy jsou doplnény konkrétnimi napady a tipy
pro online synchronni praci, které plynou z praxe obou autorek v ramci individualniho i
skupinového online kariérového poradenstvi. Ctenai’ zde najde také prostor k prohloubenf
sebereflexe prace kariérovych poradc(.
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Abstract:

The article reflects upon the important aspects of online career guidance, describes specific
functions of online career guidance. It includes tips and tricks for online synchronous career
practice based on the experience of both authors in the field of individual as well as group
career guidance. Online career guidance is considered as a means of self-reflection of the
practice of career guidance.
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Stejné jako jini odbornici, také kariérovi poradci v soucCasné dobe, zejména vlivem
epidemiologické situace, vice a vice uzplsobuji svou praci pro online prostiedi. V tomto ¢lanku
se budeme zabyvat hlavnimi aspekty a praktickymi zkusenostmi (povétSinou synchronni) online
prace kariérového poradce. Provedeme cCtenafe vyhodami, ale také Uskalimi online préace.
Vychazime z vlastni zkuSenosti prace kariérovych poradkyn s klienty individualné, skupinové,
stejné jako z online webinafl, které jsme vedly za Ucelem vzdélavani a profesniho rozvoje
kariérovych poradcl. Potésujicim faktem, ktery zminime hned v Uvodu je, Ze kariérové
poradenstvi v online forme je dle analyz srovnatelné efektivni jako poradenstvi tvari v tvar (viz
napr. analyza Canada Career Couselling, 2020).

Jako strukturu pro tento clanek pouzivame nazvy klaves na pocitaci, kterym vzdy pfifazujeme
urcity vyznam a obsah. Pravé pocitac je nyni médium, které ve svété dominuje, a to nejen v
ramci profesniho zivota, ale také ve ramci vyuky ve skolach.

Caps Lock

V dobé pandemie Covid 19 se kariérovi poradci semkli a vice tak ozily online skupiny, ve kterych
se odehrava odborna spoluprace a vzajemné sdileni. Autorky tohoto ¢lanku se setkaly prave
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v ramci online schizky odborné skupiny Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj
(www.sdruzenikp.cz). Zde se dohodly, ze by se rady zdokonalily ve své své online praxi.
Nasledovala reserse a na zakladé ni i spoleCny webinar na toto téma. Navazujici spoluprace
pfinesla dalsi nové podnéty, o které se nize podélime.

Shift

Karierové poradenstvi v online prostoru vnimame jako pfilezitost pro kazdého poradce
zamyslet se nad svou praxi, reflektovat, jaky je pro néj typicky poradensky styl a premyslet nad
jeho inovaci. online prace nam tak umoznuje rozsifit si repertoar technik, metod a zpUsobu
premysleni o poradenském procesu. Mlzeme se zamyslet nad otazkami typu: “Jaky je muj
poradensky styl?”, “Co pro praci poradce v online prostredi potrebuji?”, “Jaké metody,
techniky a pfistupy rad/a vyuzivam?”, “Co by pro mé byl ekvivalent v online konzultaci?”,
“Mam jiny styl v ramci online a v ramci offline prace?”.

Kromé nés jako poradc(, jde i o uréitou zménu pro nase klienty. Casto totiz nevédi, co je ¢eka.
Zdali se bude jednat o rozhovor nebo se bude dit i néco jiného. Proto bychom méli v ramci
spolecnych pfiprav (napr. informacniho mailu) nastinit, Ze se bude napf. jednat o interaktivni
formu, ze Ucastnik/ Ucastnici budou zapojovani do programu a nékdy se stanou i jeho
spolutvdrci.

Home

Domaci prostredi je Casto to, co spojuje klienta a poradce. Je to jejich spolecna vychozi pozice.
Zaroven je to i prilezitost, kterou lze vyuzit ke spolupraci a k pfizvani klienta do procesu.
MUzeme napriklad vyuZit toho, co klienta obklopuje (pfedmét, lidé, zvifata) a nechat jej
premyslet nad tim jaky vyznam to pro né€j v soucasné situaci ma, zdali jej to n€jak vystihuje, co
vtipného to o ném prozrazuje a mnoho dal$ich kontextl. Zde je to zcela na fantazii poradce a
cili dané schlzky.

Doporucujeme, pokud tuto aktivitu zafadite v Uvodu, zapojit se také. Zejména, pokud s vami
klient navazuje kontakt poprvé a je to online formou, je dlleZité, aby jste se na sebe mohli co
nejlépe naladit. Stejné tak v pribéhu navazané spoluprace Ize vyuzivat pfedméty, které ma
klient kolem sebe, vyzvat jej napfiklad, aby vybral pfedmét, ktery ma ve své blizkosti, a ktery
charakterizuje jeho soucasnou fazi v ramci premysleni o budouci profesi.

Fn

V Uvahach o poradenském procesu je mozné také vzit v potaz, jaké funkce mize kariérove
poradenstvi online plnit. Na zakladé toho je pak mozné védomé vybirat nastroje a platformy, ke
kterym muizeme sahnout. Inspirovaly jsme se finskou profesorkou Janne Kettunen, ktera
rozlisuje ctyfi zakladni funkce informacnich technologii v oblasti kariérového poradenstvi
(Kettunen, J. 2017. 2.2 The evolving and expanding role of ICT in career services ):
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1) Komunikace se tykd vyuziti informacnich technologii pro ziskani pristupu k informacim,
podpore a aktivizaci, ke zvyseni povédomi o moznych prilezitostech (napr. email, online sezeni,
informacni elektronické letaky, videa apod.).

2) (Sebe)zkusenost znamena pouzivani informacnich technologii k uceni a ziskavani zkusenosti

v kariérnich tématech (napf. z virtualnich online simulaci)

3) (Sebe)poznani znaci podporu v pochopeni sebe sama v dané situaci (napf. pomoci e-
portfolii, online hodnoticich testd).

4) Informovani predstavuje pomoc v pfistupu ke kariérovym informacim a jejich pouzivani
(napf. pomoci riznych databazi).

Z poradenské praxe mizZeme fict, Ze vétSinou je online proces kombinaci vicero funkci, nékteré
probihaji prirozené, nekteré zafazujeme s cilem daného klienta/ skupinu nasmérovat. Mame
také zkusenost, ze je mozné kariérovym poradenstvim v online podobé pokryt mnohé funkce,
stejné jako v poradenstvi pfi osobnim setkani. Nékteré z nich je dokonce mozné v online
prostoru napliovat flexibilngji, respektive v pfimém pfenosu (napf. predstaveni konkrétni
informacni databaze, sebehodnoticiho nastroje apod. pomoci sdilené obrazovky).

Start

Po Uvahéach o funkcich, které mlze kariérové poradenstvi online plnit je dobré zodpovédét si
otazku, jak dale pokraCovat. Nasledné si vybrat platformu, ktera vam vyhovuje (Teams, Skype,
Zoom aj.) a nanecisto si ji s nékym vyzkouset.

Kromé platformy, je ddlezitym kritériem také kvalita pfenosu, na kterou mam vliv at uz sila
internetového pfipojeni, tak vykonnost vase pocitace a v neposledni fadé obraz kamery. To, co
se mohlo zdat jako dostacujici pro firemni porady, uz nemusi plné stacit, pokud jste
zodpoveédni za program nebo konzultaci. Nemusite vsak propadat panice, neni potfeba
dokupovat draha vybaveni, nékdy postaci napf. wi-fi pfipojeni vymeénit za “stary dobry kabel”,
v nastaveni kamery zvolit vétsi rozliSeni pro prenos v dané platformé. A co se tyka vaseho
pocitace, urcité si délate pravidelnou udrzbu, ktera vam optimalizuje jeho vykon.

Podobné je vhodne vytvorit si prijemné a na online pfenos oku-pfivetive misto tak, abychom se
v nem citili dobre, v bezpeci a mohli z ngj v klidu s klientem pracovat. Mit po ruce vse potrebné
pro svou praci (vCetné piti na svlazeni hrdla) je také samoziejmosti.

Ctrl+ CaCrtl +V

Jak jsem uvedly vyse, nejde o to, pouze kopirovat to, co délame na béznych sezenich, do online
prostoru. Je potreba poradné promyslet, jaké techniky chceme pouzit a proc tak, abychom co
nejlépe plnili klientovu zakazku.

Co doporucujeme “kopirovat” je to, co jste si sami zazili v roli Ucastnika a bylo vam v tom
pfijemné, libilo se vam a chtéli byste nabizet dal. Doba je v tomto sméru velmi oteviena a lze
najit spousty zajimavych zdrojd jak na socialnich sitich, tak na rdznych online setkanich, Ci
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webinafich. Nékdy jde o malickost, ktera mdze ve velké mife posunout obsah vasi online prace.
V naSem pripadé to bylo napriklad zafazeni online anket ¢i dalSich interaktivnich prvki
(wordart, komiks www.storyboardthat.com/cs apod.).

Jako tipy na zdroje inspirace uvadime napfiklad: FB skupinu “Kariérovi poradci, koucové, lektofi
a nadsenci”  (www.facebook.com/groups/269280007124056),  Ucime  online/nanecisto
(www.ucimeonline.cz/aktivity/ucime-nanecisto), Délam co mlzu (www.delamcomuzu.cz).

Pause

V pribéhu samotné prace pak jako stézejni povazujeme vnimat, jaké ma klient tempo, nejen v
ramci konzultace, ale i s ohledem na jeho technické kompetence. Optimalni je tempo sladit, jit
spolecné krok po kroku, myslenku po myslence. Také je dilezité si uvédomit, Ze i kdyz se jedna
o synchronni komunikaci, je namisté davat klientovi vice ¢asu na odpovéd, protoze pfenos je
vzdy mirné zpozdény.

Bylo zjisténo, ze lidé pracujici online jsou vice unaveni, neZli pfi praci na Zivo, odborna
psychologicka literatura hovofi o fenoménu zoom fatigue (Lee, 2020). Proto je dobré dbat na
psychohygienu svoji i klientovu. "Méne je vice” plati v online prostoru jako zlaty gral. V ramci
skupinovych aktivit zarazujeme kratsi bloky a vicero prestavek. Vzhledem k tomu, ze se nam
daffi realizovat online projekty v tandemech, je to skvéla pfilezitost, jak si dat v pribéhu procesu
“pauzu” a vSimat si paralelnich véci, které bézi taky.

Tab

Dllezita je také umirnénost v tom, jak kombinujeme rozhovor s jinymi technikami. Je vzdy
dobré zvazit, nakolik zlstaneme pfi Cistém rozhovoru a nakolik pfidame jiné techniky, online
metody. Ridime se vzdy plynulosti rozhovoru, tim, zda se naplfuje zakazka.

Funkce "Tab" v IT vyznamu “vklada do textu volné misto definované velikost”, méjme tedy na
pameéti, ze nejde o to vyplnit spolecny cas na 100%, ale dat prostor i improvizaci. Zejména
v ramci skupinovych aktivit je dilezité reagovat na dynamiku skupiny, jeji podnéty a podle toho
mit prostor i na necekané. | kdyz na druhou stranu, oproti offline, si pfiznejme, Ze drzime otéze
pevnéji v rukach, nez bychom mozna sami chtéli a bylo zadouci.

Back

Obzvlast dllezité v online prostredi je vracet se zpatky, ovérovat si, zdali klient(i) stihaji nase
tempo a védi, kde se momentéalné nachézi. U skupinovych aktivit je dobré vyuzivat rdzné
pomucky pro ovérovani si, zdali Ucastnici vedi, co se bude dit, pfipadné maji moznost se
doptat. Postaci jednoduché hlasovani, v online varianté vyuzivame napf. palec nahoru
v ZOOMu nebo Yes/No, pfihlasit se v MS Teams, z offline variant miZeme zvolit Cerveny a
zeleny predmeét, jako signal na semaforu. Je dllezité pro nase klienty, aby vnimali, Ze jsme na
né stale napojeni a snazime se reflektovat jejich aktualni situaci/ stav.
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Prt Sc

Po online sezenich se osvedcilo poslat klientovi email se shrnutim, planem, kroky. Také je velmi
uzitecné ulozit vysledky spolecné prace tak, aby se k nim mohl klient i poradce vracet.

V rémci skupinovych aktivit také zarazujeme vystupy spolecné prace. Zde vnimame vyhodu
oproti offline, Zze jsou materialy jiz Casto zpracované samotnymi klienty, graficky ucesane. |
worshopy trvajici devadesat minut mohou mit nékolikery dokumentové vystupy. Mdzeme vyuzit
ulozisté typu Google Disc, Share Point nebo digitalni ¢i papirove portfolio.

Enter

Na zaver setkani, at jiz individudlniho nebo skupinového, je uzitecné nechat klienta/klienty
shrnout, co si odnasi, s ¢im “odchazi”. MUze tak ucinit Ustné nebo to zformulovat pisemné,
pomoci karet, metafory apod. Je to pro obé strany uzitecné, abychom mohli sledovat, kam se
spolecné ubirame, jaké nas cekaji kroky a na co pristé navazeme.

Esc

Klaves na pomysiné klavesnici online kariérového poradenstvi je velka fada, kazdy kariérovy
poradce muze pfikladat vyznam jiné z nich. Také s pomysinymi kldvesami umi kazdy poradce
jinak zachazet. Nékdo je jiz v online prostfedi zbehly, takrikajic “pise vsemi deseti”. Nékdo
teprve tuka své prvni kldvesy jednim prstem. At je to jakkoliv, dllezité je vychazet z bodu, kde
nyni jsme, pracovat s tim, co mame a umime a byt otevrfeni novému, prekracovat své komfortni
zony. Mnohé z toho, co se nyni naucime, mohou byt kompetence, postupy a dovednosti,
kterymi obohatime nejen sebe, ale i klienty do dalSiho Zivota. Pfejeme Vam radost z prace,
objevovani a spolecné inspirace. Budme funkcni (Fn), neékdy alternativni (Alt), ale hlavné
spokojeni s otevienou mysli.
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Vystudovala psychologii na Filozofické fakulté UK, dale pedagogickou a
skolni psychologii na Pedagogické fakulté UK. Absolvovala semestr
psychologie na Middlesex University v Londyné. Ma za sebou komplexni
systemicky  psychoterapeuticky  vycvik  (ISZ), je  akreditovanou
videotrenérkou interakci (SPIN VTI). Je drzitelkou certifikatu ve Svycarské
metodé Mapovani kompetenci CH-Q. Ucastnila se studijni cesty
Academia do Spanélska zaméfené na kariérové poradenstvi, absolvovala
distan¢ni kurz kariérového poradenstvi ve spolupraci se Stockholmskou
univerzitou a dalsi vycviky (arteterapeuticky, tanecni terapie, kariérového
poradenstvi, koucinku atd.). Nyni plsobi jako $kolni psycholozka,

kariérovd poradkyné a vedouci Skolniho poradenského pracovisté na

'

Gymnaziu Jana Palacha Praha 1, s.r.o. (GJP). Rada pfilezitostneé vede vzdélavaci kurzy a workshopy pro

kariérové poradce (PedF UK, IKAPy apod.). Je ¢lenkou Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy
rozvoj. V oblasti kariérového poradenstvi pracuje od roku 2007, v rdmci jejiho plsobeni bylo GJP
nékolikrat ocenéno NCKP (2009, 2010), véetné studijniho pobytu ve Svédsku. GJP cenu ziskalo i v roce
2012. Pracovisté je také drzitelem NCKP 2016 za trvalou kvalitu kariérového poradenstvi. NCKP 2020 ji
bylo také udéleno individualni uznani za sebehodnoceni a profesni rozvoj kariérového poradce.
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V oblasti kariérového poradenstvi pracuje vice nez deset let. Je
spoluzakladatelkou Centra kompetenci (www.centrumkompetenci.cz) a
certifikovanou lektorkou metody Mapovani kompetenci CH-Q. Uastnila
se studijni navitévy ve Svédsku zaméfené na sluzby kariérového
poradenstvi v celoZivotnim kontextu. Dokoncuje terapeuticky vycvik

W Pfistup orientovany na feseni v poradenstvi”. Je také lektorkou kurzd
N neformélniho vzdélavani pro mladez v rdmci programu Erasmus+ a ESC.
V soucasné dobé nejvice spolupracuje na rozvoji kariérového
poradenstvi na Z$ a SS a to jak pfimou praci s zaky, tak pedagogy. Vede on-line kurzy pro zaky s cilem
usnadnit jejich volbu (nejen) stfedni Skoly, ale také vice vnimat vlastni potfeby s ohledem na budoucnost.
Je autorkou metodickych pomdicek pro kariérové poradenstvi — Motivacni karty© a Pracovni karty©.

V listopadu byla obéma autorkam udélena jedna z hlavnich cen v rdmci Narodni ceny kariérového
poradenstvi CR 2020, konkrétné za webinare k online kariérovému poradenstvi.
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