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KARIEROVE PORADENSTVI V ITALII, LITVE A CESKE
REPUBLICE

PhDr. Kristina Brezinova, Narodni pedagogicky institut, Praha

Abstrakt:

Hlavnim cilem textu je: 1) Srovnani dat sebranych v ramci vyzkumné sondy (projekt ,Follow your
way” v programu ERASMUS+). Bylo provedeno Setfeni u kariérovych poradcl a u pfijemcl
sluzby kariérového poradenstvi (zakd, studentl a dospélych klientll) v obdobi od fijna 2018 do
kvétna 2019 ve tfech evropskych zemich — v Litvé, Italii a Ceské republice. Hlavnim cilem sondy
byla analyza: a) odborného zadzemi poradcd, jejich potieb v oblasti dalsiho profesniho rozvoje
(na zékladé sebeposouzeni profesnich kompetenci), osvédcenych postupl, bariér pfi
vykonavani prace, Clenstvi v asociacich a sitovani; b) potfeb prfijemct sluzby kariérového
poradenstvi, motivace vyuzivat sluzbu kariérového poradenstvi i specifické metody a postupy
v kariérovém poradenstvi. 2) Zmapovani a porovnani zazemi a podminek k cinnosti u
kariérovych poradci ve vySe uvedenych zemich z hlediska nasledujicich faktor(: Profesni
standard a kvalifikace kariérovych poradcd; plsobnost poradct v jednotlivych odvétvich; obsah
a rozsah cinnosti odbornych asociaci; vyzkum; podpora ze strany odbornych instituci
(vzdélavani, nastavovani a rozvoj poradenskych sluzeb) a realizace projektd. Cilem této
srovnavaci analyzy, v ramci které byly analyzovany odborné materialy profesnich asociaci a
odbornych instituci, bylo doplnit data z vyzkumné sondy a ziskat tak vice uceleny prehled o
oblasti kariérového poradenstvi v kazdé ze tfi zemi.

Klicova slova: standard kariérového poradce, profesni sdruzeni, metody kariérového
poradenstvi, sebeposouzeni kompetenci, bariéry kariérového poradenstvi, kariérové
poradenstvi v evropskych zemich

Abstract:

The main goal of this article is twofold: 1) Comparison of data collected within the research
probe (project "Follow your way" in the ERASMUS+ program). A survey was conducted among
career counsellors and recipients of career counseling services (pupils, students, and adult
clients) in the period from October 2018 to May 2019 in three European countries - Lithuania,
Italy, and the Czech Republic. The main goal of the probe was the analysis of: a) professional
background of counsellors, their needs in the field of further professional development (based
on self-assessment of professional competencies), best practices, limits and barriers at work,
membership in associations and networking; b) needs of recipients of career guidance services;
motivation to use the career counseling service as well as specific methods and procedures in
career counseling. 2) Mapping and comparison of work background of career counsellors in the
above countries in terms of the following factors: Professional standard and qualifications of
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career counsellors; the scope of activity of counsellors in individual sectors; the content and the
scope of activities of professional associations; the research; the support from professional
institutions  (education and further development of career guidance) and project
implementation. The aim of the comparative analysis was to enlarge the data from the research
probe and to get a more comprehensive overview of the field of career counseling in each of
the three countries. Within the research, materials of professional associations and institutions
were analyzed.

Keywords: career counsellor standard, professional association, methods of career guidance,
self-assessment of competencies, barriers in career guidance, career guidance in European
countries

Uvod

Vyzkumna sonda vznikla v ramci projektu ,Follow your way” (http://www.followyourway.org)
v programu ERASMUS + Strategic Partnerships for Youth (2018-2019). Cilem projektu bylo
rozvijet mezisektorovou spolupraci v oblasti kariérového poradenstvi. Mezi zUcastnénymi
evropskymi zemémi probéhla vyména dobré praxe. V Ucastnickych zemich bylo navic
provedeno Setfeni u kariérovych poradcl a u pfijemct sluzby kariérového poradenstvi (zakd,
studentd a dospélych klientd). Byly vytvofeny dva samostatné dotazniky (urcené pro
poskytovatele a pfijemce), ulozené jako formulare Google, které byly Sifeny k cilovym skupinam.
Priizkum byl provadén od Fijna 2018 do kvétna 2019 ve tfech zemich (Litva, Itdlie a Ceska
republika).

Sonda se zabyvéa analyzou postaveni: 1) poradcU, jejich potfeb, kompetenci, odborného zazemi,
Uspésnych postupd, ale i limitujicich faktor( v ¢innosti, 2) klientl, jejich potfeb, kompetenci a
motivace vyuzivat sluzbu kariérového poradenstvi.

Dotaznik pro kariérové poradce se skladal z 12 otazek, z nichz 10 bylo uzavienych (volba ze
dvou a vice moznosti) a 2 oteviené. Cilem bylo zmapovat postaveni poradcU: jejich praxi,
vzdélani, vék, pohlavi, profesi / pozice, pracovisté, kvalifikaci pro ¢innost kariérového poradce.
Dalsi otazky se tykaly volby kompetenci, které poradci potiebuji posilit. Poradci méli rovnéz
urcit nejvyznamnéjsi kompetence pro praci poradce. Rovnéz meli posoudit, jak moc Uspésni
jsou v rozvijeni vybranych kompetenci u svych klientl. Dale méli poradci popsat limitujici
faktory své cinnosti. Posledni otazky smeéfovaly na pouzivané metody, zdroje a clenstvi
v odbornych asociacich.

Dotaznik pro prijemce sluzby kariérového poradenstvi sestaval z 10 uzavrenych otazek. Cilem
bylo zmapovat postaveni pfijemct sluzby: pohlavi, vék, pozice (studium, prace). Dalsi otazky
smérovaly na motivaci klientd vyuzivat sluzbu kariérového poradenstvi, dale na zmapovani
jejich kompetenci pro dalsi profesni rozvoj a také jejich potfeb v oblasti kariérového
poradenstvi.
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Pocty respondentl v obou skupinach za jednotlivé zemé byly nasledujici:

Zemé Poradci Klienti
Italie 50 50
Litva 53 52
Ceska republika 44 54

Nasledujici text priblizi vysledky Setfeni za jednotlivé zemé. Pred samotnym vyzkumem vzdy
predchazi strucné seznadmeni se se statusem a zazemim kariérovych poradcl v dané zemi.
Zavérecné shrnuti pfinasi jak porovnani vysledkl sondy, tak porovnani zazemi kariérovych
poradcl v jednotlivych zemich.

1. Kariérové poradenstvi v Italii
1.1 Profesni standard, kvalifikace poradce a ptisobnost poradct v jednotlivych odvétvich

V Italii nejsou stanoveny formalni pozadavky (standard) pro profesi kariérového poradce.
Poradce by mél mit néktery ze stupni vyssiho odborného nebo univerzitniho vzdélani, mel by
mit odborny vycvik zahrnujici obory sociologie, psychologie, ekonomie, psychologie-
pedagogika a také praktické zkusenosti v oboru. Je také bézné, ze poradce navic dokondci kurz
nebo trénink specializovany na kariérové poradenstvi. Tyto kurzy porada vétSinou Ministerstvo
$kolstvi, univerzity a vyzkumu', agentury pro kariérové poradenstvi, anebo Vefejné sluzby
zaméstnanosti’. V nékterych regionech se rovnéz pofadaji programy daléiho vzdélavani pro
zamestnance, ktefi pracuji v oboru kariérového poradenstvi. [1]

Skolni kariérové poradenstvi je zaméFené na studenty ve véku od 14 do 19 let. Poskytuji jej tfidni
ucitelé a skolni poradci. Sklada se z cinnosti zamerenych na zlepSeni sebepoznani, mapovani
vlastnich schopnosti, postoji a ocekavani. Poradce pracuje s zaky také na tom, aby dokazali
pracovat s nastavenim cilll v rdmci dal$iho vzdélavani a profesniho zivota. V souladu s pravnimi
predpisy z roku 2015 se pozaduje, aby vyssi stfedni Skola ve vSech tematickych oborech (od
gymnéazii az po odborné skoly) zajistila plynuleji pfechod na trh prace. Zaci by se méli seznamit
s rdiznymi pracovnimi kontexty, aby byli schopni si zvolit vhodné povolani. Skolni poradci
ziskavaji podpurné informace k ¢innosti od Ministerstva skolstvi, univerzity a vyzkumu.

Vétsina univerzit je vybavena poradenskymi sluzbami. V oblasti kariéroveho poradenstvi jsou
univerzity podporovany vyzkumnymi stiedisky, profesnimi sdruzenimi a sdruzenimi podnika.
Nekteré univerzity také poskytuji informace o pracovnich stazich, veletrzich prace a dnech
otevrenych dvefi. [1]

Pro mladé lidi ve véku 15-29 let, ktefi se neulcastni vzdélavani, zaméstnani nebo odborné
pfipravy, nabizi iniciativa Evropské Unie Youth Guarantee konkrétni opatfeni. Narodni operacni
program pro tuto skupinu mladych lidi zahrnuje poradenstvi, Skoleni, staze a praxe.

" MIUR-Ministero dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca. Dostupné z: https://www.miur.gov.it/
? PES - Network of the European Public Employment Services. Dostupné z: https://www.pesnetwork.eu/
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Kariérové poradenstvi pro dospélé zajistuji Vefejné sluzby zaméstnanosti, které jsou v gesci
Ministerstva prace a socialnich véci’. Na jejich fizeni se nicméné podileji i jednotlivé regiony.
Verejné sluzby zameéstnanosti nabizi fadu cinnosti od informacnich sluzeb, kariéroveho
poradenstvi aZz po podporu pfi hledani zaméstnani anebo kratkodobé umisténi na pracovni
misto (tréninky, staze). Vsechny sluzby jsou poskytovany na zakladé individualnich potreb
uzivatell (napfiklad mladi dospéli s problémy se vstupem na trh prace, nezaméstnani, lidé
propusténi z vézeni, zeny vracejici se z materské dovolené, lidé ve véku 45 a vice atd.). [1]

1.2 Asociace kariérovych poradct

V Itélii pUsobi profesni asociace kariérovych poradcd, které jsou ¢inné na narodni Urovni, jako je
Narodni centrum pro salesianské dilo-vycvik a profesni rozvoj*. Organizace byla zalozena v
roce 1977. Poskytuje verejné sluzby v poradenstvi, odborném vzdélavani a priprave, a to v
navaznosti na pedagogické myslenky a vzdélavaci metodiku sv. Jana Bosca. Federace plsobi v
15 italskych regionech s 60 stfedisky, ktera jsou fizena narodnim Ufadem.

Federace poskytuje a administruje:

e  zakladni, vyssi a specializované odborné vzdélavani pro pramyslovy sektor a sektor sluzeb
e pribézné vzdélavaci kurzy v zavislosti na potfebach pracovniho trhu

e mezinarodni projekty, ve spolupraci s EU partnery

e distancni vzdélavaci programy, které reaguji na potreby pracovniho trhu

Tuto ¢innost koordinuji:

- regionalni Centra pro odborné vzdélavani a trénink / praxi

- regionalni Centra kariérového poradenstvi pro mladez ve spolupraci s Odbornym a
socialnim $kolnim stfediskem kariérového poradenstvi’

Federace dale se soustiedi na praci se socialng, kulturné, zdravotné ¢i jinak znevyhodnénou
mladezi. Cilem je navrat téchto mladych lidi do spolecnosti, poskytnuti poradenstvi, odborné
pfipravy a nasledné pomoc pfi ziskani zaméstnani. [2]

Obr. 1.: Mapa regionalnich stiedisek. V regionech oznacenych
tmavou barvou plsobi organizace CNOS-FAP. Zdroj:
http://www.cnos-fap.it/en/en-home-page

* MLPS - Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali. Dostupné z: https://www.lavoro.gov.it

* CNOS-FAP — Centro Nazionale Opere Salesiane - Formazione e Aggiornamento Professionale.
Dostupné z: https://www.cnos-fap.it/

> COSPES - Centro Orientamento Scolastico Professionale E Sociale. Dostupné z:
https://donboscoitalia.it/ambiti-di-azione/cospes/
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Déle v Italii plisobi Narodni asociace poradcil®, ktera byla zaloZena v roce 2008. Je svobodnym
profesnim sdruZenim, jehoZ &innost je nezavisla, nekonfesni a nepoliticka. Clenové asociace jsou
povinni dodrzovat tzv. Kodex chovani, ktery zajistuje profesionalitu poradce i poskytované
sluzby. Clenské piispévky jsou povinné, stejné tak i dalsi vzdélavani. Asociace nabizi i navaznost
na magisterské online vzdélani v kariérovém poradenstvi pres Telematickou univerzitu
Pegaso’. Asociace vydava ,Osvédceni o kvalité a odborné kvalifikaci sluzeb” podle pfislusného
zakona. Asociace také zverejiiuje Registr kariérovych poradct podle kritérii transparentnosti,
spravnosti a pravdivosti. Tento registr, ktery neni narodnim profesnim registrem, zvysuje,
uznava a odmenuje dovednosti a schopnosti tech, ktefi pracuji v oblasti poradenstvi, v souladu
s ustanovenimi na narodni a evropské Urovni v oblasti uznani neregistrovanych profesi.
Aktuélné je v registru uvedeno 48 poradcl z celé Italie.

Stru¢ny prehled cilll asociace:
e propagovat, koordinovat, stimulovat a provadét vedeckeé a vyzkumné cinnosti s cilem
prispét k profesnimu rozvoji poradct
e propagovat a fidit systém skoleni a / nebo neustalého zlepSovani, a to pro zaméstnance
Skol vsech stupnd a stupnl a univerzit [3]

Déle v zemi plisobi Italska asociace kariérovych poradc(®, ktera byla zaloZena v roce 2007. Je
profesionalnim, neziskovym sdruzenim, nepolitickym, nekonfesnim a ekonomicky nezavislym. Je
nejvetsi asociaci v tomto odvétvi a jedina, ktera vykonava svoji cinnost na celém Uzemi statu.
Jedna se mj. o profesni sdruzeni zafazené na seznam Ministerstva pro hospodarsky rozvoj’.
Je institucionalné organizovano na narodni Urovni s predstavenstvem slozenym z deviti reditel(
v celkem patnacti regionech po celé Italii, pro které jsou jmenovani regionalni koordinatofi.

Asociace sdruzuje fyzické i pravnické osoby. Spolupracuje s vladou pfi realizaci nejriznéjsich
odbornych opatreni v souladu s platnou legislativou. Soucasti majetku asociace je i nadacni
fond. Povinné jsou clenskeé prispévky. Clenové vyjadruji souhlas s etickym kodexem asociace.

Asociace je sdruzena s Koordinaci svobodnych profesnich sdruzeni ® a umozniuje kariérovym
poradclm dalsi nejen zvySovani profesni kvalifikace, ale i ziskani jiz vyse uvedeného ,Osvédceni
o kvalité a odborné kvalifikaci sluzeb” podle prislusneho zakona. Zajemce o ziskani certifikatu
musi mit pozadované odborné vzdeélani, dale absolvovat vycvikovy kurz zaméreny na kariérové
poradenstvi v délce nejméné osmdesati hodin a / nebo absolvovat praktickou staz v délce
nejméné 6 mésich. Zajemce o ziskani osvédceni skladd odbornou zkousku, pficemz doklada
vlastni profesni portfolio. [4]

® ASNOR - Associazione Nazionale Orientatori. Dostupné z: https://asnor.it/

" 'Universita Telematica Pegaso. Dostupné z: https://www.unipegaso.it/website/

® ASITOR - Associazione Italiana Orientatori. Dostupné z: http://www.asitor.it/

° MISE - Ministero dello Sviluppo Economico. Dostupné z: https://www.mise.gov.it/

' COLAP - Coordinamento Libere Associazioni Professionali. Dostupné z: http://www.colap.eu/
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1.3 Vyzkum, dalSi odbornd podpora (vzdélavani, nastavovani a rozvoj poradenskych
sluzeb) a realizace projektu

Rada projektli, zaméfenych na kariérového poradenstvi a vstup mladych lidi ze kol na trh
prace, realizuje Ministerstvo prace a socialnich véci. Projekty ale také realizuje fada dalSich
vyznamnych organizaci, napfiklad pracovni agentura Ifoa, ktera plsobi v mnoha regionech, a
ktera byla zfizena Obchodni komorou.

S cilem efektivné oslovit vékovou skupinu mladych byly vytvofeny webové platformy a
databaze Ministerstva skolstvi, univerzity a vyzkumu, Ministerstva prace a socialnich véci,
regionalnich Ufadl, univerzit, sdruzeni podnikd, obchodni komory a dalSich instituci. Platformy
poskytuji studentdm bud informace nezbytné pro rozhodovani v oblasti vzdélavani a odborné
pripravy, anebo poskytuji informace o trhu prace a pracovnich prilezitostech.

V ramci dalSiho rozvoje kariérového poradenstvi se klade dlraz i na mapovani dalsi profesni
drahy u absolventd vysokych skol:

Alma Laurea je meziuniverzitni vnitrostatni konsorcium, které bylo zalozené v roce 1994.
V soucasné dobé cita 75 italskych clenskych univerzit a reprezentuje asi 90 % italskych
absolventl. Konsorcium je podporovano a financovano univerzitami, které jsou jeho soucasti,
déle prostfedky Ministerstva Skolstvi, univerzity a vyzkumu a dalsimi spolecnostmi a organy,
které vyuZzivaji nabizené sluzby. Od roku 2015 je Alma Laurea ¢lenem Narodniho statistického
systému'"

Alma Laurea zjistuje v pravidelném intervalu (1 rok, 3 roky a 5 let po ukonceni studia) profil a
postaveni absolvent( univerzit. Hlavnim cilem je monitorovat vzdélavaci cesty a analyzovat
dovednosti a vykony absolventd na univerzité a na trhu prace, coz dale umoznuje porovnavat
mezi sebou rdzné univerzitni kurzy, potazmo celé univerzity. Data jsou dale vyuzita za Ucelem
zefektivnéni rozhodovacich procesd a planovani vzdélavani vysokoskolskych studentd. Sebrana
data jsou distribuovana jak clenskym univerzitam, tak Ministerstvu Skolstvi, univerzity a
vyzkumu a Narodni agentufe pro evaluaci univerzitniho systému'.

Alma Laurea rovnéz shromazduje a zpfistupriuje online zivotopisy absolventd (v souc¢asné dobé
asi 2 540 000 Zivotopisl), aby se timto zplsobem usnadnilo setkdvani mezi nabidkou a
poptavkou po kvalifikovanych pracovnich mistech. Alma Laurea vramci své cinnosti
spolupracuje s dalsimi evropskymi zemémi a také s neevropskymi zemémi, se zamérenim na
zemé Stfedomofi a na asijské zemé.

Alma Laurea rovnéz vyhodnocuje profesni profily vyzadované vefejnymi a soukromymi,
italskymi a zahrani¢nimi spolecnostmi a provadi vybér a vyhledavani zaméstnancl prostred-
nictvim své dcefiné spolecnosti Alma Laurea Srl, povérené Ministerstvem prace a socialnich
véci k provadéni zprostredkovatelské cinnosti pfi vyhledavani a vybéru zaméstnancd. [5]

" SISTAN — Sistema Statistico Nazionale. Dostupné z: http://www.sistan.it/

2" ANVUR - L'Agenzia per la valutazione del sistema Universitario e della ricerca. Dostupné z:

https://www.anvur.it/
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1.4 Vysledky dotaznikového Setieni — kariérovi poradci — Italie
1.4.1 Sbér dat

Dotazniky byly predlozeny kariérovym poradcdm a pfijemcdm sluzby kariérového poradenstvi
z nasledujicich skol, instituci a organizaci:
- Komplexni Institut Salvatorelli Moneta, obec Marsciano
- Komplexni Institut Mameli-Magnini, obec Deruta
- Komplexni institut Ciuffelli-Einaudi, obec Todi
- CNOS-FAP (Centro Nazionale Opere Salesiane - Formazione e Aggiornamento
Professionale) - Narodni centrum pro salesianské dilo - vycvik a profesni rozvoj pro
region Umbria, sidlo: obec Perugia
- Stredni skola, obec Terni
- Frontiera Lavoro Societa Cooperativa Sociale a r.L, obec Perugia
- Centrum zameéstnanosti, obec Perugia
- Obecni Urad, obec Marsciano
- Obecni Grad, obec San Venanzo

Dotazniky byly distribuovany prostfednictvim organizace Travelogue-Associazione di
promozione sociale v Marscianu (Umbria).

1.4.2 Profil vzorku

Bylo ziskano celkem 50 vyplnénych dotaznikd od kariérovych poradcl. 78 % odpovedi bylo od
zen, 22 % odpoveédi od muzd. Primérny veék respondentl byl 50 let. VetSina poskytovatell
poradenstvi pracuje v sektoru vzdélavani (70 %), anebo v nejrliznéjSich spolec¢nostech a
sdruzenich (12 %). 76 % z celkového vzorku jsou ucitelé nebo tutofi / mentofi. Poskytovatelé
maji v prdmeru 12 let odborné praxe. Jejich profesni zkusenosti valnou meérou pochéazeji
z individualniho studia nebo ze zkuSenosti ziskanych v oboru. Nasledujici data proto budou
poskytovat valnou mérou informace o kariérovych poradcich pUsobicich v Italii v oblasti Skolstvi
a pracujicich s mladymi lidmi ve Skolach.

1.4.3 Kompetence kariérového poradce a dalsi apekty jejich prace

Za nejvice dulezité dovednosti, které by poradce mél mit, jsou povazovany nasledujici:
- Dovednost motivovat klienty
- Znalost prilezitosti daného kraje / regionu
- Komunikacni a interpersonalni dovednosti

Poradci uvedli, Ze by potiebovali nejvice posilit nasledujici dovednosti:
- Znalost legislativy v oblasti prace a zaméstnani — znalosti pracovné pravnich vztah(
- Efektivni vyuzivani informacnich zdroji a spravu informacnich systémd
- Znalost prilezitosti daného kraje / regionu
- Dovednost motivovat klienty

Jak se dafri rozvijet kompetence klient(i?

Poradci se domnivaji, Ze nejlépe se jim dafi rozvijet u klientl sebepoznani a znalost prilezitosti /
moznosti v kariérové draze. Naopak uvadéji, ze nejméné se jim dafi poskytovat klientim
poradenstvi a podporu v planovani kariéry a v praktické implementaci kariéry.
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Hodnoceni pouzivanych metod v kariérovém poradenstvi

Metody vnimané jako nejvice Metody hodnocené jako nejvice | Metody hodnocené jako

uzitecné (ve smyslu efektivity) pouzivané: nejméné pouzivané:
- Rozhovor - Rozhovor - Hrani roli
- Projektové aktivity - Hry - Pfiklady znamych
- Diskuse osobnosti

- Samostudium
- Promitani filmd s
naslednou diskusi

Faktory, které poradcum brani v efektivnim poskytovani kariérového poradenstvi

e Nedostatek povédomi o kariérovém poradenstvi v podnikatelském svété a v dalSich
organizacich

e Nedostatek nastroji a produktd pro efektivni poskytovani kariérového poradenstvi
(publikace, filmy, hry, texty, ...)

e Nedostatek verejnych financi / dotaci

Oproti tomu, poradci nevidi nasledujici faktory jako hlavni obtiz pri poskytovani
kariérového poradenstvi:

e  Kariérové poradenstvi neni prioritou vzdélavaci politiky

e Nedostatecné pochopeni dllezitosti kariérového poradenstvi ze strany klientl /
studentd

e  Malo dostupnych podptrnych informaci a prostiedk( pro kariérové poradenstvi

e Nedostatek profesionald, ktefi by zajistili dostatecné vzdélani a pfenos zkusenosti a
znalosti

e Nedostatek Skoleni a aktualnich informaci

Informacni zdroje, které kariérovi poradci pouzivaji, jsou nasledujici:

o Webové stranky tykajici se svéta prace a vzdélavani / stranky vysokych skol
e Newslettery ze specifickych webovych stranek
e  Specifické vzdélavaci kurzy pro profesni rozvoj kariérovych poradcl

Clenstvi v mistni nebo mezindrodni organizaci v oblasti kariérového poradenstvi

Nikdo z poradct neni clenem mezinarodni sité poradcl kariérového poradenstvi. Vétsi cast
poradcU je cleny jiz zmihovanych organizaci Narodniho centra pro salesianské dilo - vycvik a
profesni rozvoj a Narodni asociace poradct.

1.5  Vysledky dotaznikového Setfeni - prijemci sluzby kariérového poradenstvi

1.5.1 Profil analyzovaného vzorku

Bylo sebrano celkem 50 dotaznikl od studentd, mladych pracujicich a nezameéstnanych. Z toho
66 % bylo Zen a 34 % bylo muzd. Primérny veék respondentl byl 22 let. Pfes 50 % dotazanych
studuje, nezaméstnanych je necela pétina:
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30 % Zaméstnani

30 % Studium v centru odborné pripravy / na odborné skole
18 % Bez zaméstnani, status nezaméstnany

10 % Studium stfedni Skoly

10 % Studium na univerzité / vysoké skole

2% Studium a zaméstnani soucasné

Pouze zhruba kazdy desaty respondent nema zadnou predstavu o budouci profesi, dalsim
vzdélavani, dalsim rozvoji. Naprosta vétSina respondentll mé uz urcitou predstavu, cemu se

chtéji v budoucnosti vénovat:

66 % Uvadi, Ze bud' zcela védi, anebo viceméné védi, co jakou profesi chtéji délat v budoucnosti
22 % Zatim si vybird mezi vice moznostmi
12 % Jesté nevi, co budou délat

Pouze pétina respondentl uvedla, Ze citi, Zze potfebuji asistenci pfi planovani kariéry. Témér
polovina respondentd si nenti jistd, zda potrebuje sluzbu kariérového poradenstvi:

24 % Potfebuji asistenci pfi planovani jejich profesni kariéry
48 % Nevi, zda tuto asistenci potrebuji
28 % Tuto pomoc nepotrebuje

Vice nez polovina respondentd nasledné uvedla, ze nema moznost kontaktovat kariérového
poradce, anebo Ze nemaji o této sluzbé zadné informace:

46 % Maji moznost kontaktovat profesionala v kariérovém poradenstvi a probrat s nim planovani
budoucnosti, volbu Skoly nebo profese

26 % Tuto moZnost nema

28 % Nema o této moznosti informace

v/ v

Pri volbé dalsi skoly a dalsi profesni drahy maji vyznamny vliv rodice i Sirsi rodina, pratele,
pripadné internet. Odborné poradenstvi zastava jen dilci roli:

Osoby nebo faktory, které primarné respondenty | Nasledujici faktory respondenty ovliviiuji uz méné:
ovliviiuji nebo jsou uzitecné pfi profesionalni volbé:

- Rodice nebo ¢lenové rodiny - Uditel, tutor
- Pratelé - Kariérovy poradce
- Informace na webu - Jini odbornici nebo instituce

- Znami lidé, autority, ktery respondent zna
- Tutofi mimo Skolni oblast, trenéfi, vedouci apod.

Respondenti uvadeéji jako své nejlépe rozvinuté kompetence pro budovani kariérové drahy:
- Sebepoznani
- Znalost moznosti kariéry / kariérovych drah
Jako nejméné rozvinuté kompetence uvadéji:
- Prakticka implementace kariérové drahy
- Planovani profesni drahy
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vevs

Nejuzitecnéjsimi aktivitami, které respondentiim pomadhaji pfi vybéru povolani, jsou:
- Pracovni exkurze
- Seminare a prednasky zamérené na oblast volby povolani
- Intenzivni odborné cinnosti (praxe, dobrovolnictvi)

Ocekavani ohledné sluzby kariérového poradenstvi

Respondenti uvadeji, Ze by potrebovali vice pfilezitosti jak k ziskavani pracovnich zkusenosti, tak
k setkavani se s odborniky nebo pracovniky v profesnim sektoru, o ktery maji zajem. Chtéli by
se také vice dozvedét o rlznych (i zahranicnich) pfileZitostech k realizaci jejich vzdélavani a
kariéry.

1.6  Shrnuti

Vysledky setfeni ukazuji, ze kariérovi poradci pocituji rezervy zejména v nedostatku povédomi o
karierovem poradenstvi v podnikatelskem svéte a v dalsich organizacich, ve financovani sluzby
a vdostupnych nastrojich a metodickych materialech. Zaroven pripousteji, ze kariérove
poradenstvi je prioritou statni vzdélavaci politiky, a Ze odbornikl plsobi v tomto odvétvi
dostatek.

Kariérovi poradci zastavaji vétSinou soubézné jinou pracovni pozici (nejcastéji ucitel, mentor).
Priprava kariérovych poradcd neni systematicka: profesni zkuSenosti kariérovych poradct
valnou mérou pochazeji z individualniho studia nebo ze zkuSenosti ziskanych v oboru. To je
dano i tim, Ze v Italii neexistuji formalni pozadavky pro pozici kariérového poradce.

Oproti tomu kariérovi poradci vnimaji podplrné informace k ¢innosti jako dostatecné, vyuzivaji
webové stranky Ministerstva skolstvi, univerzity a vyzkumu a dalSich profesnich organizaci.
Vétsi cast poradcl aktivné plsobi v narodnich profesnich organizacich jako jsou Narodni
centrum pro salesianské dilo-vycvik a profesni rozvoj a Narodni asociace poradct.
Kariérovi poradci celkoveé vnimaji dobré odborné zazemi, které je jim poskytovano ze strany
narodnich profesnich organizaci a jejich regionalnich pobocek.

Kariérovi poradci obecné citi znacnou rezervu v poradenstvi a pomoci klientim pfi planovani a
implementaci jejich profesni drahy (nabidka stazi, exkurzi, praktické kroky na pocatku pracovni
drédhy apod.), dale v motivovani klientd vyuzit sluzbu, ve znalosti pfilezitosti daného kraje /
regionu, znalostech pracovné pravnich vztaht, efektivnim vyuzivani informacnich zdroji a
spravé informacnich systém(. Naopak jako svou silnou stranku vidi dovednost rozvijet
sebepoznani u klientl a predavat jim informace a znalosti ohledné moznosti viastni kariérové
drahy.

Prijemci sluzby kariérového poradenstvi celkové projevili vetsi zajem o takovy model stfedniho
skolstvi, kde by existovala prilezitost praktikovat systém stridani Skoly a prace. Takovy systém
maze byt dllezitym formativnim momentem pro osobnostni a profesni rist studenta. Nektefi
respondenti vyjadrili potfebu zlepsit své profesni a mékké dovednosti, coz jim Skola nebo
akademické prostfedi nem(ze v plném rozsahu poskytnout. Tyto dovednosti mohou nejlépe
rozvijet skrze pracovni zkusenosti. Valna vétsina respondentd (76 %) si navic neni jista nebo
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nevi, co jim sluzba kariérového poradenstvi mlze nabidnout, pfi¢emz vice nez polovina
respondentd (54 %) uvedla, Ze nema moznost kontaktovat kariérového poradce, anebo Ze
nemaji o teto sluzbe zadné informace.

Podle vysledkd prizkumu jsou nejvyznamneéjsimi faktory pfi vybéru povolani nebo planovani
kariéry: nazor rodicl, Sirsi rodiny, pratel a informace na internetu. Sluzba kariérového
poradenstvi neni respondenty pfilis ¢asto vyuzivana, podobné ani poradenstvi ze strany ucitell
a tutorl. Respondenti by v ramci vyuziti sluzby kariérového poradenstvi obecné nejvice ocenili
pomoc s planovanim a implementaci vlastni profesni drahy (informace o domécich i
zahranicnich stazich, praxich, exkurzich, dobrovolnicke cinnosti apod.).

Celkove se da konstatovat, ze kariérovi poradci ve skolach vnimaji sve silné stranky v rozsirovani
sebepoznani a sebereflexe u klientl, v pfedavani informaci (,prace ve skole”), slabé stranky
naopak vnimaji v propojeni s praxi, podnikatelskym sveétem, prilezitostmi v regionu (,propojeni
Skoly a svéta prace”).

2. Kariérové poradenstvi v Litvé
2.1 Profesni standard, kvalifikace poradce a ptsobnost poradct v jednotlivych odvétvich

Za vytvoreni a rozvoj systemu kariérového poradenstvi v Litve odpovidaji tfi exekutivni instituce
Litevske republiky:

Ministerstvo 3kolstvi a védy"” zajistuje politiku tykajici se poskytovani kariérového vzdélavani,
informaci a poradenskych sluzeb pro zaky, studenty, dospélé studenty. V Litvé jsou tyto
informacni a poradenské sluzby poskytovany az na stfednich vseobecnych Skolach (gymnazia
apod.) a stfednich Skolach odborného vzdélavani a pfipravy.

Ministerstvo socialniho zabezpeceni a prace Litevské republiky zajistuje politiku
kariérového poradenstvi tykajici se poskytovani informaci o kariéfe a poradenstvi pro uchazece
o zameéstnani (mladez a dospéli), véetné mladych lidi, ktefi nejsou v oblasti vzdélavani,
zamestnani nebo odborné pripravy. Spadaji sem tzn. teritorialni burzy prace a jejich strukturalni
divize (Stfediska prace pro mladez?), které nabizeji sluzby pro mladé lidi a pro dospéle, ktefi
hledaji praci. Pod gesci tohoto ministerstva spadaji rovnez sdruzeni a nevladni organizace osob
se zdravotnim postizenim, které zprostifedkovavaji zaméstnani a rdzné vzdélavaci programy
zaméfené na budovani sebedlvéry a motivace, rozvijeni dovednosti pfi planovani kariéry pro
jedince se zdravotnim anebo jinym znevyhodnénim.

Ministerstvo hospodafstvi a inovaci Litevské republiky” se podili na politice kariérového
poradenstvi v souvislosti s vytvafenim prognoz poptavky po lidskych zdrojich na trhu prace.

Samotné financovani sluzeb kariérového poradenstvi pochazi z rlznych zdrojl: ze statniho
rozpoctu, z vydajl aktivnich politik na trhu prace, z fond ESF a z iniciativy Youth Guarantee.

" Svietimo, mokslo ir sporto ministerija. Dostupné z: https://www.smm.lt/
" Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministerija. Dostupné z: https://socmin.Irv.It/
"> Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija. Dostupné z: https://eimin.Irv.It/
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Karierovy poradce neni v Litvé statem regulované povolani, proto jsou odbornici v oblasti
poradenstvi pfijimani podle samostatnych sektorovych / firemnich standard( a pozadavk(.

Litevsky Skolsky systém rozlisuje dva typy kariérovych specialistl. Kvalifikacni pozadavky pro
cinnost skolniho kariérového koordinatora nejsou nijak pfisna, zatimco kvalifikacni pozadavky
pro skolni kariérové poradce vyzaduji predchozi zkusenost s poradenstvim. Popisy prace
skolniho kariérového koordinatora a Skolniho kariérového poradce byly vytvoreny béhem
litevského narodniho projektu ,Vytvdreni a vyvoj profesniho rdstu a monitorovani modelti
v hlavnim proudu vzdélavani a odborné pripravy” (2011-2014). [6]

Skolni kariérovi koordinatofi, ktefi pracuji ve $kolach, musi mit vysokoskolské vzdélani,
pracovni zkusenost v délce alespon tii mésic souvisejici s Ukoly s praci se studenty Skol nebo
s poradenstvim. Dale by meéli byt informovani o pravnich predpisech tykajicich se oblasti
kariéroveho poradenstvi.

Skolni kariérovi poradci, ktefi koordinuji skupiny pfidélenych &kolnich kariérovych
koordinatord, jsou povinni mit vysokoskolské vzdélani; alespon jeden rok praxe v poradenstvi
nebo v konzultacni Cinnosti; dobry prehled o vladnich strategiich a koncepcich tykajici se
poradenstvi, véetné pravnich predpis(; zkusenosti s managementem cinnosti a Ukold; dobrou
znalost pedagogiky a andragogiky, vCetné schopnosti aplikovat tyto znalosti v praxi. [6]

Skolni kariérovi poradci pracuji podle doporu¢eného Programu vzdélavani v oblasti kariéry,
ktery je schvaleny litevskym Ministerstvem skolstvi a vedy. [7] Priloha tohoto programu [8]
popisuje kompetence, které by mély byt dosazeny u zakl v urcitém roc¢niku nebo v konkrétni
fazi uceni v rliznych programech odborného vzdélavani. Zak vyssiho ro¢niku by mél tedy
napriklad v ramci vyuky predmeétu chemie poznat i karierové prilezitosti v oboru chemie.
V ramci vyuky humanitnich pfedmétl by mély byt zafazeny individualni a skupinové prace —
napfiklad popis riiznych profesi. Skola by se méla, na z&kladé tohoto programu, dohodnout na
organizaci rozvoje kariérového poradenstvi: napriklad na integraci kariérového vzdélavani do
obsahu predmétu, do Skolnich aktivit, do forem neformalniho vzdélavani atd. [9]

Pozadavky na poradce teritorialnich burz prace (a pod neé spadajicich Center prace
s mladezi) jsou nasledujici: stupen vysokoskolského nebo ekvivalentniho vzdélani; alespon
jeden rok praxe v oblasti politiky zaméstnanosti; znalost pfislusnych pravnich predpisQ; znalost
informacniho managementu.

Aby byla zajisténa dostupnost informaci a poradenskych sluzeb, je kladen zvlastni ddraz na
informacni systémy kariérového poradenstvi. V roce 2008 Ministerstvo skolstvi a védy
vytvofilo  narodni databazi vzdélavacich pfileZitosti s nazvem Otevieny informacni,
konzultaéni a poradensky systém™ kterd zpfistupriuje Udaje o vzdélavani, statistice a
registrech prace Sirokému spektru klientl a nabizi relevantni informace poskytovateliim sluzeb
kariérového poradenstvi.

' AIKOS-Atviro informavimo, konsultavimo ir orientavimo sistema. Dostupné z:
https://www.aikos.smm.lt/Puslapiai/Pradinis.aspx
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V roce 2008 byl v ramci projektu ESF ,Ndvrh a rozvoj ndrodniho systému kariérového
poradenstvi" vytvoren Kvalifika¢ni standard kariérovych specialist(i, jehoz soucasti je i eticky
kodex. Zakladni standard sluzby karierového poradenstvi predstavuji nasledujici oblasti:

e validita,

e profesni image,
e respekt,

e Objektivita,

e relevance.

Dale byly vytvofeny popisy pracovnich pozic kariérovych poradcd v oblasti stfedniho
vseobecneho vzdélavani a v oblasti stfredniho odborného vzdeélavani a pripravy. Propracovany
systém odborné pfipravy a vzdélavani kariérovych poradct napfi¢ jednotlivymi sektory v Litvé
neni zatim vytvoren. Osvedceni o kvalité a odborné kvalifikaci v ramci Litevského ramce
kvalifikaci poskytuje Stiedisko pro rozvoj kvalifikaci a odborného vzdélavani a pFipravy'’.

Vysokoskolské instituce dodrzuji Ramec pro zajisténi kvality sluzeb kariérového
managementu pro studenty (2012). Ra&mec popisuje zasady prace pro zajisténi kvality sluzby,
obsahuje rovnéz eticky kodex.

2.2 Asociace kariérovych poradct

Kariérovi poradci jsou veétsinou bud cleny metodickych aktivit mistniho (méstského nebo
krajského) okruhu odbornik(i anebo ¢&leny Litevské asociace kariérovych poradc(i®®, ktera byla
zaloZena v roce 2013 ve Vilniusu. Dnes sdruzeni sdruzuje zastupce rdznych oborl: pedagogy,
psychology, lektory, vedouci vzdélavacich instituci, lektory, obchodni zastupce, zaméstnance
sluzeb zaméstnanosti. Pocet ¢lenl asociace neni zvefejnén. Podnétem pro vznik organizace
byla realizace narodniho projektu ,Vytvdreni a vyvoj profesniho rdstu a monitorovdani modeldi
v hlavnim proudu vzdeélavani a odborné pfipravy” (2011-2014) realizovaného v ramci operacniho
programu EU. V pribéhu realizace projektu vyvstaly dalsi potfeby a otazky poradct, které bylo
potfeba i nadale fesit. Zalozeni profesni organizace se ukazalo byt nezbytnym dalsim krokem
v rozvoji kariérového poradenstvi v Litve. Asociace nabizi Sirokou Skalu odbornych sluzeb, vyviji
metodické publikace a autorské programy.

2.3 Vyzkum, dalSi odborna podpora (vzdélavani, nastavovani a rozvoj poradenskych
sluzeb) a realizace projekta

Vyzkum rlznych aspektd kariérového poradenstvi zadava Ministerstvo Skolstvi a védy a
Euroguidance Litva, ale nepredstavuje béznou praxi a do vyrazné miry zavisi na dostupném
financovani.

K Kvalifikacijy ir Profesinio Mokymo Plétros Centras. Dostupné z: https://www.kpmpc.lt/
*® Lietuvos karjeros specialisty asociacija. Dostupné z: http://lksa.lt/
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Co se tyCe univerzit a vysokych skol, jsou realizovany dlouhodobé vyzkumy zameérené na
kariérové poradenstvi. Vyzkum na univerzité ve Vilniusu® je zaméfen na psychologické aspekty
kariérového poradenstvi, tzn. na dlsledky, postoje a rozhodnuti jednotlivce v oblasti kariéry,
déle na metodologii kariérového poradenstvi. Univerzita Vytautas Magnus v Kaunasu® v roce
2012 zfidila Skupinu pro kvalitu studii a vyzkumu v oblasti kariéry. Tato skupina vydava
mezinarodni Casopis ,Pldnovani kariéry: vyzkum a poradenstvi” v litevstiné a anglictiné.

2.4 Vysledky dotaznikového Setreni — kariérovi poradci — Litva

2.4.1 Sbér dat

Dotazniky byly predlozeny kariérovym poradcim a pfijemcim sluzby kariérového poradenstvi
z nasleduijicich skol, instituci a organizaci:

e Zakladni, stfedni Skoly a gymnazia (12 skol)

e Stfedisko prace pro mladez (divize Uradu préce v Klaipedd)

e Duchovni poradenské centrum pro mladez v Klaipedé

e Univerzita Klaipéda, vysokeé skoly, instituce odborného vzdélavani

e Podniky (Zapadni lodénice, pfistav Klaipéda)

Data od pfijemcl kariérového poradenstvi byla sebrana zaméstnanci Pedagogicko-
psychologické sluzby v Klaipédé. Sluzba poskytuje kariérové poradenstvi mistnim Skolam.
Klienti byli oslovovani pomoci emailu anebo osobné, dotaznik vyplnovali online. Sbeér od
poskytovatell (poradct) kariérového poradenstvi probéhl ve viech vyse uvedenych institucich a
Skolach. Poradci byli oslovovani pomoci emailu anebo osobné, dotaznik vyplnovali online. Sbér
garantovala supervizorka kariérového vzdélavani v daném regionu, ktera ma za ukol vytvaret
spolupréci v kariérovém poradenstvi mezi skolami, odbornymi Skolami, univerzitami a dalSimi
zUcastnénymi stranami, jak ve mésté, tak v institucich v dalSich obcich, které spadaji pod spravni
obvod Klaipéda.

2.4.2 Profil vzorku

Bylo ziskano celkem 53 vypInénych dotaznikd od kariérovych poradcd. 91 % odpovédi bylo od
zen, 9 % odpovédi od muzd. Primérny vék respondentl byl 43 let. Naprosta vétsina
kariérovych poradcl (91 %) pracuje v sektoru vzdélavani (zakladni a stfedni skola, neformalni
vzdeélavaci instituce, vysoke skoly / univerzity), dale v nevladnich spolecnostech a sdruzenich (5
%). 4 % poradcl plsobi ve vlastni zavedené soukromé spolecnosti.

Vysledky ukazuji, Ze pouze maly pocet respondentl (9 % pracujicich se Zaky a 6 % pracuijicich s
dospélymi) ma jako svou hlavni Cinnost kariérové poradenstvi. U ostatnich respondentd je
kariérové poradenstvi jejich vedlejsi cinnosti.

Jejich hlavni pracovni ¢innosti jsou pak nasledujici (v rGznych kombinacich, neni vyjimkou, Ze
odbornik zastava jednu az Ctyfi Cinnosti celkem, pricemz kariérové poradenstvi tvofi nejmensi
Cast jeho prace): zastupce feditele vzdélavaci instituce, feditel vzdélavaci instituce, ucitel

" Vilniaus universitetas. Dostupné z: https://www.vu.lt/
2% yytauto Didziojo universitetas. Dostupné z: https://www.vdu.lt/It/
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predmétu, psycholog, tfidni mentor, socialni pedagog, projektovy manazer, manazer
neformalni vzdélavaci skupiny, knihovnik, supervisor kariérového poradenstvi, lektor, kouc,

supervizor, vedouci odboru vzdélavani.

Kariérovi poradci maiji v priimeéru 8 let odborné praxe. Vétsina poradct (59 %) ziskala kvalifikaci
kariérového poradenstvi ve specializovanych kratkodobych kurzech. Pouze 17 % poradcl
absolvovalo speciélni studium kariérového poradenstvi. Ostatni respondenti (24 %) nemaji
Zadné kompetence nebo je ziskali samostudiem.

2.4.3 Kompetence kariérovych poradcu a dalsi aspekty jejich prdace

Za nejvice dulezité dovednosti, které by poradce mél mit, jsou povazovany nasledujici:
- Kvalita / obsah / forma sluzby kariérového poradenstvi
- Organizace a fizeni proces( kariérového poradenstvi
- Dovednost motivovat klienty
Poradci uvedli, Ze by potfebovali nejvice posilit nasledujici dovednosti:
- Znalosti o pracovniho prava
- Dovednost motivovat klienty
- Kvalita / obsah / forma sluzby kariérového poradenstvi

Jak se dafi rozvijet kompetence klient(i?

Poradci se domnivaji, Ze nejlépe se jim dafi rozvijet u klientll sebepoznani a znalost pfilezitosti /
moznosti v kariérové draze. Naopak uvadéji, Zze nejméné se jim dafi poskytovat klientim
poradenstvi a podporu v planovani kariéry a v praktické implementaci kariéry.

Hodnoceni pouzivanych metod v kariérovém poradenstvi

Metody vnimané jako nejvice

Metody hodnocené jako nejvice

Metody hodnocené jako

uZitecné (ve smyslu efektivity) pouzivané nejméné pouzivané
- Rozhovor - Rozhovor - Projektové aktivity
- Diskuse - Hry
- Projektové aktivity - Diskuse

- Samostatna prace

- Recenze filmu a diskuse

- Zkoumani pribéh(
mimoradnych osobnosti

- Hraniroli

Jako nejucinnéjsi metody jsou vnimany: rozhovory, diskuse a projektové aktivity. Projektové
aktivity se bohuZzel nepouzivaji casto.

Faktory, které poradciim brani v efektivnim poskytovani kariérového poradenstvi

e Nedostatek verejnych financi / dotaci

e Kariérove poradenstvi neni prioritou vzdélavaci politiky

¢ Nedostatecné pochopeni dilezitosti kariérového poradenstvi ze strany klientd /
student(

e Nedostatek nastroji a produktl pro efektivni poskytovani kariérového poradenstvi
(publikace, filmy, hry, texty, ...)
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Oproti tomu, poradci nevidi ndsledujici faktory jako hlavni obtiz pFi poskytovani
kariérového poradenstvi:

e Malo dostupnych podptrnych informaci a prostiedk( pro kariérové poradenstvi

e Nedostatek povédomi o karierovém poradenstvi v podnikatelském svéte a v dalSich
organizacich

e Nedostatek profesional, ktefi by zajistili dostatecné vzdélani a prenos zkusenosti a
znalosti

¢ Nedostatek skoleni a aktualnich informaci

Informacni zdroje, které kariérovi poradci pouzivaji, jsou ndsledujici:

e Sdilené metodické materialy: knihy, hry, brozury, filmy, materialy ze seminar( a tréninkd.
e Webové stranky tykajici se svéta prace a vzdélavani / stranky vysokych skol v litevstiné a
v anglictiné.
e Sdileni zkuSenosti s kolegy, partnery
Vétsina poradcl uvedla, Ze webové stranky jsou pro jejich praci velmi uzitecné. PouZivaji hlavné
weby jako www.mukis.lt, www.euroguidance.lt, www.lamabpo.lt. Sdileji také navzajem
metodické materialy a predavaji si osobni zkusenost.

Clenstvi v mistni nebo mezinarodni organizaci v oblasti kariérového poradenstvi

Nikdo z poradcl neni ¢lenem mezinarodni sité poradcl kariérového poradenstvi. Vétsina
respondentd (70 %) je zapojena do metodickych aktivit mistniho (méstského nebo krajského)
okruhu specialistll anebo do Litevské asociace kariérovych poradci. 9 % osob jsou cleny
obou uvedenych siti soucasné. 30 % poradcl neni clenem zadné asociace.

2.5 Vysledky dotaznikového Setreni — prijemci sluzby kariérového poradenstvi

2.5.1 Profil analyzovaného vzorku

Bylo sebrano celkem 52 dotaznikl od studentl. Z toho 83 % bylo Zen a 17 % bylo muzd.
Prdmeérny vék respondentl byl 18 let.

Pres 80 % dotazanych studuje, mladi nezaméstnani ve vzorku nebyli:

8% Zameéstnani

36 % Studium v centru odborné pfipravy / na odborné skole
0% Bez zaméstnani, status nezaméstnany

40 % Studium stfedni Skoly

6 % Studium na univerzité / vysoké Skole

10 % Studium a zaméstnani soucasné

17 % respondentd nema zadnou predstavu o budouci profesi, dalsim vzdélavani, dalSim rozvaoji.
Nadpolovi¢ni vétSina respondentd ma uz urcitou predstavu, ¢emu se chtéji v budoucnosti
vénovat:

64 % Uvadi, Ze bud zcela védi, anebo viceméné védi, co jakou profesi chtéji délat v budoucnosti
19 % Zatim si vybira mezi vice moznostmi
17 % Jesté nevi, co budou délat
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42 % respondentl uvedlo, Ze potiebuji asistenci pfi planovani kariéry. Nadpolovi¢ni vétsina
respondentd sluzbu kariérového poradenstvi bud nepotfebuje anebo si neni jista, zda ji

potrebuje:

42 % Potfebuji asistenci pfi planovani jejich profesni kariéry
27 % Nevi, zda tuto asistenci potrebuji

31% Tuto pomoc nepotrebuje

Méné nez polovina respondentd nasledné uvedla, ze nema moznost kontaktovat kariérového
poradce, anebo Ze nemaji o této sluzbé Zadné informace. Nadpolovi¢ni vetSina respondent
uvedla, Ze ma moznost kariérového poradce kontaktovat:

56 % Maji moznost kontaktovat profesionéala v kariérovém poradenstvi a probrat s nim pldnovani
budoucnosti, volbu Skoly nebo profese

23 % Tuto moznost nema

21% Nema o této moznosti informace

Pri volbé dalsi Skoly a dalsi profesni dréhy maji na respondenty vyznamny vliv rodice, Sirsi
rodina, internet a kariérovy poradce. Odborné poradenstvi ze strany ucitell, tutord, trenérd
apod. ma jen dil¢i daleZitost:

Osoby nebo faktory, které primarné Nasledujici faktory respondenty ovliviuji uz
respondenty ovliviiuji nebo jsou uzite¢né pfi méné:
profesionalni volbé:

- Rodice nebo ¢lenové rodiny - Ucitel, tutor
- Informace na webu - Jini odbornici nebo instituce
- Kariérovy poradce - Znami lidé, autority, ktery respondent zna

- Tutofi mimo Skolni oblast, trenéri, vedouci
apod.

Respondenti uvadeji jako své nejlépe rozvinuté kompetence pro budovani kariérové drahy:
- Sebepoznani
- Planovani profesni drahy
- Prakticka implementace kariérové drahy
Jako nejméné rozvinuté kompetence uvadéji:
- Znalost moznosti kariéry / kariérovych drah
Nejuzitecnéjsimi aktivitami, které respondentiim pomdhaji pFi vybéru povolani, jsou:

- Exkurze v podnicich a firmach zamérené na ziskani zkusenosti (stinovani, plnéni urcitych
Ukold v konkrétnim pracovnim prostredi)

- Intenzivni Cinnosti jako odborné praxe a dobrovolnicka ¢innost

- Jednorazové, Casove omezené seminare a prednasky zamérené na oblast volby
povolani
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Ocekavani ohledné sluzby kariérového poradenstvi

Respondenti uvedli, Ze by potiebovali pro vybér profese a pro planovani pracovni drahy vétsi
pomoc ze strany skoly:
e Vice jednorazovych akci zaméfenych na oblasti kariérového poradenstvi
e Vice pfilezitosti prozkoumat své vlastni schopnosti
e Vétsi podporu od ucitell a poradcl
e Seznamit se blize s SirSim spektrem profesi, take s neobvyklymi a mené castymi
profesemi
o Skola by méla umét studenty vice motivovat / rozvijet jejich motivaci
Dale by potrebovali pro vybér profese a pro planovani pracovni drahy nasledujici podporu:
e Vice informaci od firem a podnik{
e Potkat se s rodici anebo s dalsimi lidmi, ktefi maji rizné nebo o méné obvyklé profese
e Vice dostupnych informaci na internetu
e Vice studovat rlizné materialy (samostudium)

2.6  Shrnuti

Vysledky Setfeni ukazuji, Ze kariérovi poradci pouZivaji pfi své praci rizné prostfedky a metody,
Ucastni se a sdileji své zkuSenosti v profesnich sitich (mistni metodicky kruh, Litevska asociace
kariérovych poradct). Prace kariérovych poradci je vétsinou omezena nedostatkem
financovani. Skutecnost, Ze mnoho poradcl mé soucasné jiné pracovni pozice, svédci o tom, ze
ve vzdelavaci politice statu neni kariérovému poradenstvi vénovana velka pozornost.

Poradci také jednoznacné zduraznili, Ze potiebuji posilit kompetence v samotné kvalité, obsahu
a formé sluzby kariérového poradenstvi. Jako dilezitou dovednost pro svou praci vnimaji
organizaci a fizeni procesu kariérového poradenstvi. To mUzZe souviset s malou casovou dotaci
na vlastni praci poradce ve Skole. Poradci také vnimaji potfebu posilit kompetence v motivovani
klienthd vyuzivat sluzbu kariérového poradenstvi a v pomoci klientdm pfi planovani profesni
drahy a jeji implementaci.

Pfiprava kariérovych poradcl neni dostatec¢na: jen mala ¢ast z nich (17 %) absolvovala specialni
studia, vétSina (59 %) ziskala urcitou kvalifikaci na rlznych kratkodobych kurzech. Zbytek
respondentl (24 %) neméa zadné odborné vzdélani anebo odbornost ziskali samostudiem.

Vysledky Setfeni u pfijemct sluzby kariérového poradenstvi ukazuji, ze 56 % respondentl sice vi
o0 moznosti kariérového poradce kontaktovat, ale opét nadpolovicni vétSina (58 %) si mysli, ze
takovou sluzbu bud’ nepotrebuji anebo si nejsou jisti, zda ji potfebuji. Podle vysledkd prizkumu
jsou nejvyznamnéjsimi faktory pfi vybéru povolani a planovani kariéry: nazor rodicd a Sirsi
rodiny, informace na internetu a na tfetim misté v dllezitosti je kariérovy poradce.

Co se tyce aktivit realizovanych vramci kariérového poradenstvi a jejich dopadu,
nejuzitecnejSimi aktivitami jsou pro respondenty exkurze v podnicich a firmach, odborné praxe
a dobrovolnicka cinnost. Jako méné uzitecné hodnoti prednasky, diskuse, individualni
rozhovory a dalsi podobné aktivity.
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Respondenti uvedli, ze by potrebovali pro vybér profese a pro planovani pracovni drahy vetsi
pomoc od kariérovych poradcl a ucitel(. Stali by také o to ziskat lepsi prehled o SirSim spektru
profesi, zlepsSit sebepoznani a motivaci, mit moznost Ucastnit se vetsiho mnozstvi
jednorazovych aktivit zamérenych na kariérové poradenstvi.

Celkoveé se da konstatovat, ze kariérovi poradci ve skolach sice vnimaji své silné stranky
v dovednosti rozsifovani sebepoznani a sebereflexe u klientl, ale klienti poskytuji opacnou
zpétnou vazbu v tom smyslu, Ze jim podpora od poradcd celkové nepfipada dostatecné pestra,
Casta a efektivni.

3.  Kariérové poradenstvi v Ceské republice
3.1 Profesni standard, kvalifikace poradce a plisobnost poradci v jednotlivych odvétvich

Za vytvofeni a rozvoj systému kariérového poradenstvi v Ceské republice odpovidaji
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (poradenské sluzby ve vzdélavani) a Ministerstvo
prace a sociadlnich véci (verejné sluzby zameéstnanosti, sluzby socialniho poradenstvi). Obé
ministerstva provozuiji sité poskytujici kariérove poradenstvi.

Co se tyCe sektoru zamestnanosti, Urady prace, spadajici do resortu Ministerstva prace a
socialnich véci, poskytuji individualni i skupinové kariérové poradenstvi dospélym uchazecdim o
zamestnani v celé radé oblasti, jako je hledani zaméstnani, mapovani pracovniho potencialu
klienta, poradenstvi pfi rekvalifikaci a pracovni rehabilitaci, poradenstvi v ramci mezinarodni
mobility pracovnich sil (EURES — evropsky portal pracovni mobility). Informacné-poradenska
stfediska, ktera pfi Uradech prace funguji od roku 1993, poskytuji mimo jiné poradenstvi pro
Zaky zakladnich a stfednich Skol a vyrazné tak pomahaji poradciim ze sektoru Skolstvi.

Kariérové poradenstvi dospélym poskytuji i neviadni neziskové organizace, obcanska sdruzeni,
asociace zameéstnavatelll, soukromé agentury prace (personalni agentury), soukromi kariérovi
poradci a regionalni centra pro kariérové poradenstvi. Co se tyce sluzeb socialniho poradenstvi,
jsou poskytovany nejcastéji neziskovymi sdruzenimi, ktera jsou zfizovany mesty a kraji. V ramci
tohoto socialniho poradenstvi mize byt poskytovano i kariérové poradenstvi. [10]

Co se tycCe sektoru Skolstvi, poradenské sluzby jsou ze zakona poskytovany na vsech zakladnich
Skolach, stfednich Skolach, vyssich odbornych Skolach a vysokych Skolach. Karierove
poradenstvi v zakladnich a stfednich Skolach obvykle Zaklim poskytuje Skolni vychovny poradce
(jedna se o ucitele, ktery ma v ramci svého ucitelského Uvazku vymezenou urcitou omezenou
Casovou dotaci i na cinnost vychovného poradce), anebo skolni psycholog, pokud je ve Skole
jeho pozice zfizena (coz neni zdaleka pravidlem). Na vysokych Skolach a univerzitach je
kariérové  poradenstvi poskytovano odbornymi  pracovniky  prostrednictvim  center
akademickych poradenskych sluzeb.

Kvalifikacni poZzadavky pro poradce plsobici ve statnim sektoru, ktefi maji v naplni své prace
mimo jiné i kariérové poradenstvi, jsou regulovany legislativou pfislusného sektoru. V sektoru
zamestnanosti se jednd o nasledujici pozadavky na vzdeélani: pozadovano je stfedoskolské
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vzdeélani anebo vyssi odborné vzdelani. V sektoru skolstvi je pozadovano magisterské vzdelani
v pedagogickych oborech a absolvovani dalSich specializacnich kurz s pfedem definovanou
casovou dotaci.

Moznost ovéreni kompetenci pro vykon pozice kariérového poradce nabizi Narodni soustava
kvalifikaci prostfednictvim zkousek profesni kvalifikace Kariérovy poradce pro vzdélavaci a
profesni drahu (Autorizujici organ: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy), Kariérovy
poradce pro zameéstnanost (Autorizujici organ: Ministerstvo prace a socialnich véci), Kariérovy
poradce pro ohroZené, rizikové a znevyhodnéné skupiny obyvatel (Autorizujici organ:
Ministerstvo prace a socialnich veci).

Co se tyce samotné odborné pfipravy kariérovych poradcl na vysokych Skolach, moznosti jsou
omezené. Napriklad magisterské studium psychologie neobsahuje moznost specializovat se
hloubéji na problematiku kariéroveého poradenstvi. Tato problematika je vramci studia
specializace ,psychologie prace” okrajova. Zcela ojedinéle je mozné nalézt v ramci Ceské
republiky uceleny vysokoskolsky studijni program. Napfiklad Ceskd zemédélska univerzita
v Praze nabizi bakalarsky program Kariérové poradenstvi a vzdélavani. Vysoké skoly a
instituce zajistujici vzdelavani dospélych poskytuji castéji kurzy dalsiho vzdelavani kariérovych
poradcl. Zajemci mohou vyuZit i kurzy a seminare nabizené dalSimi vzdélavacimi institucemi
(nevladni organizace, organizace pro vzdélavani dospelych, sdruzeni atd.).

Profese Skolniho kariéroveho poradce anebo profese samostatného kariérového poradce
v sektoru zamestnanosti neni zatim legislativne ukotvena. Tim neni zajisteno ani jeji udrzitelné
financovani. Co se tyce sektoru Skolstvi, chybéjici standard kvality profese (vCetné
kompetencniho a profesniho profilu) Skolniho karieroveho poradce neumoznuje jednak funkéni
systém zpétné vazby a kontroly vykonu této profese, jednak nastaveni potrfebné jednotné
formy vzdélavani téchto poradct. Vysledkem téchto limitujicich faktord je bud” absence sluzeb
ve Skole, nebo vyrazné poddimenzovany Uvazek kariérového poradce, anebo zajisténi této
pozice pracovnikem, ktery pro jeji vykon nema vzdy potfebné kompetence. [11]

Dokument Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy, Strategie vzdélavaci politiky Ceské
republiky do roku 2030+, obsahuje rovnez doporuceni pro rozvoj sluzeb kariérového
poradenstvi.

Jednim ze strategickych cill dokumentu je: ,Posilit kariérové poradenstvi, spoluprdci se
zamestnavateli, resorty a dalSimi partnery.” [12] Podrobny rozpis dil¢ich cill je nasleduijici:
,Soucdsti ramcovych vzdélavacich programi bude systematicka prdce na kariérovém rozvoji
kazdého Zdka a posilovani jeho profesni identity a vazby s oborem vzdeélani. Cilem je omezeni
predcasného ukoncovdni studia a ,cestovdni mezi obory”. Pozornost se zamérii nejen na roli
kariérového poradenstvi ve Skoldch, ale i na rozvoj dovednosti pedagogti podporovat Zaky
v dokonceni studia a v rdmci jejich pfechodu na trh prdce. Skoldm bude poskytovdna podpora v
pribézném rozvoji a posilovdni sluzeb kariérového poradenstvi a jejich individualizace. Systém
podpory skol bude zdroven reflektovat realizované aktivity v projektové cinnosti v Uzemi.
V souvislosti s prevenci predcasnych odchodu ze vzdélavdni budou Skoly zdroveri podporovany v
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identifikaci Zdka ohroZenych neuspéchem, kterym by méla byt v rdmci poradenstvi vénovdna
zvysend pozornost.” [12]

3.2 Asociace kariérovych poradct

V Ceské republice funguji aktualné celkem tfi neziskova sdruzeni pro kariérové poradce:
Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, zalozena v roce 2014, v ramci jejiz aktivit byla
zfizena i Pracovni skupina pro kariérové poradenstvi. Cilem zakladajicich clend uvedené
pracovni skupiny je v ramci asociace sdruzit organizace, které poskytuji sluzby v oblasti
kariérového poradenstvi a vzdélavani kariérovych poradcd. Déle je cilem cCinnosti koncepcni a
metodickou podpora. Skupina méa aktualné 12 ¢lend.

V roce 2015 bylo zalozena Ceska asociace kariérového poradenstvi, kterd zajemce pfipravuje
mimo jiné i na jiz zmifiovanou zkousku profesni kvalifikace MSMT: ,Kariérovy poradce pro
vzdelavaci a profesni drahu” dle Narodni soustavy kvalifikaci. Asociace sdruzuje fyzické osoby,
firmy, instituce a jiné organizace, zabyvajici se kariérovym poradenstvim vcetné zajemcl o
kariérové poradenstvi. PoCet Clend asociace neni zverejnén, Clenstvi je zpoplatnéné.

V roce 2017 bylo zaloZzeno Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj. Sdruzeni je
profesni platformou pro odborniky v oblasti kariérového poradenstvi a dalsi zajemce. Sdruzeni
je zaméfené na podporu kvality a dostupnosti kariérového poradenstvi v celozivotni
perspektivé a v mezinarodnim kontextu. Asociace mé aktualné 22 ¢len(, valnou mérou se jedna
o poradce pUsobici jako OSVC, podnikajici apod. Clenstvi je zpoplatnéné. SdruZeni realizuje
projekty vradmci programu Erasmus+ s Ucastni mezinarodnich partner(. Sdruzeni ma
vypracovany eticky kodex.

Ve véech tiech pfipadech se jedna o nezavislé iniciativy s mensim poctem ¢lend, které nepUsobi
na narodni Grovni. V ramci Ceské republiky plsobi v regionech mnoho dal$ich organizaci
zabyvajicich se i kariérovym poradenstvim, znich nékteré =zfizuji napfiklad regionalni
hospodarské komory, jako napfriklad Jihoceska spole¢nost pro rozvoj lidskych zdroji.

3.3. Vyzkum, dalsi odborna podpora (vzdélavani, nastavovani a rozvoj poradenskych
sluzeb) a realizace projekta

Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (NPI CR), pfispévkové organizace pfimo fizena
Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy, se mimo jiné zaméruje na rozvojové a pilotni
projekty souvisejici s kariérovym poradenstvim. Organizace je, v ramci ¢innosti daného odboru,
odpoveédna za metodickou podporu kariérového poradenstvi, spolupraci s dalsimi subjekty
v oblasti kariérového poradenstvi, propagaci kariérového poradenstvi a analytické prizkumy.

Projekt NPl CR ,Podpora krajského akéniho planovani” (P-KAP), jeho? realizace stale probiha
(2016-2021), ma za cil zajistit metodickou podporu pfi vyuzivani akéniho planovani (dalsi
informace viz Krajské akéni plany v kapitole Realizace projekt() na Urovni kraje i Skol. Soucasti
metodické podpory je napfiklad i sdileni dobré praxe v oblasti kariérového poradenstvi. [13]
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NPI CR realizoval v minulosti nékolik projektd zaméfenych mj. i na roziifeni a zkvalitnéni
kariérového poradenstvi ve $kolach. Jednalo se o tyto projekty: VIP KARIERA (2005 — 208), VIP
KARIERA Il - KP (2010 — 2015), Rozvoj a metodicka podpora poradenskych sluzeb - VIP il
(2012-2014). [14]

V oblasti kariérového poradenstvi realizuji odbornou cinnost i néktera oddéleni Narodniho
vzdélavaciho fondu. Stredisko podpory poradenskych sluzeb se vréamci Narodniho
vzdélavaciho fondu profiluje jako vyzkumné a projektové oddéleni se zaméfenim na rozvoj
poradenskych sluZzeb v oblasti zaméstnanosti i vzdélavani. V ramci stfediska aktualné probiha
projekt ,CAREERS AROUND ME: Inteligentni technologie pro zlepseni dovednosti v oblasti
fizeni kariéry” (2019 — 2021) zaméreny na tvorbu inovativnich technologii pfi podpore rozvoje
dovednosti ,career management skills.” [15]

Dalsi aktualné bézici projekt ,C-Game: Hra s naplni kariérového poradenstvi ve mésté plném
povolani” (2019-2022) je zaméreny na tvorbu online hry pro zaky poslednich rocnikd
zakladnich skol. Béhem vystavby fiktivniho mésta se Zzaci mohou seznamit se Skalou povolani,

rozsifit si povédomi o pracovnim trhu a pouvazovat o vlastni kariérové cesté. [16]

Vyzkumy v oblasti kariérového poradenstvi provadi rovnéz Katedra pedagogickych véd na
Filozofické fakulté Masarykovy univerzity v Brné. Katedra spolupracuje na fadé projektd a
rozvojovych iniciativ v Ceské republice i v zahrani¢i. Aktualné zde probiha napfiklad projekt
Career adaptability of vocational upper-secondary school graduates during the school-to-
work transition (2018-2020). [17]

Co se tyCe sektoru zamestnanosti, Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci realizuje vyzkumy
zameérené na rozvoj karierového poradenstvi. Aktualné probiha vyzkum ,ldentifikace bariér
v poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi - bariéry na strané pfijemcG: vyzkum
vefejného minéni” (2019 — 2020). [18] Nedavno byl rovnéz dokoncen vyzkum ,ldentifikace
bariér v pfistupu osob v preproduktivnim a produktivnim véku ke kariérovému
poradenstvi v celozZivotni perspektivé” (2018 — 2019). [19]

Dalsi odborna podpora (vzdélavani, nastavovadni a rozvoj poradenskych sluzeb)

Vyznamnym mezirezortnim poradnim organem pro oblast kariérového poradenstvi je Narodni
poradenské forum (dale jen NPF). NPF vzniklo v roce 2010 po vzajemnée dohodé mezi
Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy a Ministerstvem prace a socialnich véci. Je
poradnim organem pro obé ministerstva v oblasti kariérového poradenstvi v celoZivotni
perspektiveé. Sdruzuje nejriznéjsi subjekty podilejici se na rozvoji celozivotniho kariérového
poradenstvi. Hlavnim cile je podpora rozvoje integrovaného systému poradenskych sluzeb.
Posledni vefejné dostupné usneseni NPF je z roku 2019, férum na svych webovych strankach od
roku 2018 aktuality nezverejnuje.

Centrum Euroguidance v Ceské republice plsobi pfi Domu zahrani¢ni spoluprace. Hlavnim
cilem cinnosti centra je vymeéna zkuSenosti v oblasti zavadeéni a realizace poradenstvi v 34
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evropskych zemich. Centrum porada prednasky a workshopy pro zajemce o obor a take
organizuje Narodni cenu kariérového poradenstvi.

Realizace projektui

V' programovém obdobi 2014-2020 stale probiha zavadéni priorit vzdélavaci politiky
Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy a také kraji do praxe skol — jedna se o realizaci
akénich pland rozvoje vzdélavani. Plany jsou dotovany z prostiedkld Operacniho programu
Vyzkum, vyvoj a vzdélavani.

Krajské akéni plany vzdélavani jsou vytvareny pro oblast stfedniho a vyssiho odborného
Skolstvi. [20, 21] Realizatory jsou jednotlivé kraje. Realizace krajskych akénich pland ma pfinaset:
zkvalitnéni fizeni $kol pomoci podpory pedagogickych nebo vedoucich pracovnikd $kol
(vzdélavani, mentoringu a sitovani se zkuSenéjsimi kolegy); zvySeni kvality vseobecné a
odborné slozky odborného vzdélavani; podniceni zajmu déti a zakd o pfirodovedné a technické
vzdélavani — spoluprace mezi MS, ZS, SS a VOS v regionu véetné vazby na budouc
zameéstnavatele; podpora aktivit vedoucich k vytvoreni podplrnych a motivacnich siti pro zaky
ohrozené skolnim nelspéchem. [22]

Mistni akéni plany vzdélavani jsou vytvareny pro oblast matefského a zéakladniho Skolstvi.
Realizatory jsou mistni akcni skupiny, obce, dobrovolné svazky obci anebo sdruzeni/spolek
obci. Realizace mistnich akénich plant mé prinaset: spolupraci mistnich aktérd (zfizovateld, skol
a ostatnich aktérl ve vzdélavani vcetné organizaci neformélniho vzdélavani), spolecné
planovani a sdileni aktivit zamerenych na zlepSeni kvality vzdélavani v materskych a zakladnich
Skolach. [23]

V ramci realizace téchto mistnich akcnich pland (zejména se zde jedna o Krajské akcni plany
vzdélavani) je feSen i dalsi rozvoj kariérového poradenstvi ve $kolach, a to zejména pomoci
daliho vzdélavani pedagogt a zavadéni novych pristupl a prvkd do vzdélavani zaka.

Samostatnym zajmem nékterych krajd je podporovat sluzbu kariérového poradenstvi i pro
skoly. Napriklad Plzensky kraj podporil mezi lety 2012 — 2015 z rozpoctu EU a rozpoctu
Plzenského kraje investici - stavbu Informacné vzdélavaciho strediska Plzerniského kraje INFO
KARIERA. Stredisko funguje od roku 2015. V rdmci povinné minimalné pétileté udrzitelnosti
projektu ma poskytnout poradenské sluzby minimalné 3 500 osobam, a to v obdobi 2015 -
2020. Cinnost stfediska, zaméfend na poradenstvi vefejnosti, je podpofena z prostiedkd
Plzeriského kraje a je pro vefejnost zdarma. Partnery a spolupracovniky jsou Ufad prace,
Regionalni hospodarska komora Plzeriskeého kraje a Regionalni rozvojova agentura Plzeriského
kraje.

Stfedisko mj. poskytuje skupinové poradenské programy pro Zaky zakladnich a stfednich skol
realizované externimi odborniky, dale odbornou metodickou podporu pedagogim (sdileni
vlastnich nastrojl a postupll) a dalsi vzdélavani pedagogu (seminére a intenzivni vycviky).

Stredisko je do konce roku 2020 zapojeno i do dalsich projektd financovanych z fond EU,
napriklad ve spolupraci s Informacné poradenskym centrem Zapadoceské univerzity v Plzni,
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které realizuje projekty zamérené na karierové poradenstvi pro zaky se specialnimi vzdélavacimi
potrebami, dale projekty zamérené na zlepSeni poradenskych sluzeb v ramci kraje. Otazkou
zGstava nicméné dalsi financovani cinnosti vyse uvedeného stiediska po roce 2020. [24]

Lze konstatovat, Zze funkcni systém spoluprace vSech mistnich aktérQ, ktefi se podileji na
poskytovani sluzby kariérového poradenstvi v Plzenském kraji mUze slouZit jako prenositelny
vzor i do dalSich krajd.

Dalsi vzdélavaci, implementacni a rozvojové cinnosti zabyvajici se kariérovym poradenstvim
predstavuji docasné cinnosti na zakladé projektd z fondl a programi EU (napf. Erasmus+).
NapFiklad vefejné dostupné online databaze OP VK?' eviduje celkem 20 projektd realizovanych
v letech 2014-2020 zamérenych na kariérové poradenstvi. Soukromé spolecnosti a zakladni a
stfedni Skoly tvori nad 50 % pfijemcl projektl. Obsahem projektd bylo napfiklad zavedeni
nebo zefektivnéni sluzby kariéroveho poradenstvi, zalozeni informacné poradenského centra a
daldi vzdélavani pedagogickych pracovnikd. Nejvice projektl bylo podano v Olomouckém a
Zlinském kraji.

Typ pfijemce Pocet Konkrétni prijemci
realizovanych
projektd
Soukromé spolecnosti — 4 PMVIA s.r.o., VySkov (Olomoucky kraj)
s.r.o. HOPES s.r.o., Most (Ustecky kraj)
Skola manazerského rozvoje s.r.o., Ostrava
(Moravskoslezsky kraj)
SCIO, s.r.o, Praha (Hlavni mésto Praha)
Stfedni odborné skoly a 4 SOU Prostéjov (Olomoucky kraj)
gymnézia Podjestédské gymnazium (Liberecky kraj)
SOU DAKOL (Moravskoslezsky kraj)
Stfedni kola technicka Most (Ustecky kraj)
Zakladni skoly 3 ZS Némcice nad Hanou (Olomoucky kraj)
ZS Mohelnice (Olomoucky kraj)
ZS Vyskov (Jihomoravsky kraj)
Univerzity 2 Zapadoceska univerzita v Plzni (Plzensky kraj)
Mendelova univerzita v Brné (Jihomoravsky kraj)
Krajska Pedagogicko- 2 Krajska pedagogicko-psychologickd poradna a Zafizeni pro
psychologicka poradna dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd Zlin (Zlinsky
kraj) — 2x
Obecné prospésné 2 Regionalni rozvojova agentura Plzenského kraje (Plzerisky
spolecnosti kraj)
Nadé&je-M, o.p.s. (Most, Ustecky kraj)
Okresni hospodafska 1 Jablonec nad Nisou (Liberecky kraj)
komora

%! Databéze vystupt projektil. Opera¢ni program Vzdélani pro konkurenceschopnost. Dostupné z:
https://databaze.op-vk.cz/
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Organy statni spravy 1 Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy (Hlavni mésto
Praha)
Kraje 1 Zlinsky kraj

3.4. Vysledky dotaznikového Setteni — kariérovi poradci — CR
3.4.1 Sbér dat

V Ceské republice byla sbirdna data od soukromé pisobicich kariérovych poradcl i od
skolskych kariérovych poradcd pulsobicich na zakladnich Skolach, stfednich Skolach a
gymnéziich v celé Ceské republice.

Dotazniky byly rovnéz predlozeny pfijemcim sluzby kariérového poradenstvi z nasledujicich
skol:

- Zakladni Skola profesora §vejcara, Mrackova, Praha 4

- Gymnazium Pisnicka, Praha 4

- Stfedni odborna skola waldorfska v Ostravé

- Stfedni Skola G.A.P. education, s.r.o., Praha 4

- Stfedni odborna skola Jesenik

- FF UK, katedra andragogiky a vzdélavani dospélych, Praha

Poradci i prijemci sluzby kariérového poradenstvi byli oslovovani pomoci emailu anebo osobné.
Dotaznik vyplhovali online.

3.4.2 Profil vzorku

Bylo ziskano celkem 44 vyplnénych dotaznik( od kariérovych poradcd. 87 % odpovédi bylo od
Zzen, 13 % odpovédi od muzd. Primérny vek respondentl byl 47 let. Naprosta vétsina
kariérovych poradcl (80 %) pracuje v sektoru vzdélavani (zakladni a stfedni Skola, neformalni
vzdélavaci instituce, vysoké Skoly / univerzity). Ostatni poradci (20 %) pracuji nejcastéji jako
0SVC, pficemz externé spolupracuji se vzdélavacimi, s neziskovymi anebo soukromymi
subjekty, anebo jsou v nich zaméstnani na rizné druhy Uvazk{ a dohod.

41 % respondentl pracuje na pozici kariérového poradce pro zaky a studenty v oblasti
vzdélavani. 21 % respondentd zastava pozici ucitele, anebo pozici ucitele a vychovného poradce
soucasné. 16 % respondentl pracuje jako kariérovi poradci pro dospélé. 12 % respondentl v
ramci své pracovni pozice kombinuje rizné Cinnosti: poradenstvi pro zZaky, studenty i dospéle,
lektorskou, koucovaci, trenérskou cinnost a projektovou, metodickou a konzultacni ¢innost.

Respondenti maji v priméru 8 let odborné praxe. Kvalifikaci pro praci v oblasti kariérového
poradenstvi ziskali z vice zdroji: 77 % z nich absolvovalo néktery specializovany kurz; 32 %
respondent ziskalo kvalifikaci samostudiem; 14 % ziskalo kvalifikaci studiem na VS (bakalafsky
nebo magistersky program); 7 % ziskalo kvalifikaci specializacnim studiem vychovného
poradenstvi na Skolach a 7 % uvadi ziskani kvalifikace v prlibéhu vlastni praxe poradce, tzv.

49


http://www.euroguidance.sk/casopiskp

Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2020, ¢islo 18) www.euroguidance.sk/casopiskp

,Jlearning by doing”. 7 % poradcl naopak uvedlo, ze neziskalo pro ¢innosti kariérového poradce
zadnou kvalifikaci.

3.4.3 Kompetence kariérovych poradct a dalsi aspekty jejich prace

Za nejvice dulezité dovednosti, které by kariérovy poradce mél mit, jsou povazovany néasledujici:
- Interpersonalni a komunikacni dovednosti
- Efektivni vyuzivani informacnich zdroji a sprava informacnich systémd
- Dovednost motivovat klienty

Poradci uvedli, ze nasledujici dovednosti by potfebovali nejvice posilit:
- Pouzivani Siroké skaly metod / nastroju sluzby kariérového poradenstvi
- Znalost legislativy v oblasti prace a zaméstnani — znalosti pracovné pravnich vztah(
- Organizace a fizeni procest kariérového poradenstvi

V ramci Setfeni existuji rozdily v odpoveédich poradcl plsobicich ve Skolstvi (vzorek 22 poradc)
a soukromych poradcl (vzorek rovnéz 22 poradcl). Soukromi poradci maji vyssi potfebu
rozvijet a zlepSovat ,pouzivani Siroké Skaly metod / nastrojd sluzby kariérového poradenstvi”,
zatimco poradci ve skolach maji vyssi potrfebu zlepSovat se v ,organizaci a fizeni procesu
kariéroveho poradenstvi”.

Jak se dafi rozvijet kompetence klient(i?

Poradci se domnivaji, Ze nejlépe se jim dafi rozvijet u klientl sebepoznani a znalost pfilezitosti /

moznosti kariérové drahy. Jako nejobtiznéjsi se jim naopak jevi planovani a implementace
kariéry a studia u klientd.

Hodnoceni pouzivanych metod v kariérovém poradenstvi

Metody vnimané jako nejvice
uzitecné (ve smyslu efektivity)

Metody hodnocené jako nejvice
pouzivané:

Metody hodnocené jako
nejméné pouzivané:

- Rozhovor
- Diskuse

*data nebyla v rdmci Setfeni sbirana

- Hrani rolf
- Priklady zndmych osobnosti
- Samostudium

- Projektové aktivity
- Promitani filmd s naslednou
diskusi

Co se tyce pouzivani metod, jako nejuzitecnéjsi hodnoti skolni i soukromi poradci rozhovor a
diskuse. Privatni poradci hodnoti jako uzitecné i dalsi techniky jako jsou hry a hrani roli.
Projektové aktivity hodnoti jako uzitecné skolni i soukromi poradci srovnatelne.

Faktory, které poradcum brani v efektivnim poskytovani kariérového poradenstvi

- Kariérové poradenstvi neni prioritou vzdélavaci politiky

- Nedostatecné pochopeni dulezitosti kariérového poradenstvi ze strany klientd /
student

- Nedostatek povédomi o kariérovém poradenstvi v podnikatelském svéteé a v dalSich
organizacich

- Nedostatek verfejnych financi / dotaci
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Oproti tomu, poradci nevidi ndsledujici faktory jako hlavni obtiz pFi poskytovani
kariérového poradenstvi:

- Malo dostupnych podptrnych informaci a prostfedkd pro kariérové poradenstvi

- Nedostatek profesionall, ktefi by zajistili dostatecné vzdélani a prenos zkusenosti a
znalosti

- Nedostatek skoleni a Siteni aktualnich informaci

- Nedostatek nastrojii a produktl pro efektivni poskytovani kariérového poradenstvi
(publikace, filmy, hry, texty, ...)

Rozdily mezi vypoveédmi Skolskych a soukromych poradcd jsou nasledujici: Co se tyce faktor(,
které omezuji poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi, soukromi poradci jsou v tomto
ohledu ve svych postojich kritictéjsi (vice zapornych hodnoceni na pfedem definované skale)
nez poradci pracujici na Skolach. Poradci pusobici ve Skolach nejsou tak kritiCti. Nejvetsi
omezeni vidi v téchto oblastech:

- Nedostatek nastroji a produktl pro efektivni poskytovani kariérového poradenstvi
(publikace, filmy, hry, texty, ...)
- Nedostatek verejnych financi / dotaci

Jen velmi mala &ast Skolskych poradct vidi jako hlavni omezeni faktor ,nedostatec¢né pochopeni
duleZitosti kariérového poradenstvi ze strany klientl (zaka)”.

Informacni zdroje, které kariérovi poradci pouzivaji, jsou ndsledujici:

45 % respondentd vyuziva nasledujici zdroje: Facebook, LinkedIn, Euroguidance, EKS, Narodni
soustava povolani, Narodni soustava kvalifikaci, Informacni portal JOBHUB, Gaudeamus.cz, Pakt
zamestnanosti, infoabsolvent.cz, budoucnostprofesi.cz, mpsv.cz, atlasskolstvi.cz, vysokeskoly.cz,
kampomaturite.cz, jaknavysokou.cz, dzs.cz, webové stranky skol, podcasty, videa, informace o
vzdelavacich akcich pro kariérové poradce.

Clenstvi v mistni nebo mezindrodni organizaci v oblasti kariérového poradenstvi

Pouze dva poradci byli po pfechodnou dobu clenem mezinarodniho networkingu v oblasti
kariérového poradenstvi. Konkrétné: Projekt Erasmus+ a Cesko-némecky projekt GEMINI-rozvoj
karierového poradenstvi v euroregionu NISA 2016-19.

73 % respondentl neni ¢clenem zadného profesniho sdruzeni v Ceské republice.

27 % respondentl je clenem nékterého sdruzeni, nejcastéji Sdruzeni pro kariérové
poradenstvi a rozvoj kariéry. Jeden poradce je ¢lenem Ceské asociace kariérového
poradenstvi. Zbylé Clenstvi se tykd online profesnich skupin na Facebooku a odbornych
platforem v ramci jiz zrusené (2019) statni pfispévkové organizace Fond dalSiho vzdélavani.

3.5 Vysledky dotaznikového Setreni — pfijemci sluzby kariérového poradenstvi

3.5.1 Profil analyzovaného vzorku

Bylo sebrano celkem 54 dotaznikl od studentl. Z toho 72 % bylo Zen a 28 % bylo muzd.
Primeérny vék respondentl byl 19 let.
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97 % dotazanych studuje, mladi nezameéstnani ve vzorku nebyli:

3% Zameéstnani

0% Studium v centru odborné pfipravy / na odborné skole / uilisti
2% Studium na zakladni Skole

0% Bez zaméstnani, status nezaméstnany

65 % Studium stredni skoly

17 % Studium na univerzité / vysoké skole

13 % Studium a zaméstnani soucasné

Zhruba jedna cCtvrtina respondentd nema Zadnou predstavu o budouci profesi, dalSim

vzdélavani, dalsim rozvoji. 75 % respondentll ma uZ urlitou predstavu, ¢emu se chtéji

v budoucnosti vénovat:

53 % Uvadi, ze bud' zcela védi, anebo viceméné védi, co jakou profesi chtéji délat v budoucnosti
22 % Zatim si vybira mezi vice moZnostmi
24 % Jesté nevi, co budou délat

35 % respondentl uvedlo, Ze potfebuji asistenci pfi planovani kariéry. Nadpolovi¢ni vétsina

respondentd sluzbu kariérového poradenstvi bud” nepotfebuje, anebo si neni jista, zda ji

potrebuje:

35% Potfebuji asistenci pfi planovani jejich profesni kariéry
35% Nevi, zda tuto asistenci potiebuji

30 % Tuto pomoc nepotrebuje

81 % respondentl uvedlo, Ze nemaji o této sluzbé zadné informace, anebo Ze nema moznost

navstivit kariérového poradce. 18 % respondentd uvedlo, Ze ma moznost kariérového poradce

kontaktovat:

18 %

Maji moznost kontaktovat profesionala v kariérovém poradenstvi a probrat s nim planovani
budoucnosti, volbu Skoly nebo profese

37 % Tuto moznost nema
44 % Nema o této moznosti informace
Pfi volbé dalsi Skoly a dalsi profesni drahy maji vyznamny rodice a Sirsi rodina, pratelé a

internet. Odborné poradenstvi ze strany ucitell, tutord, kariérovych poradc, trenérl apod. ma

jen dilci vyznam:

Osoby nebo faktory, které primarné | Nasledujici faktory respondenty ovliviuji uz
respondenty ovliviiuji nebo jsou uzitecné pfi | méné:

profesionalni volbé:
- Rodice nebo ¢lenové rodiny - Ucitel, tutor
- Pratelé - Kariérovy poradce
- Informace na webu - Jini odbornici nebo instituce

- Znami lidé, autority, ktery respondent zna
- Tutofi mimo Skolni oblast, trenéri, vedouci

apod.
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Respondenti uvadeéji jako své nejlépe rozvinuté kompetence pro budovani kariérové drahy:

- Sebepoznani,
- Planovani profesni drahy (jak planovat vlastni studium / pracovni prilezitost)

Jako nejméné rozvinuté kompetence uvadéji:

- Prakticka implementace karierové drahy (jak realizovat kroky k dosazeni vlastni volby
studia / pracovni pozice)

- Znalost prilezitosti ke vzdelavani a informaci o trhu prace; znalost moznosti kariéry /
kariérovych drah

Nejvétsi slabinu respondenti vidi ve znalostech konkrétnich kariérovych moznosti: pracovni trhy,
nabidky, riizné druhy profesi véetné novych povolani apod.

NejuZitecnéjsimi aktivitami, které respondentim pomdhaji pfi vybéru povolani, jsou:
- Odborné praxe a dobrovolnicka c¢innost
- Samostudium pri tvorbe a realizaci vlastni osobni vize a kariérového planu
- Exkurze v podnicich a firmach zaméreneé na ziskani zkusenosti (stinovani, plnéni urcitych
ukold v konkrétnim pracovnim prostredi)
- Kariérové poradenstvi v ramci mimoskolniho vzdélavani

Ocekavani a prani ohledné poskytovani kariérového poradenstvi

Respondenti uvadeéji, Ze by potrebovali vice prilezitosti k ziskani pracovnich zkusenosti v oboru,
o ktery se zajimaji. Zajimaji se také o zmapovani vlastnich silnych stranek a motivace. Uvitali by
vice odborné podpory — konkrétné konzultace s odbornikem, workshopy, seminare a také
snadno dostupné informace o studijnich oborech a moznostech prace v zahranici.

3.6 Shrnuti

V Ceské republice plsobi dostate¢n4 $kala poradenskych organl a odbornych vyzkumnych
instituci, které se zabyvaji kariérovym poradenstvim a rovnéz i cela fada asociaci kariérovych
poradcl a regionalnich organizaci. Jedna se nicméné o asociace s malym poctem clend, ktera
neplsobi na celonarodni Urovni, a jejichz cile jsou dil¢i (napfiklad realizace samostatnych
projektd a vyzkumd, vzdélavani mensiho poctu zajemcd apod.). V Ceském prostiedi schazi
zastresujici narodni organizace, ktera by podporovala vzajemné sitovani a zastitovala zajmy a
potreby kariérovych poradcd plsobici jak ve statnim, tak v soukromém sektoru.

Vznika rovnéz fada samostatnych projektl skol a dalSich organizaci realizovanych z fondd EU,
jimz mnohdy schazi udrzitelnost a také SirSi dopad a provazanost s dalsimi aktéry ve vzdelavani.
D4 se konstatovat, ze v Ceské republice vzniké v oblasti kariérového poradenstvi iroké 3kala
dilCich a navzajem nepropojenych aktivit, dlouhodobeé ale schazi zastfesujici koncepce rozvoje.

Co se tyce ziskavani a zvySovani kompetenci kariérovych poradcd, zcela schazi standard kvality
profese. Z tohoto ddvodu je i nabidka vzdélavani kariérovych poradcd pomérné nejednotna.
Dil¢im pokrokem je moZnost ovérfeni kompetenci pro vykon pozice kariérového poradce skrze
Narodni soustavu kvalifikaci.
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Ministerstvo kolstvi, mladeZe a té&lovychovy v dokumentu Strategie vzdélavaci politiky Ceské
republiky do roku 2030+ zdUraznuje dilezitost dalsiho rozvoje kariérového poradenstvi. Bez
vytvoreni celkové koncepce rozvoje a uvolnéni financnich prostfedkd neni dalsi rozvoj v této
oblasti mozny.

Co se tyce vysledkld dotaznikového Setfeni, poradci puUsobici ve Skolach vidi jako nejvétsi
rezervu ve své praci ,organizaci a fizeni procest kariérového poradenstvi”. Vysledky naznacuiji,
Ze kariérovi poradci ve Skolach mohou zapasit s nedostatkem casu na vlastni poradenskou
cinnost. Také nemaji mnoho pfilezitosti ke sdileni dobré praxe a sitovani.

Nezavisli karierové poradci jsou vice aktivni v kolegialni spolupraci, vice se sdruzuji v odbornych
organizacich, pouzivaji Sirsi spektrum metod. Jsou obecné ve svych postojich take vice kriticti,
co se tyce limitujicich faktor( kariérového poradenstvi.

Co se tyce vysledkl dotaznikového Setfeni u pfijemcl sluzby kariérového poradenstvi,
respondenti maji zajem ziskat v prdbéhu studia vice pracovnich zkuSenosti, maji zajem chodit
na staZe. Rovnéz maji zajem o ziskavani Sirsich znalosti o riznych profesich v rliznych oborech,
a to vcetné novych profesi.

Respondenti nicméné volbu dalsi skoly a profese provadi casto zcela nezavisle na Skolnich
poradenskych sluzbach. Pfi rozhodovani se spoléhaji na podporu rodiny, pratel ¢i podporu
dalSich lidi, se kterymi se setkavaji pfi mimoskolnich aktivitach.

Nabidka kariéerového poradenstvi Casto neni na Skolach k dispozici v dostatecnem rozsahu.
Pokud uz nabidka existuje, respondentdm mohou chybét informace o této sluzbé. 65 %
respondentd uvedlo, ze nema dostate¢nou motivaci k tomu, aby tuto sluzbu vyuzilo anebo si
nejsou jisti, zda takovou sluzbu potrebuji. 81 % respondentl uvedlo, Ze nema moznost navstivit
kariérového poradce anebo nemaji o této sluzbé zadné informace.

4. Zaveér
Porovnani sluzby kariérového poradenstvi ve trech evropskych zemich

Vysledky prizkumu ukazuji nékteré vyznamnéjsi rozdily mezi jednotlivymi zemémi. Pouze
v Italii pUsobi celkem dvé profesnich asociace kariérovych poradcl na narodni Urovni, a to
v obou pfipadech s pomeérné hustou siti regionalnich pobocek. Jedna ztéchto néarodnich
asociaci méa dokonce dlouhodobou tradici od 70. let 20. stoleti. V Litvé a CR nemaji profesni
asociace zatim tak Sirokou clenskou zékladnu. Ceskd republika vykazuje ze viech zemi
pravdépodobné nejmensi podil kariérovych poradcl zakotvenych v nékteré profesni organizaci
(bylo by potfebné tento Udaj ovéfit na vetsim vzorku respondentd).

V Italii a Litvé je kariérové poradenstvi poskytovano dle zakona az na stfednich skolach, v Ceské
republice mlze byt kariérové poradenstvi dle zakona poskytovano uz od zékladnich $kol, a to
v ramci cinnosti Skolniho poradenského pracovisté, a tedy i pracovniho Uvazku vychovného
poradce Ci Skolniho psychologa v zékladni Skole. V bézné realité se ale zaci zakladnich skol
setkavaji s kariérovym poradenstvim spiSe nahodile, nesystémové, bud v ramci vyuky nékterého

54


http://www.euroguidance.sk/casopiskp

Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2020, ¢islo 18) www.euroguidance.sk/casopiskp

predmétu, anebo mohou v poslednich rocnicich projit jednorazovou psychodiagnostikou
zamerenou na volbu povolani prfimo ve skole (sluzbu provadi skolni psycholog) anebo ve
spadoveé pedagogicko-psychologické poradné.

Vychovny poradce méa v ramci svého poradenského Uvazku zpravidla velmi malou ¢asovou
dotaci na poskytovani sluzby kariérového poradenstvi, a zakim poslednich roc¢nikl zpravidla
zvladne nabidnout jednou rocné Ucast na burzach skol. Nékteré sSkoly financuji pozice
kariérovych poradcl z prostfedkd fondl EU, jednéa se ale o docCasné feseni. Pokud je v nékteré
zakladni Skole etablovana pozice kariérového poradce a je zajisténo jeji financovani, jednéa se
zpravidla o znacny profesni entuziasmus a osobni zajem vedeni skoly a Skolnich poradcl o tuto
problematiku. Propracovany systém kariérového poradenstvi obecné na zakladnich Skolach
prakticky neexistuje.

Ve vsech trech zemich je profese kariéroveho poradce ve skolach pouze doplnkova k jiné hlavni
pracovni ¢innosti. Casovd dotace na tuto cinnost ve $kolach je omezend. Respondenti
poukazovali i na omezeni ve financovani této sluzby. Poradci v Litvé a Ceské republice se navic
domnivaji, Ze kariérové poradenstvi neni prioritou statni vzdélavaci politiky. Kariérovi poradci,
ktefi maji tuto Cinnost jako hlavni, plsobi ve viech zemich v soukromém sektoru jako nezavisli
poradci. Ukazuje se navic, ze kariérovému poradenstvi se jen okrajové vénuji poradci-muzi a
mladi lidé, a to ve vSech trech zemich.

Pfiprava a dalsi vzdélavani kariérovych poradct nejsou systémoveé ukotvené v zadné ze tii zemi.
Oveéreny a zavedeny standard profese kariéerového poradce rovnéz neexistuje v zadné ze tfi

zemi.
Porovnani vybranych zakladnich parametr( sluzby kariérového poradenstvi

Italie Litva Ceska republika
Standard profese Ne Ano — byl pilotné Ne
kariérového poradce vytvofen v rdmci

projektu

Profesni organizace Ano Ne Ne
pusobici na narodni
drovni
Eticky kodex vytvoreny Ano Ano Ano
profesni asociaci,
fidicim organem nebo
vzdélavaci instituci (v
ramci projektu...)
MozZnost ziskat Ano Ano Ano
osvedceni o kvalité a
odborné kvalifikaci

Co se tyce prijemct sluzby kariérového poradenstvi, ¢esti respondenti uvadeli nejcastéji nazor,
Ze nemaji moznost navstivit kariérového poradce anebo nemaji o této sluzbé zadné informace

v,/ Vv s

(81 %) ve srovnani srespondenty v Itélii (54 %) a Litvé (44 %). (Ceéti gkolni poradci jevi
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komplementarné nejmensi potfebu posilovat vlastni kompetence v motivovani klientl vyuzivat
sluzbu kariérového poradenstvi.)

Co se tyCe motivace a zajmu vyuzit sluzby kariérového poradce, ve vsech trech zemich je nizka:
Cesti respondenti pocituji nejistotu v potiebé sluzby / anebo jsou si jisti, Ze tuto sluzbu vibec
nepotiebuji v 65 %, italsti respondenti v 76 %, litevsti respondenti v 58 %. Podle vysledkd
prizkumu jsou ve vsech tfech zemich nejvyznamnéjsimi faktory pfi vybéru povolani nebo
planovani kariéry: nazor rodicq, Sirsi rodiny a informace na internetu.

Prijemci sluzby kariérového poradenstvi maji ve vSech tfech zemich zajem o takovy model
stredniho Skolstvi, kde by existovala prilezitost praktikovat system stridani Skoly a prace / stazi /
exkurzi / projektovych dnd / dobrovolnické ¢innosti apod. Ocekavaiji, Ze kariérové poradenstvi
by jim mohlo pomoci pravé v propojovani sveta skoly a svéta prace. Respondenti z Italie a
Ceské republiky se shoduji, ze by potfebovali pomoc zejména v praktické implementaci
kariérové drahy. Respondenti z Litvy a Ceské republiky se navic shoduiji, Ze jim schazi znalost
moznosti kariérovych drah. Uvadéji, Zze by stali o to ziskat lepsi prakticky prehled o SirSim
spektru profesi, véetné zcela novych a méné obvyklych profesi. Poradci v Italii a Ceské republice
se bohuZel ale nejvice shoduji v ndzoru, Ze se jim nedafi pfilis propojovat svét skoly a svét prace
a podnikani.

Celkové Ize konstatovat, 7e kariérové poradenstvi je stale ve stadiu rozvoje nejen v Ceské
republice, ale i v dalSich evropskych zemich. Pres dil¢i pokroky existuje jesté cela rada oblasti,
které je potfeba dale rozvijet, legislativné ukotvit, zlepsit jejich financovani i komunikaci této
sluzby sméerem k verejnosti a cilovym skupinam.
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