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HLAVNE TRENDY A VYZVY V POLITIKACH A POSKYTOVANI
CELOZIVOTNEHO PORADENSTVA V EUROPE

Ladislav Ostroha, Euroguidance

Abstrakt

Zaciatkom roka 2020 vydala Eurdépska komisia Studiu ,Politiky a prax v celozivotnom
poradenstve v EU: Trendy, vyzvy a prileZitosti’, ktord bola vysledkom rok trvajiceho
vyskumného projektu vedeného Instititom pre vyskum zamestnanosti na Univerzite vo
Warwicku a Finskym instititom pre vyskum vo vzdelavani na Univerzite v Jyvaskyla. Autori
v studii identikovali klicove elementy systémov celozivotného poradenstva v Eurépe, nacrtli
hlavné trendy v politikach a poskytovani celozivotného poradenstva, zozbierali priklady dobrej
praxe zjednotlivych eurépskych krajin a na zaver ponukli odportcania pre systematické
rozvijanie sluzieb celozivotného poradenstva. Tento clanok prinasa syntézu hlavnych zisteni zo
studie.
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Abstract

In the beginning of 2020, the European Commission published a study ,Lifelong guidance
policy and practice in the EU: trends, challenges and opportunities” which concluded a year-
long research project conducted by the Institute for Employment Research at the University of
Warwick and the Finnish Institute for Educational Research at the University of Jyvaskyla. In the
study, authors identified key features of lifelong guidance systems in Europe, pinpointed main
trends in lifelong guidance provision and policy, collected good practices from different
European countries, and provided conclusions and recommendations for systematic
development of lifelong guidance services. This articles offers a synthesis of main study
findings.
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Uvod

V decembri 2018 poverilo Generalne riaditelstvo Eurdpskej komisie pre zamestnanost' socialne
zalezitosti a zaclenenie (DG EMPL) dva popredné eurdpske vyskumné institdty - Institut pre
vyskum zamestnanosti na Univerzite vo Warwicku a Finsky institdt pre vyskum vo vzdelavani na
Univerzite v Jyvaskyla — s vypracovanim $tudie, ktora na zaklade hibkovej analyzy poradenskych
systémov v Eurdpe indetifikuje klucové elementy a trendy vo vyvoji sektoru celoZivotného
poradenstva v EU a navrhne odporucania pre tvorcov politik na narodnej i eurépskej Grovni pre
systematické a efektivne rozvijanie systémov celoZivotného poradenstva. Cielom Stddie malo
byt predovsetkym zodpovedanie dvoch kltucovych otazok:

93



Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2020, ¢islo 17) www.euroguidance.sk/casopiskp

e Ako by sa malo karierové poradenstvo dalej rozvijat, aby podporovalo celozivotné
vzdelavanie a ulahcovalo tranzicie medzi vzdelavanim a svetom prace?

e Pre ktoré oblasti v poskytovani kariéroveho poradenstva by bola prinosom lepsia
spolupraca alebo koordinacia na Grovni EU?

Zadanie tejto vyskumnej Studie bolo reakciou na dynamicky rozvoj sektoru celoZivotného
poradenstva v jednotlivych eurdpskych krajinach, ktory vychadza zo SirSej socio-ekonomickej
transformacie (t. j. digitalna revollcia a s nou spojena automatizacia a robotizacia, nové formy
zamestnania, enviromentalne hrozby atd). V reakcii na tieto spolocenské vyzvy prijala Eurdpska
komisia napriec rokmi sadu politik, ktorych ciefom bolo zvySenie konkurencieschopnosti
jednotného europskeho trhu a zaroven posilnenie socialnych prav obcanov. Medzi takéto
politiky sa zaradili Novd agenda pre zrucnosti, iniciativa Zdruka pre mladych’ & zriadenie
Eurdpskeho piliéra socidlnych prav’ v roku 2017. Aj napriek jeho nespornému vyznamu pre
rozvoj zrucnosti a zamestnatelnosti, proklamovaného v Uzneseni Rady ,LepSie zaclenenie
poradenstva do stratégii celoZivotného vzdelavania” z roku 2008, celozivotné poradenstvo
nebolo do tejto “novej” generacie politik zahrnuté explicitne. Stddia teda dostala za Glohu
preskimat sucasné trendy v celoZivotnom poradenstve a nacrtndt Ulohu Eurdpskej komisie pri
podporovani systémov celozivotného poradenstva po roku 2020.

Pred samotnou pripravou Studie identifikoval vyskumny tim 11 klucovych elementov systémov
celozivotneho poradenstva, okolo ktorych nasledne Stddiu strukturoval:

1. Legislativa v oblasti celozivotného poradenstva

2. Strategické vedenie

3. Rozsah poskytovania celozivotného poradenstva v réznych kontextoch

4. Politiky a stratégie v oblasti celozivotného poradenstva a celozivotného vzdelavania

5. Koordinacia a spolupraca

6. Poskytovanie poradenstva

7. Informacie o trhu prace (LMI)

8. Stratégia zaclenenia IKT do poskytovania poradenstva

9. Operacionalizacia IKT (ako a za akym Ucelom su IKT pouZivané v poradenskom systéme)
10. Profesionalizacia

11. Meranie dopadov celoZivotného poradenstva (Barnes, Bimrose, Brown, Kettunen, &

Vuorinen, 2020)

Spolupraca a strategické vedenie v systéme CZP

CeloZivotné poradenstvo je tradicne chapené ako medzisektorova politika, a jeho
implementacia na narodnej Urovni teda spravidla zahfna velké mnozstvo aktérov a organizacii —
Statnych i sukromnych. Na to, aby mohol systém celoZivotného poradenstva fungovat

! https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223&langld=en

2 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=sk&catld=1079

3 https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-
union/european-pillar-social-rights_sk
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efektivne, je nutné, aby v nom jednotlivi poradenski aktéri poznali svoju uUlohu a zdielali
jednotnu viziu pri jeho implementacii. Takouto Upravou najcestejsie byva narodny ramec alebo
stratégia celozivotného poradenstva, pripadne je celozivotné poradenstvo explicitne zahrnuté
do SirSich nadsektorovych stratégii (napr. stratégia rozvoja zrucnosti). V pripade, Ze takyto
narodny ramec absentuje, poskytovanie poradenstva zavisi vacsmi na lokalnych ¢i sektorovych
zaujmoch.

Jednotné vizia pri implementéacii systému celoZivotného poradenstva je v mnohych eurdpskych
krajinach navySe podporenad existenciou nadrezortnych koordina¢nych jednotiek (napr.
poradenske fora) ¢i Specializovanych vladnych agentur, ktoré zodpovedaju za vyhodnocovanie
a dohlad nad implementaciou strategickych dokumentov v oblasti celozivotného poradenstva.
Neexistencia takychto koordinacnych jednotiek spravidla vedie k fragmentacii systému
celozivotneho poradenstva, hierarchickéemu usporiadaniu medzi jednotlivymi rezortmi pri
implementacii systému a nedostocnej spolupraci a komunikacii medzi poradenskymi aktérmi a
tvorcami politik.

Prikladom takejto nadrezortnej jednotky je napriklad organizacia Skills Development Scotland
(SDS)* ktora je hlavnou vladnou agentirou pre oblast rozvoja zruénosti v Skétsku. Organizacia
SDS je zodpovedna za prepajanie jednotlivych Statnych i nestatnych agentir za Ucelom
implementacie narodnej stratégie rozvoja zrucnosti. Obdobnou organizaciou je aj Kompetanse
Norge’, ktora koordinuje poskytovanie a politiky v oblasti celoZivotného poradenstva v Nérsku.
V ramci organizacie p6sobi Narodna jednotka pre celozivotné poradenstvo, ktorej hlavnou
Ulohou je podporovanie spoluprace poskytovatelov celozivotného poradenstva napriec
sektormi, evaluacia sluzieb celozivotného poradenstva a zabezpecovanie ich kvality a rozvoj
kompetencii kariérovych poradcov.

Vo Finsku je koordinacia systému celozivotného poradenstva rozdelena vertikalne do 2 Urovni.
Za koordinaciu poskytovania celozivotného poradenstva na regionalnej drovni zodpoveda 15
regionalnych pracovnych skupin, ktoré su zriadované centrami pre hospodarsky rozvoj,
transport a zivotné prostredie (ELY-keskus®). VedUlci regionalnych pracovnych skupin sa
pravidelne stretavaju a nasledne reportuju svoje aktivity Narodnej pracovnej skupine pre
celozivotné poradenstvo, ktora dohliada nad implementaciou stratégie celoZivotného
poradenstva na narodnej Urovni.

Priklady z mnohych eurdpskych krajin demonstruju, ze existencia narodnych ramcov, stratégif
a nadrezortnych koordinacnych jednotiek dokaze zabranit' fragmentacii systému celoZivotného
poradenstva. Ich existencia ale musi byt sprevadzana autentickou politickou volou na ich
implementaciu a spolupracou poradenskych aktérov pri naplhani spolo¢nej vizie. V pripade, ze
strategické vedenie v systéme celozivotného poradenstva absentuje, verejné poradenské sluzby

* https://www.skillsdevelopmentscotland.co.uk/
> https://www.kompetansenorge.no/English/About-Skills-Norway/
® https://www.ely-keskus.fi/en/web/ely-en/
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sU zvacsa udrziavane na zaklade projektovéeho financovania a ich podoba odraza partikularne
zaujmy sektoru alebo organizacie, ktora ich poskytuje.

Garancia pristupu k sluzbam celozivotného poradenstva

Jednym zo sucasnych trendov pri legislativnej Uprave celoZivotného poradenstva v Eurdpe je
takisto garancia pristupu k poradenskym sluzbam pre vsetkych obcanov bez ohladu na to,
v akom $tadiu svojho zZivota sa nachadzaju. V roku 2009 bola vo Francuzsku prijata legislativa,
ktora stanovila pravo pre vsetkych obcanov na pristup k sluzbam kariérového poradenstva
(Droit a la formation et orientation professionnelle). Implementacia tejto legislativy bola
podporena vytvorenim Specializovanych poradenskych sluzieb v kazdom regione (SPRO —
Service Public Regional de I'Orientation), zavedenim individualnych vzdelavacich uctov (CPT -
compte personnel de formation) a spustenim komplexnej sluzby ,Poradenstvo v oblasti
profesijného rozvoja” (CEP — conseil en évolution professionnelle), v ramci ktorej sa od roku
2014 realizuju bezplatné poradenské sluzby pre uchadzacov o zamestnanie i zamestnanych ludi
po celom Francuzsku.

Inovativnym pristupom pri garancii pristupu vietkych obc¢anov k sluzbam CZP je aj systém
kariérovych voucherov, ktory v sucasnosti funguje v Belgicku (Flamsko) ajeho pilotné
overovanie prave prebieha v Holandsku. Vo Flamsku funguje systém kariérovych voucherov od
roku 2014 aza jeho implementaciu su zodpovedné flamske verejné sluzby zamestnanosti
(VDAB'). Systém garantuje vietkym obcanom s miniméalne 1-roénou pracovnou skisenostou
pristup k sluzbédm kariérového poradenstva formou poukazov (voucherov). Obcania maju narok
na 2 vouchery kazdych 6 rokov, pricom jeden voucher predstavuje 4 hodiny bezplatného
kariéroveho poradenstva s moznostou absolvovat nasledny koucing.

Rozsah a ciele poskytovania celozivotného poradenstva

Celozivotné poradenstvo prechadza v sucasosti v europskych krajinach  zasadnou
kontextualizaciou. V toho dbsledku sa zacina rozsirovat ponuka sluzieb celoZivotného
poradenstva pre rozne cielové skupiny a dochadza takisto k prehodnocovaniu role kariérovych
poradcov a redefinicii vystupov a cielov poradenského procesu. Namiesto pripravy na
konkrétne povolanie je Ulohou poradcu rozvijat u klientov kariérovi adaptabilitu a kariérove
zrucnosti (CMS), aby boli schopni k svojej kariére pristupovat proaktivne, vedeli identifikovat
vzdelavacie a profesijné prileZitosti a boli pripraveni prispdsobovat” sa neustalym zmenam na
trhu prace pocas celého svojho Zivota.

Ciele a vystupy poradenského procesu zacinaju byt uzsie prepajané s dalsimi sektorovymi a
strategickymi prioritami, napr. podpora celozivotného vzdelavania, rozvoj kltcovych zru¢nosti a
kompetencii, posilnovanie socialnej inklizie a inklizie vo vzdelavani, zvySenenie mobility
pracovnikov alebo reintegracia na trh prace po obdobiach choroby, zranenia, vykonu trestu Ci
rodicovskych povinnosti. Celkova paradigma pri poskytovani poradenstva sa meni z dérazu na

" https://www.vdab.be/english
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intervenciu v klicovych momentoch zivota jednotlivca na jeho celozivotnu perspektivu.
(Hooley, 2014)

Rozsirovanie portfélia sluzieb celozivotného poradenstva pre rézne cielové skupiny ale nemusi
nevyhnutne viest' k vzniku novych, Uzkoprofilovych poradenskych sieti a Struktdr. Naopak,
trendom vo vyspelych poradenskych systémoch je poskytovanie integrovanych sluzieb
celozivotného poradenstva, ktoré su orientované na klienta a vychadzaju z jeho potrieb,
zadujmov a aspiracii. Prikladom takejto integrovanej sluzby su komunitné centra
LeerWerkLoketten® v Holandsku, ktoré poskytuju siroku sadu bezplatnych sluZieb pre ob¢anov.
Tieto sluzby pozostavaju z analyzy zivotnej situacie klienta, validacie vysledkov neformalneho
vzdelavania a informalneho ucenia sa a poskytovania poradenskych aktivit zameranych na
identifikaciu vzdelavacich a pracovnych prilezitosti. Vo Finsku bol medzi rokmi 2014-2018
realizovany projekt, financovany z Eurdpskeho socialneho fondu, v ramci ktorého v krajine
vzniklo 70 integrovanych (“one-stop-shop”) centier Ohjaamo® pre mladych ludi od 15 do 29
rokov. Tieto centra poskytuju Siroké portfolio sluzieb od poskytovania kariérového a socialneho
poradenstva az po organizaciu komunitnych a volnocCasovych podujati. Tento model je
zaloZeny na intenzivnej medzisektorovej spolupraci medzi lokalnymi poradenskymi aktérmi.

Informacie o trhu prace a vyuzivanie IKT v poradenstve

Celospolocensky rozmach pouzivania informacnych a komunikacnych technologii (IKT) zasadne
ovplyvnil aj sektor celozivotného poradenstva, a to predovsetkym v oblasti pristupnosti sluzieb
a zberu dat. Dostupnost’ pokrocilych digitalnych analytickych nastrojov umoznuje Statom
zbierat' a komplexne analyzovat data o trhu prace (ITP) a na zaklade tychto analyz predpovedat
trendy na trhu prace. Spravne vyhodnotenie dat a pochopenie trendov na trhu prace sa stava
vychodiskovym bodom pre prijimanie efektivnych politik a opatreni v sektore vzdelavania a
sluZieb zamestnanosti na narodnej, regionalnej i lokalnej Urovni. Prehladné a verejne dostupné
informacie o trhu prace nasledne pomahaju kariérovym poradcom porozumiet” ponuke a
dopytu po pracovnej sile a prognézam na trhu prace a umoznuju klientom pristupovat k svojim
kariérovym rozhodnutiam zodpovedne a informovane. (Cedefop, 2018)

Systém zberu dat o trhu prace

Zavedeny a dobre | Rakusko, Belgicko, Cyprus, Nemecko, Dansko, irsko, Holandsko,
rozvinuty Rumunsko, Svédsko, Velka Britania

Bulharsko, Ceska republika, Esténsko, Spanielsko, Finsko, Franctzsko,
Grécko, Madarsko, Taliansko, Lotyssko, Litva, Malta, Polsko, Portugalsko,
Slovensko, Slovinsko

Vznikajuci alebo
rozvijajuci sa

Limitovany Luxembursko

Zdroj: Barnes, Bimrose, Brown, Kettunen, & Vuorinen, 2020 (preklad z originalu)

8 https://www.lerenenwerken.nl/
? https://ohjaamot.fi/haku
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Data o trhu prace mézu byt jednak kvalitativne (napr. informécie o volnych pracovnych
miestach, popisy pracovnych miest, informacie o planovani kariérovych drah) alebo
kvantitativne (napr. statistiky zamestnanosti, vyhlady zarobkov podla odvetvia, dopyt po
zruc¢nostiach). Hlavnym trendom v oblasti zberu a poskytovania informacii o trhu prace je v
sUcasnosti vytvaranie centralnych online databaz a registrov, kde su tieto informacie verejne
pristupné v prehladnej forme.

Vo Velkej Britanii funguje centralna databaza LMI for All"®, ktora na jednom virtudlnom mieste
prepaja a priebezne aktualizuje vsetky dostupné informéacie o britskom trhu prace. Tieto
informacie zahfnaju historiu a progndzy vyvoja zamestnanosti, makroekonomické ukazovatele
(vratane miery nezamestnanosti), vyhlady miezd a zarobkov podla odvetvia, pocty a typy
volnych pracovnych miest, popisy pracovnych miest s informaciou o pozadovanom vzdelani a
zrucnostiach. Vsetky informacie su priebezne revidované, aby bola zabezpecena ich aktualnost
a spolahlivost. Verejné sluzby zamestnanosti vo Svédsku vyvinuli platformu JobTech", ktor4
okrem pristupu k informéaciam o trhu prace pontka moznost sparovania uzivatela s existujdcimi
pracovnymi ponukami vdaka vyuZzitiu komplexnych algoritmov a umelej inteligencie. Pracovné
ponuky su personalizované podla vedomosti, zru¢nosti a skisenosti, ktoré uzivatel do systému
zada.

Okrem zberu dat a informacii o trhu prace su nastroje IKT klucoveé aj pri zlepSovani dostupnosti
sluzieb celozivotného poradenstva pre Siroku verejnost. Jedna sa bud o spristupnenie
kariérovych informacii na verejne pristupnych online portaloch, alebo dokonca poskytovanie
online poradenskych sluzieb. Jednym z priekopnikov poskytovania digitalnych poradenskych
sluzieb je Dansko, kde od roku 2011 funguje portél eVejledning'” (e-Poradenstvo). Portal
ponuka uzivatelom moznost' vyuzit' sluzby e-poradenstva formou chatu, emailu, telefonicky Ci
prostrednictvom socialnych sieti (Facebook, Linkedin). Sluzby e-poradenstva su v Dansku
poskytované vyskolenym poradenskym personalom 7 dni v tyzdni.

Uspe$na implementacia digitalnych technolégii do systémov celoZivotného poradenstva si
okrem sofistikovanych technickych rieSeni vyzaduje takisto ich akceptaciu poradenskou
komunitou, ktora ich nasledne bude vyuzivat' v praci s klientmi. Poradenské komunity by teda
mali byt zahrnuté do procesu vyvoja online nastrojov a databaz, aby bola zaistena ich
relevantnost’.

0 http://www.Imiforall.org.uk/
" https://jobtechdev.se
2 https://www.ug.dk/evejledning
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