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PANDEMIA COVID-19 A KARIEROVE PORADENSTVO NA
DIALKU

Stanislava Kovacova, Euroguidance Slovensko

Abstrakt

Aké dopady bude mat pandémia COVID-19 na pracu kariérovych poradcov z dlhodobého
hladiska? Kriza podla prognéz zafunguje ako urychlovac zmien, ktory znormalizuje kariérové
poradenstvo na dialku. Distanéna forma prace sa stavala beznejsou uz pred pandémiou. Clanok
pomenuva jednotlivé volby, ktoré musi poradca pred zacatim poskytovania poradenstva na
dialku zvazit. DetailnejSie sa venuje plusom, minusom a $pecifikdm online video poradenstva.
Cielom clanku je cCitatelom priblizit' ,novy normal” v suvislosti s pracou kariérovych poradcov.
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Abstract

What impact will the COVID-19 pandemic have on the work of career counsellors in the long
run? The crisis will function as an accelerator of already existing changes - meaning it will
normalise distance career guidance. Remote working was already becoming more and more
common before the pandemic. The article identifies the options to consider before embarking
on providing distance career guidance services. Moreover, the article deals with the specifics
and the pros and cons of online video counselling. The aim is to introduce readers to the "new
normal” in connection with the work of career counsellors.
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Neplanovana situacia spojena s pandémiou COVID-19 postavila kariérovych poradcov pred
velkd vyzvu - zaistit'” kontinuitu svojej prace bez moznosti osobného kontaktu s klientmi.
Poradcovia sa museli zo dna na den prisposobit’ novym okolnostiam. Pre mnohych z nich sa
reakciou na tuto situaciu stalo presunutie poradenskych konzultacii do online priestoru. Zda sa,
Ze praca na dialku nebude pre kariérovych poradcov rieSenim docasnym.

Dopady pandémie na pracu kariérovych poradcov

Odbornici predpokladaju, Zze aktualna kriza bude mat pre spolocnost transformacny charakter -
premeni ju zasadnym sposobom (Sucha, 2020). Podla Narodnej banky Slovenska (2020) by o
pracu v case ekonomického poklesu mohlo prist od 75 do 130-tisic ludi. Tisice nezamestnanych
sa tak zacnu obracat’ na kariérovych odbornikov vo vsetkych sektoroch. Kariérové poradenstvo

87



Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2020, ¢islo 17) www.euroguidance.sk/casopiskp

sa stane klicovym v ekonomicky napatych casoch, kedy budu ludia viac nez predtym
potrebovat pomoc a podporu. Svet karierového poradenstva sa s najvacsou
pravdepodobnostou nevrati do ,starého normalu” - pracovnych prilezitosti nebude dostatok,
postupne sa bude menit’ charakter trhom Ziadanej préace, rovnovaha medzi sukromnym a
pracovnym zivotom ziska novu podobu (Hooley, 2020a). Predpokladanou zmenou v suvislosti
s organizaciou prace bude narast poctu ludi pracujucich z domu (AMI Communications, 2020).
Tato zmena sa dotkne aj kariérovych poradcov, pre ktorych sa distancna forma komunikacie s
klientmi stane beZnejSou nez bola pred pandémiou. Poradenstvo na dialku nie je Uplne novym
konceptom.

Cesta spolocnosti k riadeniu kariéry na dialku

Délezité milniky v oblasti kariérového poradenstva su pri pohlade do histérie spaté
s vyznamnymi zmenami prebiehajdcimi v spolocCnosti. Kariérové poradenstvo realizované
prezencne (tvarou v tvar/osobne) sa zacalo rozvijat na konci 19. storocia v Spojenych Statoch
americkych v obdobi nastupujicej industrializacie a naslednej migracie ludi do miest. Od
karierovych poradcov sa ocakavala pomoc s odstranenim chudoby a zlych zivotnych
podmienok spbsobenych touto rychlou transformaciou (Psychology, n.d.). S rasticou
dostupnostou pevnych telefonnych liniek v domacnostiach sa do kariérového poradenstva
dostala prva forma konzultovania na dialku - poradenstvo cez telefébn. Na Slovensku sa tak
dialo v devatdesiatych rokoch minulého storocia. Nasledny rychly technologicky rozvoj a
rozsirenie internetu so sebou priniesli dalSie zmeny - rozmach online (digitalneho) distan¢ného
poradenstva. Uz pred pandémiou sa s narastom jeho vyznamu ratalo a to z nasledujucich
ddévodov:

- vmnohych pripadoch je online poradenstvo ekonomickejSie ako poradenstvo tvarou
v tvar;

- dostupnost’ a vyuzivanie novych internetovych aplikacii vo vseobecnosti stlpa;

- v spolocnosti sa zvysuje dopyt po moznostiach vzdelavania na dialku (Sampson, 2000).

Pandémia COVID-19 potvrdila trend zvysovania dolezitosti online distancneho poradenstva.
Ako uZ bolo naznacené, dalsi vyvoj predpoklada, Ze sa distancna forma prace stane pre
kariérovych poradcov klticovou. Nebude uzZ viac povazovana za jednu z moznosti alebo za
Specializaciu. Kariérové sluzby na dialku vyhladavali v obdobi pred pandémiou najma ludia so
znizenou moznostou cestovat za odbornikmi, cudzinci nehovoriaci plynule jazykom krajiny,
v ktorej Ziju, ¢i pracovne vytazeni [udia. V post COVID-19 ére sa cielova skupina podla prognoz
vyznamne rozsiri.

Podoby kariérového poradenstva na dialku

Tristram Hooley (2020b), odbornik v oblasti kariérového vzdelavania hovori o viacerych
volbach, z ktorych je potrebné si pred zacatim poskytovania poradenstva na dialku vybrat.
Komunikéacia medzi poradcom a klientom mdze prebiehat” synchronne, tj. v rovnakom case

88



Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2020, ¢islo 17) www.euroguidance.sk/casopiskp

(telefonovanie, videokonferencia), alebo asynchronne, tj. Ucastnici komunikacie nemusia byt v
jej priebehu pritomni sicasne (e-mail, diskusné forum). Poradenstvo méze byt sprostredkované
formou textovou, multimedialnou - zahffajlicou videozaznam, alebo zvukovou. Co sa poctu
[udi Ucastniacich sa poradenského stretnutia tyka, nemusi ist' len o komunikéciu jedného
poradcu s jednym klientom. Bezné su varianty komunikacie jedného s viacerymi, viacerych s
jednym ¢i dokonca viacerych s viacerymi. Rozhovor méze byt otvoreny komukolvek, kto sa
chce pridat, alebo taktiez uzavrety s vopred uréenymi Ucastnikmi. Volba podoby distancného
poradenstva zavisi od kontextu - t. j. povahy rieSeného problému, technickych moznosti,
zrucnosti a preferencii Ucastnikov komunikacie.

Synchrénne online video poradenstvo

Poradcovia najcastejsie siahaju po synchronnom online video poradenstve. V sicasnosti su pre
tento Ucel vyuzivané platformy ako napriklad Microsoft Teams, Zoom, Skype, Cisco Webex
Teams, Google Hangouts, WhatsApp, Facebook Messenger, Whereby, Viber a iné. Pre
docielenie profesionality je pred zacatim synchrénneho online hovoru potrebné mysliet' na
niekolko veci:

- Dolezité je mat nevyhnutné technické vybavenie a oboznamit sa s programom, ktory bude
pouzivany. Poradca by mal vediet klienta usmernit a zaistit, aby bola plynulost’ stretnutia
ovplyvinovana technickymi probléemami co najmenej.

- Potrebné je vybrat vhodny priestor, v ktorom sa bude poradensky rozhovor odohravat.
Poradca by si mal zariadit, aby nebol v priebehu rozhovoru ruseny; mal by sa uistit, ¢i je
osvetlenie v miestnosti vyhovujlice a pozadie reprezentativne. Vhodné je klientom
zddraznit, aby si aj oni zaistili nerusené prostredie.

- Ani v pripade konzultacii poskytovanych z domu by poradca nemal zabudniut na
profesionalne oblecenie.

- UzitoCné je mat poruke harok papiera a pero, kedze robenie si poznamok do pocitaca
moze klientov rusit. Poradcovia si dalej pochvaluju vyuzitie dvoch monitorov - jedného na
zdielanie obrazovky a druhého z dovodu potreby mat klientov vzdy ,na ociach”.

- Online poradenstvo, rovnako ako aj poradenstvo tvarou v tvar, si na zaciatku vyzaduje
dohodnutie podmienok spoluprace. Ziadané je ujasnit si napriklad, ako c¢asto sa budu
obidve strany ,stretavat” a ako dlho budu poradenské stretnutia trvat.

Dalsie $pecifika poradenskej prace v online priestore

Nie vSetky nastroje osvedCené z poradenstva tvarou v tvar musia fungovat v prostredi online.
Novému pracovnému priestoru je potrebné sa prispdsobit. Kariérové poradkyne s dlhodobymi
skdsenostami s pracou v online svete radia venovat viac pozornosti Uvodnému naladovaniu sa
na seba s klientom, viac Casu dohadovaniu si kontraktu a vSeobecne vsetkym Ukonom.
Komunikacia ,cez pocitac” je zdihavejsia a naro¢nejsia na sustredenie. Konzultacie by preto mali
trvat’ o nieCo kratSie, poradcovia by si mali nechat kameru vzdy zapnutd a nezabudat na
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priebeznu vizualizaciu vystupov. Pocit ,ludskej vzdjomnosti”, ktory mnohym v online priestore
chyba, je mozné aspon ciastocne navodit' oslovovanim sa menom, alebo napriklad osobnym
stretnutim sa s klientom pred zacatim online spoluprace (Zahradnikova & Valicova, 2020).

Okrem Standardného kariérového poradenstva sa bude v case ekonomickej recesie od
poradcov vyzadovat nieco navyse. Hooley (2020a) zdoraznuje, ze k Uspesnému prevedeniu
klientov naro¢nym obdobim je nevyhnutné:

- pomdct fludom s porozumenim situacie, do ktorej sa dostali a vysvetlit im, ako sa realita,
na ktoru su zvyknuti, zmeni;

- pomdct zasiahnutej skupine ziskat’ pristup k prijatelnej praci;

- zastavat sa zaujmov klientov aj mimo individualnu poradenskd prax.

Vyhody a nevyhody synchrénneho online video poradenstva

Online poradenstvo so sebou prinasa vyzvy rézneho charakteru. Komunikacia online nie je
rovnocenna komunikacii tvarou v tvar. Napriek tomu, ze sa komunikujuci navzajom vidia,
poradca sa nemdze spolahnut na ocny kontakt s klientom, nema bezprostrednd moznost
sledovat’ jeho reakcie. Poradca rovnako nema kontrolu nad rusivymi vplyvmi prichadzajucimi z
prostredia klienta. Aj ta najlepsSia priprava na hovor sa mdze skoncit' vypadnutim spojenia Ci
technickymi komplikaciami.

Online poradenstvo ponuka na druhej strane mnoho vyhod. Poradenské sluzby mézu byt
poskytované kedykolvek a kdekolvek. Cast populacie, ktord sa predtym k tymto sluzbam
nedostala, k nim vdaka technickym vymoZenostiam ziskala pristup. Technologie
sprostredkujuce online komunikaciu poskytuju mnozstvo uzitocnych funkcii, ktoré nie su pri
praci tvari v tvar pritomné - poradca sa mdze s klientom v priebehu stretnutia delit o odkazy na
zdroje, klikom prizvat’ do diskusie inych udi ¢i zdielat” svoju obrazovku. V skratke, komunikacia
online spristupnuje namodernegjSie sluzby Sirokej verejnosti.

Zaver

Kariérové poradenstvo na dialku sa postupne stavalo beznejsSim uz pred vypuknutim pandémie
COVID-19. Kriza funguje ako velky urychlovac zmien a pandémia akoby len podporila existujuci
trend. V rychlo sa rozvijajucom svete musia kariérovi poradcovia neustale prehodnocovat
techniky prace a spdsoby komunikacie, ak chcld poskytovat zmyslupiné a efektivne sluzby
roznym skupinam populacie. Koronakriza znormalizovala poradenstvo na dialku.

NajvhodnejSou stratégiou pristupu k tejto zmene je identifikovat’ fungujice metddy prezencnej
formy prace, adaptovat ich na distancné poradenstvo, pricom naplno vyuzivat jeho vlasné
vyhody. Sposob komunikacie s klientom (tvarou v tvar vs. na dialku) je v konecnom dosledku
druhorady, ak je splneny zakladny predpoklad a to, Ze sa klientovi dostava kvalitnych sluzieb.
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