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HORIZONTALNiI PROFESNi TRANZICE KLIENTU A JEJICH
VAZBA NA PROMENY PRACE KARIEROVYCH PORADCU
V CESKE REPUBLICE

PhDr. Petra Drahonovska (Career Designer, Czech Republic)

Abstrakt

Zmeény na trhu prace ovliviuji jak chovani firem z hlediska naboru, ale také chovani jednotlivcl:
jak kariéru planovat a fidit (self career management) a jak se na trhu prace prezentovat (osobni
marketing a prace s osobni znackou). S proménou fungovani na trhu ze strany jednotlivcd se
logicky meéni také napln prace kariérovych poradcl a naroky na tuto profesi. A to ve vsech
segmentech, kde pracuji.

Nova témata sebou pfinesla také nové pracovni pfilezitosti a dala prostor pro rozvoj pisobeni
kariérovych poradct / kariérovych koucl v soukromé sféfe. Ti v tuto chvili hledaji nové vlastni
prilezitosti z hlediska tematickych okruhd, které mohou svym klientdm nabidnout. Jednim z nich
jsou prave profesni horizontalni / lateralni tranzice, které kladou na poradenskou praci nové
naroky, a to zejména z hlediska znalosti trendl ve specifickych oborech.

Vyvoj poradenské profese je tedy vhodné sledovat nejen v segmentu vefejném a neziskovem,
ale i zatim okrajovém, ale rozvijejicim se, segmentu soukromém. Protoze kazdy z nich pfinasi
klientdm své benefity.

Abstract

Changes in the labor market affect both: the recruitment behavior of companies, but also the
behavior of individuals: how to plan and manage a career (self career management) and how to
present oneself in the labor market (personal marketing and personal branding). With the
change in the functioning of the market by individuals, the scope of work of career counselors
and the demands on this profession also logically change. And in all segments where they
work.

The new topics also brought new job opportunities and gave space for the development of
career counselors / career coaches in the private sector. At the moment, they are looking for
new opportunities in terms of thematic areas that they can offer to their clients. One of them is
professional horizontal / lateral shift, which cause new demands on counseling work, especially
in terms of knowledge of trends in specific fields.

It is therefore appropriate to monitor the development of the consulting profession not only in
the public and non-profit segment, but also in the marginal, but still developing, private
segment because all of them bring their own benefits to clients.
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Kontext promén trhu prace

Praci kazdého z nas dnes ovliviuji globalni megatrendy: zmény v rozloZeni ekonomické moci a
nerovnomérneé rozdelené bohatstvi, nedostatek zdroji na planeté a degradace Zivotniho
prostfedi, technologicky boom a digitalni transformace, socialni zmeény v¢. zmén
demografickych, rostouci urbanizace, globalni propojeni a rostouci spotreba. [1] Podle studie
McKinsey bude muset kvili automatizaci do roku 2030 (z)ménit praci 400-800 milion( lidi. [2]

Ruku v ruce s témito zménami ve sveété se meni také trh prace. Firmy, zejména s nastupem
technologii, nejen meéni své strategie prodeje a komunikaci s klienty [3], ale praci se
zameéstnanci: od jejich naboru, typu kontrahovani, onboardingu, jejich profesniho rozvoje, az po
ukoncovani spolupraci a outplacementu.

To logicky znamena, Ze své fungovani ve svété prace méni (Ci budou donuceni meénit) i
jednotlivci. Nejde jen o zplsoby sebeprezentace profesnich profild (vliv socialnich siti, vliv
dostupnosti grafickych programd, videa), ale také strategii hledani prace. A celkové uvazovani o
profesnim smefovani a aktivnimu pristupu v fizeni svych kariérnich rozhodnuti (self career
management). Toto vse je jiz nékolik let také predzvésti zmén prace kariérovych poradcl. Nejen
z hlediska metod a forem prace, ale také z hlediska toho, kdo je cilovou skupinou kariérového
poradce a kde a jak se jeho sluzby nabizeji.

Budovani nového trhu pro komeréni kariérové poradenstvi v CR

Komercni poskytovani kariérového poradenstvi ma jisté svou tradici zejm. na anglo-americkém
trhu, ale v postkomunistickych zemich, CR nevyjimaje, byla tato sluzba kariérového poradenstvi
do sametové revoluce v r.1989 pouze doménou skolského sektoru. Po revoluci se pak pridalo,
opét pod hlavickou statu, kariérové poradenstvi v ramci Uradd prace. Od cca druhé poloviny 90.
let se pak toto téma zacalo objevovat i v nabidce neziskovych organizaci, Ci jako dil¢i soucast
nabidky sluzeb jinych blizkych profesi (psychologd, recruiterg, ...).

Fungovani kariérovych poradcl (nebo nékdy také: kariérovych koucd) na komercni bazi, jako
samostatné profese, je nyni dalSi novou variantou, jiz mizeme sledovat poslednich zhruba 10
let. Sva témata a klienty si tito, komercné funguijici kariérovi poradci / kariérovi koucové, nyni
hledaji - a horizontalni profesni tranzice klientd ménici dobrovolné sva profesni zaméreni jsou
jednou z téchto pfilezitosti. Jde na trhu o urcitou “niku” tj. pfilezitost pokryvat témata, které jsou
pro jiné kariérové instituce profesné vzdalengjsi.

V tuto chvili v CR pracuje mnoho soukromych kariérovych poradc(i pravé s klienty, ktefi by
z rlznych dlvodd pravdépodobné nikdy nelerpali sluzby kariérovych poradcd na Skolach, ani
na Uradech prace, ani v neziskovych organizacich. Nejcastéjsi kontext poptani soukromé sluzby
je troji:
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1) Prvnim ddvodem byva, Ze mnoho z téchto klientll nechce mit negativni nalepku
Cloveka, ktery Cerpa sluzby statni Ci neziskové organizace. A to presto, ze jsou tyto
sluzby od statu zdarma, nebo dotované v ramci rGznych projekt EU.

2) Druhym, a to pomérné velkym dlvodem, proc¢ jsou néktefi klienti ochotni platit
komercni sluzbu poradenstvi je, ze poradci na Skolach/Uradech/v neziskovych
organizacich sami neznaji fungovani soukromych firem, mnoho z nich nikdy samo
neproslo komercnim naborem, neznaji principy AC, nevi, jak funguji pohovory online,
neznaji dalsi moznosti profesniho rlstu firem, a/nebo neznaji terminologii specifickych
business pozic. A to jsou situace, které velmi casto chtéji soukromi klienti konzultovat.

3) Treti dlvod byva velmi pragmaticky, a to, zZe vétSinova populace stale o Siroké skéle
dostupnych sluzeb kariérovych poradcl ve vefejné a neziskové sféfe nevi. Zejména
vefejna sfére klade jen minimalni ddraz na kvalitni marketing a zpravidla v ném
nesleduje trendy. Napf. to, ze posuzovani vetsiny sluzeb dnes klienti vnimaji skrze
obsahovy (content) marketing. Tj. od instituci ¢i jednotlivel prodavajici sluzby se dnes
ocekava, ze poskytuji velké mnozstvi kvalitnich informaci zdarma. Ale oproti minulosti
navic prezentovano podle aktualnich trendl - at jde o moderné udélané informacni
weby a infografiky [4], videa anebo socialni sité, které jsou dnes jednim z hlavnich
zdrojl Cerpani informaci a kontaktd.

V kazdém segmentu trhu samozrfejmé existuji vyjimky: at mezi soukromymi poradci, kteri
nezvladaji marketing, ¢i naopak mezi jednotlivymi Urady ci neziskovymi organizacemi, které ho
zvladaji velmi dobre. Tento clanek cerpa z praxe v rlznych segmentech kariérového
poradenstvi od roku 2009 a ze zpétnych vazeb klientd (7000+ osob). Nicméné Sifeji a
objektivné doposud nebyl trh kariérového poradenstvi (kariérového koucovani) detailngji a
kompletné zmonitorovan. Jednim z prvnich pokust je mapa Narodniho poradenského fora,
dale navazaly aktivity: ¢lenské zakladny SdruZeni kariérovych poradcti, ¢lenské zéklady Ceské
asociace kariérového poradenstvi, dale predcasné ukoncena tvorba interaktivni databaze
v ramci projekt Katalogu poradcl portdlu Job Hub. Pokud monitoring sluzeb poradcl
v minulosti probihal, pak zpravidla mezi $kolnimi poradci (v gesci MSMT), & mezi poradci na
Uradech prace v (v gesci MPSV). Tim, ze soukromi kariérovi poradci / kariérovi koucové nikam
oficidlné nespadaji, je obtiznéjsi je pro monitoring kontaktovat. Jednim ze zdroji kontaktd na
odbornou komunitu v¢. soukromych poradcl, alespon mezi poradci mezi sebou, je uzaviena
Facebook skupina Kariérovi poradci, koucové, lektori a dalsi nadsenci CZ & SK.

Ménici se naroky trhu prace z hlediska profesnich tranzic
o co jsou profesni tranzice > proc¢ nyni mluvit o tranzicich lateralnich/horizontalnich

Career Designer Cerpa pro tento clanek priklady z velkého mnozstvi case studies (7000+) od
klientl, se kterymi pracuje jiz od roku 2009. Na zékladé tohoto vzorku Ize pozorovat potvrzeni
trendd, o kterych mluvi i kvantitativni studie popisujici fungovani na trhu prace (v CR napt.
kvalitni pravidelné interpretace dat ze zdroju LMC). Z téchto trendl (mezi které patfi také
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Castéjsi zmeény prace, mensi stabilita trhu, Ubytek smluv na dobu neurcitou, pribyvani dilcich
Uvazkd, zavadeéni flexibilnich forem prace, zvySujici se tlak na celozivotni uceni se a praci
s transferable skills, stirani ostré hranice mezi zamestnanci a freelancery, ad.) je pro tento
prispévek vybrano téma lateradlnich (horizontalnich) profesnich tranzic jako jednoho ze
specifickych aktualni témat a zéroven také jako jedna z vyraznych novych pfileZitosti pro
soukromé kariérové poradce.

Dalsi ¢ast clanku si dava za cil nejen pfiblizit varianty péti nejtypictejsich lateralnich tranzic, ale
také to, co to znamena pro praci poradcld a jaké kompetence poradce pracujici s takovymi
klienty musi v idealnim pripadé mit.

o zaméstnavatelé, zmény na trhu a naroky na dalsi profesni vzdélavani lidi

Zaméstnavatelé, ktefi dnes nestavi sv(j rozvoj na technologiich, jsou jiz nyni v mensiné.
Automotive, telco, vyroba cehokoliv, marketing ad. - toto vse je dnes v podstaté IT. Pozadavky
na digitalni gramotnost jsou jiz dnes standardem napfic trhem préce, a to i na nizsich pozicich.
Nicméné na rychlost, kterou se technologie rozvijeji, nema Sanci adekvatné reagovat formalni
vzdélavani, ani casto systém statem resp. Urady prace nabizenych rekvalifikaci, které jsou
zatizené byrokratickymi procesy.

Nejvice flexibilné reaguji na poptavku vzdelavani v technologiich soukromé, ale i neziskové
subjekty (pr. Czechitas), které operativné upravuji nabidku vzdélavani nejen v ICT, ale celkove v
celé Sifi zameéstnavateli pozadovanymi future skills [5]. Nabizeny jsou nejen prezencni kurzy, ale
take neustale aktualizované online vzdélavani a odborny mentoring pro danou, nejcastéji
technickou, oblast.

Také firmy samy zajistuji, formou dal$iho vzdélavani, rozvoj svych zaméstnancl, a to také
v nékterych pfipadech vC. rekvalifikaci [6]. V dil¢ich pfipadech rekvalifikaci, které plati
zaméstnavatel svému zameéstnanci lze hovofit o urlitém kariérnim rozhodovani o
horizontalnich / lateralnich profesnich tranzicich uvnitf firmy.

Ve firmach je dalsi profesni rozvoj pomérné formalizovanou a stabilni soucasti agendy HR,
v nékterych pfipadech spadd pod kompetence jednotlivych manazerl. Nicméné podpora
v karierovém rozhodovani, strategicke uvazovani v roviné self career managementu
jednotlivych zaméstnancli, zpravidla ve firmach formalizovana neni. Pokud jde napfiklad o
firemni rekvalifikace, pak tim firma sleduje primarneé reakce na poptavku trhu (a pr. nutnost
s vyrobou néceho jiného ¢i na jiném stroji). Nejde tedy o moment, kdy firma cilené pracuje
s profesnimi zmeénami jednotlivcd uvnitf firmy s ohledem na jejich motivace, prani. Coz je, do
jisté miry, logické.

Kariérové poradenstvi do prace mirné HR proling, ale neni, a asi nikdy nebude, jeho stéZejni
soucasti (nejblize se potkava prace HR a soukromého kariérového poradce/kouce v oblasti
firemniho outplacementu) . V tuto chvili je tedy na jednotlivcich, aby si s profesnimi zménami a

rozhodovanim kolem tohoto momentu, poradili sami, a/nebo za pomoci externiho kariérového
poradce/kouce.
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o jednotlivci a zmény na trhu prace

Skupina zaméstnancl je samoziejmé velmi heterogenni. Lze ale fici, na zakladé vysledkl
opakovanych prlzkum0 (at za rezort Skolstvi &i prace), ze, v porovnani se skupinami
nezaméstnanych a ekonomicky neaktivnich, se zaméstnanci vzdélavaji vyrazné castéji [7].
Castdji se také vzdélavaji (nad ramec oficialniho firemniho vzdélavani) lidé s vy$sim dosazenym
formalnim vzdélavanim. Ti také do toho investuji vice Casu a penéz oproti lidem s nizsim
stupném vzdélani.

Na z&kladé pripadovych studii Career Designer pievazuje také tato skupina (¢lovék s VS, zvykly
investovat sam za sebe do dalsSiho vzdélavani) také mezi klienty ochotnymi investovat do
soukromého kariérového poradenstvi. V 90% piipadech jde o lidi s VS titulem, 8% jsou to klienti
s maturitou a ve 2% lidé s vyucnim listem. Ze % jde o zeny a z ¥4 o muze. Vekovy rozptyl
nejcastgji 25 - 55 let. VetSinou ma jejich Uspéch korelaci pravé s proaktivnim pristupem ke
vzdélavani a ke spolupraci s riznymi experti v profesni roviné v¢. kariérovych poradct a koucd.

Pokud se podivame na trh prace optikou dichotomie [8] specialista vs. generalista, pak jako
klienti soukromého kariérového poradenstvi prevazuji spise (a to v dobé konjunktury i krize)
generalisté. Néktefi specialisté prichazi v obdobi krize (pf. seznamit se po mnoha letech
s aktualnimi formami naboru a psani CV). Ale logicky mezi klienty dominuji generalisté, ktefi
s profesnimi zménami a lateralnimi / horizontalnimi tranzicemi pfichazeji do styku castéji.

Vv

srozumitelneé prezentovat.

Priklad clovéka typu “specialista” mdze byt napf. Ucetni se Skolou, kde Ucetnictvi studoval/a,
meénici jednou za Cas "pouze” zameéstnavatele. Na zaklade praxe s klienty Career Designer tento
typ “specialisty” vyhledava kariérového kouce/poradce méne Casto nez generalista, pro kterého
je jednak obtiznéjsi definovat svoji pozici na trhu, ale také obtiznéjsi vybrat si z Siroké skaly
moznosti, kam dale na profesnich kfizovatkach smeéfovat a jak své, nejcastéji horizontalni
profesni zmény, na trhu prace jasné prezentovat.

Vybrané typické priklady lateralnich/horizontalnich tranzic klientd

Profesni zmeéna / tranzice vertikalni, anebo i trochu vice pejorativni popisy téhoz (pf. "délat
kariéru”, "Splhat na kariérnim zebficku”, ad.), jsou nejcastéji spojovany prave s povysovanim,
s profesnim rlstem ve hierarchické strukture firmy. Takové pojeti kariéry bylo, zejména do doby
soucasnéeho technologického boomu, typicke.

Naopak horizontalni (Ci lateralni) tranzice, pohyby po trhu prace, jsou nejcastéji v praci
kariérovych poradct Career Designer spojovany s tématy klientd:

- kompletni zmeéna oboru/profese zameéstnance
- zmeéna formou rekvalifikace prirozené, postupné (pf. cestou learning by doing)
- zména formou rekvalifikace jednorazove (pf. cestou absolvovani intenzivniho
rekvalifika¢niho kurzu)
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dilci zména oboru/profese zameéstnance
- zména segmentu pusobeni pfi zachovani pozice
- geograficka zména trhu prace
- zmeéna typu ekonomické aktivity v¢. pfechodu do podnikani / na volnou nohu

dil¢i odborna zména oboru/profese zaméstnance, kdy k plvodni profesi nabalujeme
dalsiho know-how

- cilené

- volné

Tyto horizontaIni zmény probihaji u klientd Career Designer vsemi sméry. Profesni tranzice

mohou

byt dilci i komplexni, mohou probihat rychle jednorazove, Ci postupné. Mohou byt

ovlivnény vnéjsimi okolnostmi (pf. propousteni, zanik oboru, ...), ale i vnitfni motivaci klienta ke

Zmeéne.

o

nahledy do case studies klientd Career Designer

- kompletni zména oboru/profese zaméstnance v¢. zmeény typu ekonomické cinnosti:

prechodu do podnikani / na volnou nohu:

Anna vystudovala andragogiku, na zacatku kariéry se vénovala HR. Postupné se diky
tlaku na koncept "HR marketingu a employer brandingu” u aktualniho zaméstnavatele
zacala vzdélavat vice v oblasti aktualnich marketingovych trend. Nakonec ¢asem HR
upozadila a presunula se pouze do oblasti content marketingu. Po nekolika letech praxe
v marektingu se pak rozhodla v této sféfe zUstat, ale pracovat sama na sebe, na volné
noze. V kariefe Anny tedy doslo k plynule, pfirozené tranzici, ktera finalne vyustila ke
zméné celého oboru. A nasledné i ke zméné pUlsobeni na trhu (pfesun od zaméstnance
do podnikani).

Bernad vystudoval strojirenstvi, kterym se také Zivil nékolik let. V regionu doslo k Ubytku
pracovnich pozic v tomto segmentu a zaroven se pfidali zdravotni problémy. Bernad se
tedy rekvalifikoval na Ucetniho. Navstivil béhem jednoho roku nékolik komercnich kurz{
a zaroven vyuzil formalni rekvalifikace nabizene Uradem prace. Nasledné nastartoval
novou kariéru ve zcela novém oboru. V kariéfe Bernarda se seslo nékolik faktor(, které
ho donutili realizovat v kratsim casovém horizontu velkou profesni zménu z oboru do
oboru.

- dil¢i zména oboru/profese zaméstnance

Clara vystudovala pedagogiku. Nekolik let se Zivila jako ucitelka na stfedni Skole. Z
financnich divodl se rozhodla prejit do komercni sféry. Protoze uceni ji vzdy bavilo,
rozhodla se hledat praci jako interni skolitel v bankach, které v danou dobu nabiraly ve
velkém. Clara také navazala na praxi pfi skole, kdy nékolik tydnl pracovala jako
brigadnik v call centru banky a tento sektor ji byl blizky. V kariéfe Clary tedy nezlstala
pozice jako celek, ale Clara vyuzila vetSinu kompetenci (vyucovani) v naprosto novém
segmentu trhu (v bankovnictvi).
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Daniel vystudoval ekonomickou Skolu. Vzdy ho to tahlo do oblasti obchodu, tak se
rozhodl se profilovat jako sales manager. Ziskal 8 let praxe na pozicich v CR, nicméné se
pak rozhodl| zkusit praci v zahranici. Prestehoval se do Velké Britanie, kde se ovsem
musel, zejména v prvnich letech, doucit specifika obchodu v anglosaském svété a casem
také specifika obchodu online, coz bylo poZzadovano jeho novym britskym
zameéstnavatelem. V kariéfe Daniela tedy nedoslo k zasadni zméné profese, ani pozice,
ale bylo nutné se adaptovat na zcela nové podminky jiného trhu.

- dil¢i odbornd zména oboru/profese zaméstnance, kdy k pavodni profesi nabalujeme dalsi

know-how

Ema vystudovala chemii. Nékolik pracovala v rlznych laboratofich, praxi ziskala jak ve
vedecké vyzkumu beéhem nedokonceného doktorskeho studia, tak v aplikovaném
vyzkumu se zaméfenim na chemické sloZeni lakl na letadla. Vzdy ji zajimaly vSechny
technické obory. Po nékolika letech v praxi se vsak rozhodla vyuZzit potencialu
rostouciho trhu IT pozic. Sama se naucila formou online i prezencnich kurzd
programovat. Jeji nasledna cesta po té vedla od junior backend programatora k
seniornimu full stack vyvojafi aplikaci. Slo o cilené rozhodnuti komplexné zménit obor,
ale zaroven zmeénu stavet na prenositelnych kompetencich technicko-analytického
charakteru.

Filip vystudoval sociologii. Pracoval nekolik let v oblasti komercniho monitoringu trhu,
se zamérenim na interpretaci kvantitativnich vyzkumd. ProtoZe ho vzdy zajimal svét IT,
rozhodl se vyuzit svych dovednosti prace s daty v oblasti datové analytiky a oblasti data
warehouse problematiky. Ke stavajicim dovednostem v oblasti statistiky doplnil znalosti
v oblasti novych aplikaci ke stahovani, cisténi, vizualizaci dat a zaroven formou IT
mentoringu, ktery si sam zaplatil, pronikl do znalosti problematiky datovych skladd. V
kariéfe Filipa tedy doslo k volné tranzici, kdy na pUvodni hard skills nabaloval dalsi
podobné, ze souvisejicich obord.

o spolecné charakteristiky téchto klientu

Co charakterizuje klienty Career Designer v horizontalni / lateralni tranzici? | pfes to, co jiz bylo

zminéno, ze lidi v tranzicich odlisuje (smér, rychlost, intenzita, dvod pro zménu, ...), najdeme,

oproti

“jednodussi” zmeéné, kdy meénime “pouze” zaméstnavatele, urcité spolecné

charakteristiky:

Vétsi profesni zmény jsou vetsinou u klientl Career Designer provazeny:

o Vvetsi mirou stresu, obav, zda klient zménu zvladne

vetsi mirou nejistoty, zda je zména realizovatelna

nutnosti investovat do tranzice delsi cas

vetsim poctem otazek, zda bude zména trhem prace akceptovana

O O O O

vetsi mirou nutnosti pracovat na doplnéni vzdélani v novém oboru (nejcasteji
hard skills)
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potrebou pracovat vice s osobni znackou (online i osobné)
potrebou pracovat vice s profesnim networkingem (online i osobné)
hledanim vice cest pri hledani prace

O O O O

nutnosti vetsi aktivity (ne jen pasivni reakce na vyvésené inzeraty)

Roli samoziejmé hraji také dalsi faktory, jako jsou kombinace vice kariérnich cest popsané Emily
Wapnick v Knize pro multipotencialy [9]: zda kombinuji paralelné vice pracovnich zaméreni, Ci
zda je ménim postupné v Case, ¢i nékteré z pracovnich aktivit slouzi jako podklad pro jiné atp.

Nutno fici, Ze spolecnou charakteristikou klientll komeréniho poradenstvi byva “proaktivita” a
“preventivni feSeni profesni zmeény": lidé vétSinou prichazi s prosbou o profesionalni podporu
jesté pred vlastni zménou - nejcastéji je motivaci moznost si promluvit o své profesni zmeéné s
nékym neutralnim, kdo jim dokaze dodat kontext, realna data o trhu (aby bylo mozné
rozhodnuti racionalizovat), pripadne doplnit konkrétni tipy, informace, znalosti, které jim chybi
(od spravného nastaveni si profilu Linkedin, pfes tipy na dalsi profesni vzdélavani Ci po tipy v
zacatnich podnikani). Pokud klienti pfichazi jiz v pribéhu samotné tranzice, je to vétSinou
proto, Ze citi, Ze se se neposunuji podle svych predstav.

Co to znamena pro nas, pro poradce - ménici se naroky na praci kariérovych
poradct a koucu

Kariérni témata, se kterymi klienti postupné pfichazeji se samoziejmé logicky proménuje v
del$im casovém horizontu u vSech kariérovych poradcl/koucl. Zejména v poslednich deseti
letech, ruku v ruce s rozvojem digitalnich technologiich, uz nejde pouze o klasické poradenstvi
k volbe skoly, rekvalifikace, formalni opravy CV ad. Ale pfidavaji se i nova témata, ktera napr. s
kolegy popisujeme v publikaci Kariérove poradenstvi na kazdy pad [10] - jako napf. kombinace
vice obord, digitélni nomadstvi, prace na dalku, prace s osobni znackou online atp.

Lze tedy n€jak zobecnit, jak tedy pracovat s klienty v profesni tranzici horizontalnim? Co to pro
nas poradce znamena? Naroky na praci kariérového poradce v této oblasti horizontalnich
tranzic v Career Designer clenime do zakladnich 3 kategorii, které reflektuji také kompetence
poradce podle Narodni soustavy povolani [11]. Poradce pracujici s touto cilovou skupinou
komercniho kariérového poradenstvi by mél mit tyto kompetence.

- diagnosticka cast kariérového poradenstvi - s ¢im klient prichazi
- dovednost prace s tvrdymi diagnostickymi metodami (testy nejen osobnostni, ale
napr. urovne IT znalosti)
- dovednost prace s mékkymi diagnostickymi metodami (zejmena forma koucovaciho
rozhovoru ad.)

- informacni ¢ast kariéroveho poradenstvi - ktere informace o trhu klientovi dodavame
- dovednost predavani informaci o aktualni situaci na trhu prace (zdroje, jejich
relevance, predikce,...)
- dovednost predavani informaci o specifikdch v daném segmentu, ze kterého a kam
klient sméfuje
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- dovednost predavani informaci o aktualnich formach naboru

- dovednost konzultacni podpory pro CV, Linkedin a dalsi sebeprezentaci na trhu
adekvatné oboru, kam klient sméruje

- dovednost konzultaéni podpory pro praci s osobni znackou, networking, osobni
marketing - opét adekvatné danému klientovi a jeho oboru

- aktivizaCni Cast kariérového poradenstvi - jaké kroky bude klient realizovat v procesu
zmeény
- dovednost zapojeni zejména koucovacich technik, kterymi poméaha klientovi
definovat konkrétni kroky, které bude muset realizovat (pf. pouziti SMART cill, Lean
Canvas atp.)
- dovednost aktivizace ve formach samotne profesni zmeny (tipy pro osobni profesni
marketing online i osobné, tipy na funkcni networking funkcni ve specifickem oboru,
kam klient sméfuje)

o specifika komercné poskytovaného poradenstvi vzhledem k horizontalnim
tranzicim

Poradci na volné noze resp. realizujici poradenstvi jako hlavni pfedmeét svého podnikani se také
mohou do jisté miry délit na “specialisty” a “generalisty”. Soukromi kariérovi poradci -
specialisté mohou fungovat konkrétné pro urcity segment. V CR se napfiklad takto profilujf
karierovi poradci spolupracujici externe s organizaci Czechitas (Ceska neziskova organizace),
ktera pomaha zejména zenam prave pri horizontalnich tranzicich do IT.

Konkrétné na ¢eském trhu jiz nyni ale mGzeme najit i soukromé kariérové poradce rozkro¢ené
mezi vice obory (pfevaha zaméreni: “generalista”), jichz vyhoda je pravé v Sifi znalosti rliznych
Casti trhu prace. Zatim jde urcité o jednotky lidi, kde vétSinu z nich pravé zastfesuje Career
Designer. Poradce s timto zaméfenim pak nejcastéji logicky vyhledavaji klienti s podobnym
profilem generalisty, ktefi oceni znalost poradce napfic vice obory, kterymi oni sami, jako klienti,
prosli nebo se chystaji prochazet.

U téchto profesionalll je asi nejvétsi tlak na vzdélavani témér na denni bazi a sledovani dat o
trhu prace, dat z naboru atp. Nicméné vyhodou je, ze jiz skrz samotnou praci s klienty z
rznych oblasti se poradci mohou pribézné vzdélavat a ucit se o jednotlivych specifikach trhu
prace. | tak se nicméné mUze stat, Ze poradce narazi na hranice svych znalosti - pak je nutné
intenzivné pracovat s profesni sebereflexi a networkingem a byt schopen vcas klienta poslat k
jinému expertovi tam, kde znalosti konci (pracovat kvalitné se siti navaznych sluzeb).

Na kariérové poradce na skolach, na Ufadech prace, a nebo v neziskovém sektoru nelze klast
stejné pozadavky jako na praci soukromych poradcd. A plati to i naopak. AC je jadro
poradenskeé prace stejné (pracujeme s klienty fesici urcité téma souvisejici s kariérou, které chtéji
probrat s neutralnim odbornikem), vétsinou k urcitému typu poradcl (do urcitych instituc)
prichazi také urcity typ klienta s urcitymi pozadavky. Nikdy asi nelze udélat jasnou hranici, ale
Ize sledovat prevazujici tendence [12]: u Skolnich poradct mlze napf. prevazovat volba skoly,
u poradcl na Uradech prace mUze prevazovat pf. volba rekvalifikace, kterou Ufad nabizi, u
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neziskovek je to casto specifikum jejich cilové skupiny pr. kariérové poradenstvi pro neslysici
poskytovaneé v neziskové organizaci Tichy svét ad.

Shrnuti

ProtoZe ale délici linie pozadavkl a témat nasich klientd neni nikdy striktni, je podstatné
na vetsinu poradcl sledovat minimalné rozsah a promeénlivost téch témat a tvofit si aktivné sit
navaznych sluzeb na sluzby vlastni.

Neni realné, aby kazdy poradce dokazal sledovat vsechny detaily vSech pracovnich pozici
stavajicich a nové vznikajicich. V CR je v tuto chvili popsano v Narodni soustavé cca 2400+
povolani. A je logické, Ze zejména noveé vznikajici technologické pozice,Ci pozice michajici vice
profesi dohromady, tato soustava nikdy nebude stihat zachycovat v realném case.

Co by nicméné mélo byt u poradcl standardem obecné je urcité znalost kvalitnich
informacnich zdrojd (napt. tyto oficidlni nastroje spadajici pod MPSV, MSMT, ..), sledovat
alespon obecné data z trhu prace ¢i minimalné ty, co je kvalitne intepretuji. Dale znat sve
hranice znalosti a znat ty, ktefi jsou je schopni rozsifit. | kdyz jsou mimo nas rezort, nasi instituci,
nas obor.Tento narok na znalost navaznych sluzeb s sebou nese také tlak na efektivni odborny
networking a vice spoluprace nez vymezovani se vzajemneé.

Soukromé kariérové poradenstvi je v soucasné dobé v CR, popsano marketing slangem, stale
jesté "blue sea” tj. oblast s velkymi pfileZitostmi, ale také zaroven s velkou neznalosti nabizené
sluzby mezi Sirokou verejnosti. Marketing této sféry tedy neni klasickym “bojem” o klienta s
konkurenci, ale je spiSe zalozen na edukaci a tvorbé trhu. Kariérovi poradci poskytujici sluzby na
soukromé bazi tak musi investovat mnoho casu do toho, aby klienti pochopili, jaké sluzby od
nich mohou ocekavat a jak se tyto sluzby lisi pravé tfeba od sluzeb kariérovych poradcl ve
vefejném a neziskovém sektoru. Tato “edukace” trhu se zpravidla realizuje jiz zminénym,
dlouhodobé a na kvalitu oreintovanym, obsahovym marketingem. Nejcastéji formou:
popularizacnich i odbornych ¢lankd, podcastl, prezentacich na odbornych akcich, ochutnavek
sluzeb (kratké ukazky prace zdarma), prace na tvorbé vlastnich produktd, materialQ, které jsou
Siroce vefejnosti dostupné, zapojenim se v komunitach a obecné networkingem mezi odbornou
i laickou verejnosti.

Teprve ve chvili, kdy klient chape, co moderni kariérové poradenstvi nabizi (v jaké Sifi a v jakych
formach), mize dochazet k ristu vyuzivani téchto sluzeb soukromého poradenstvi a také k
rozvoji oboru jako celku.
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PhDr. Petra Drahonovska
(www.CareerDesigner.cz)

V rozvoji lidi se pohybuje od roku 2004, od roku 2009 pak
konkrétné v oblasti kariérového poradenstvi a kariérového
koucovani.

Prosla si trhem prace jak segmenty verejné spravy, nezisku i
soukromé sféry, a to jak v pozici zaméstnance, tak v pozici
freelancera. Prehled o celkovém trhu prace bere pro praci
kariérového poradce jako velkou devizu.

Devatym rokem na volné noze se, pod znackou
CareerDesigner, v poskytovani kariérového poradenstvi a
koucinku zaméfuje na praci s osobni znackou a osobni
marketing zejména v oblasti profesnich horizontélnich tranzic
a na témata outplacementu. V poradenstvi pracuje Casto také
s expaty, zacinajicimi podnikateli, ¢&i novymi kariérovymi poradd

poradci startujicimi kariéru. Cést roku pravidelné koucuje a 3koli online ze Stfedni Ameriky, kde také

organizuje kariérové retreaty.

Podilela se na prvnim definovani pozice kariérovy poradce pro Narodni soustavu povolani, je predsedou

zkudebni komise autorizovaného zastupce pro kvalifikaci kariérového poradce, podilela se na vyvoji
systémovych projektd a nastrojdi pro MSMT a MPSV. Byla nékolikrat ocenéna Narodni cenou pro

kariérové poradenstvi, a to zjeména za tvorbu vlastnich nastroji a metodik (www.KarierovyDiJAr.cz,

www.KarieroveKarTY.cz, ad.).
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