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Abstrakt

V tomto prispevku referujeme o vybranych poznatkoch zamestnavatelskych ocakavani smero-
vanych na kariérové kompetencie absolventov vysokych $kdl, prezentujeme najma niektoré
zistenia vnimanej dolezitosti a spokojnosti zamestnavatelov zapojenych do nasho vyskumného
projektu s kompetenciami absolventov (KEGA 003PEVS-4/2018). Vyskumy dlhodobo potvrdzuijy,
Ze vnimanie Urovne zrucnosti pre zamestnanie sa medzi zamestnavate/mi a absolventmi |isi.
Ocakavania zamestnavatelov suvisia s roznymi spolocenskymi zmenami a preto ich nemozno
povazovat za statické. Zamestnavatelia v nasom vyskume celkovo za najddlezitejSie zrucnosti
povazuju angazovanost a ochotu urobit” nieco navyse; zodpovedny pristup k praci; moralku a
etické spravanie; ucenie sa zo spatnej vazby; flexibilitu a schopnost’ prispésobit’ sa zmenam.
Ukazalo sa, Zze zamestnavatelia su v porovnani so sebahodnotenim Studentov a absolventov
menej spokojni s GrovAou zruénosti zamestnatelnosti u novonastipenych absolventov VS.
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Abstract

In this paper we report on selected findings of employers' expectations on career competencies
of university graduates. We present selected findings of the perceived importance and
satisfaction of employers involved in our research project with the competencies of graduates
(KEGA 003PEVS-4/2018). Research has shown that perceptions of level of employability skills
differ between employers and graduates. Employers' expectations are related to various
societal changes and therefore cannot be considered static. Overall, employers in our research
study consider engagement and a willingness to do something extra; responsible approach to
work; morality and ethical behavior; learning from feedback; flexibility and the ability to adapt
to change to be the most important skills nowadays. We found out that employers are less
satisfied with the level of employability skills of newly hired university graduates compared to
the self-assessment of students and graduates themselves.
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Zamestnatelnost, kariérové zru¢nosti

Zamestnatelnost' (angl. “employability”) je ,prevazne konceptualizovana ako subor zru¢nosti a
osobnych atribltov, ktoré si povaZzované za potrebné v priemysle a u absolventov v zaujme
najdenia zamestnania” (Rowe & Zegwaard, 2017, s. 87). Zamestnatelnost vyjadruje tiez
potencial ziskat vytuzené zamestnanie.

Vo vseobecnosti vyjadruje zamestnatelnost subor zrucnosti, ktoré sa zvycajne rozdeluju do
troch skupin: a) generické, alebo tzv. prenositelné zru¢nosti/kompetencie (napr. timova praca,
komunikacné zrucnosti, organizacné zrucnosti, planovanie), b) zrucnosti specificke pre urcity
odbor, alebo sektor (napr. zrucnosti z oblasti inzinierstva, prava, socialnej prace) a c¢) osobné
charakteristiky (napr. sebaddvera, reziliencia, lojalita, integrita a pod.). NajcastejSie sa zruc¢nosti
pre zamestnatelnost’ skimaju prostrednictvom sebaposudenia, a to najma v oblasti generickych
a Specifickych pre sektor. Osobné charakteristiky predstavuju individualny potencial absolventa.
K tymto vlastnostiam mozno pocitat aj zlozky psychologického kapitalu, ktorymi su nadej,
sebalcinnost, optimizmus, odolnost” (pozri napriklad Greskovicova, Bolekova, 2017;
GresSkovicova, Bolekova, 2018). Zlozky psychologického kapitalu suvisia s Uspechom
v zamestnani a povazuju sa za vseobecny prediktor spokojnosti a vykonu v préaci (Luthans,
Avolio, Avey, Norman, 2007).

Zamestnatelnost' na individualnej Urovni je Casto vyjadrovana ako kompetencia. Kompetenciou
sa zvyCajne rozumie ,dispozicia Cloveka, spravat sa spdsobom, ktory zarucuje splnenie
zverenych Uloh pozadovanym spdsobom” (Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s.169). Do tejto
dispozicie podla Kubesa, Spillerovej a Kurnického (2004) vstupuju rézne individualne premenné
- od osobnosti, vedomosti a zrucnosti po postoje, hodnoty a motivy, avSak nie je mozné
kompetenciu za tieto premenné zamienat; kompetencia zostava prejavena v spravani (Koubek,
2014).

V sucasnosti neexistuje jednotna tedria zamestnatelnosti. Dovodmi su komplexnost, situacné
faktory, meniaci sa trh prace, indivudalny zaujem a postoj absolventa ako aj jeho profesionalne
zameranie. Clarke (2017) navrhuje komplexny model chapania zamestnatelnosti absolventov.
Hovori, Ze zatial Co zamestnatelnost absolventov $kél sa zaobera najma aspektami fudského
kapitalu, ako su vedomosti, zrucnosti a procesy, menej speicfické a Sirsie chapanie
zamestnatelnosti  hovori o individualnych premennych (osobnost, postoje, kariérovo
orientované spravanie), premennych trhu prace a sucasného stavu zamestnania. Preto navrhuje
integrovany model zamestnatelnosti, v ktorom rozoznava Sest klUCovych dimenzii: [udsky
kapital (zru¢nosti, kompetencie, pracovné skusenosti), socialny kapital (siete, socialna trieda,
univerzitné hodnotenie), individualne spravanie (riadenie vlastnej kariéry, zru¢nosti zamerané na
budovanie kariéry), individualne atriblty (charakteristiky osobnosti, prispdsobivost, flexibilita),
trh prace (faktory ponuky, faktory dopytu) a vnimana zamestnatelnost. Tento model pomaha
identifikovat” oblasti individualnej zodpovednosti studentov a absolventov a oblasti spoluprace
medzi univerzitami, zamestnavatelmi a priemyslom. Model zaroven poukazuje na rozlicné a
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doplnajuce sa roly réznych expertov v tejto oblasti skimania, ako st odbornici a vyskumnici
v oblasti vzdelavania, kariéry, manazmentu a psycholdgie.

Ocakavania zamestnavatelov

Téma zamestnanosti mladych ludi ¢asto rezonuje v celospoloCenskych diskusiach na domacej,
eurdpskej ako aj celosvetovej scéne. V aktualnych prioritach a cieloch Eurdpskej unie,
v programovom obdobi 2014 — 2020 figuruje aj zvySenie zamestnanosti obyvatelov vo veku 20
— 64 rokov az na 75%. Stratégia ,Eurdpa 2020" definuje klucové ciele formulované ako narast
zamestnanosti, zvysenie investicii do vedy, vyskumu a inovacii. Vlajkovou lodou eurdépskych

"

cielov sa stala iniciativa ,New skills for new jobs “, prostrednictvom ktorej sa EU usiluje o
predikciu zmien znalosti a zruc¢nosti potrebnych v buducnosti, zosuladenie kompetencii pre
pracovny trh a zmengovanie rozdielov medzi svetom vzdelania a svetom prace (Horny, Durina,
2014). V nadvaznosti na tieto celoeurdpske ciele aj vlada Slovenskej republiky v operacnom
programe Ludské zdroje poukazuje na potrebu iniciativ na podporu zamestnanosti mladych
[udi. Témy ako podpora zamestnatelnosti mladych, identifikacia nastrojov ulahcujucich prechod
absolventov do zamestnania su v sucasnej dobe celosvetovej, ako aj domacej scéne (napr.
Grajcar, 2019) vysoko aktualne. Zamestnavatelsky prieskum CVTI SR (Jankova, 2015) realizovany
na vzorke 2411 subjektov na Slovensku preukézal, Zze viac ako tretina zamestnavatelov prijala
v poslednych dvoch rokoch absolventov VS (vratane bakalarskeho stupha), vacsina
zamestnavatelov vSak absolventov nezamestnala, najma z dovodu neprijimania novych
zamestnancov. Hlavnymi zisteniami tohto domaceho prieskumu boli tiez dévody, na zaklade
ktorych zamestnavatelia, ktori odmietaju prijimat absolventov tak cinili najma pre nedostatok
praktickych sklsenosti a nelmernym platovym poziadavkam. Tretina tiez uviedla zvySenu
fluktuaciu a skutocnost, Ze nedisponuju Specialnymi, Uzko odbornymi zru¢nostami.

Vyskumy dlhodobo potvrdzuju, Ze vnimanie Urovne zrucnosti pre zamestnanie sa medzi
zamestnavatelmi a absolventmi [iSi (Brief, 1982; Letovancova, Lisa, 2008; Fulcher, 2012; Ju,
Zhang, Pacha, 2012; Muyako, Seedwell, 2015; Naveed, Jabeen, Ullah, 2015; Jankova, 2015; Low,
Botes, Dela Rue, Allen, 2016, Tjahjono, 2016). Nedostatok vhodnych zrucnosti je jednym
z najcastejsich problémov pri zamestnavani absolventov vysokych skol (Clarke, 2017; Messum,
Wilkes, Peters, & Jackson, 2017; AQU, 2015; Gallup, 2010), alebo pri zamestnavani v sucasnosti
vobec (UKCES, 2016).

Ocakavania zamestnavatelov suvisia so spolocenskymi zmenami, taktiez v stvislosti s nastupom
tzv. ekonomiky 4.0 (Kali§, 2017) a preto ich nemozno povazovat za statické. Vyskumy
v technicky a ekonomicky orientovanych smeroch preukazali, Ze zamestnavatelia ocakavali od
absolventov menej komunikacné zrucnosti a viac Specifické technické zru¢nosti v Studovanom
odbore (Muyako, Seedwell, 2015). Vyskum medzi Studentmi v IT a ekonomickej oblasti ukazal,
Ze zamestnavatelia tychto absolventov v porovnani s nimi vyznamne vyssie hodnotia vieobecné
zrucnosti (angl. generic skills), najma presnost, time manazment, disciplinu, Ustnu komunikaciu
a pozitivny pristup (Naveed, Jabeen, Ullah, 2015). Zamestnavatelia vo Velkej Britanii (UKCES,
2016) vnimaju najvacsi nedostatok uchédzaCov o pracu v pripade operacnych zrucnosti
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potrebnych pre pracovnu poziciu (rieSenie komplexnych problémov, technické a praktické
zrucnosti) ako aj vo vztahu k praci s ludmi (time manazment, praca so zakaznikom). V pripade
uz zamestnanych pracovnikov vnimali zamestnavatelia najvacsie nedostatky v zrucnostiach
prace s ludmi, ako sU time manazment, timova praca, praca so zakaznikom, emocna
inteligencia, motivacia pracovnikov, schopnost presvedcit inych, ako aj nedostatok
komplexnych analytickych zruénosti. Cerstvi absolventi bez ohladu na pracovnl poziciu na
Slovensku vykazovali vo vnimani zamestnavatelov nedostatky v orientécii na klienta, lojalite,
etike, sebareflexii (Letovancova, Lisa, 2008). Najvacsie nedostatky vnimali zamestnavatelia vo
velkej fluktuacii absolventov, slabej priprave na pracu a neadekvatnych platovych poziadavkach
absolventov. Napriklad zamestnavatelia v zdravotnickom priemysle v Australii povazuju u
absolventov za najddlezitejsie zrucnosti integritu a etické spravanie, interpersonalne zrucnosti,
timovu pracu, flexibilitu a otvorend mysel, planovanie a celozivotné ucenie (Messum, Wilkes,
Peters, & Jackson, 2017). Zamestnavatelia v Spanielskom Katalansku oznacili za najddleZitejsie
zodpovednost' v praci, schopnost ucit sa nové veci a timovd pracu. Za najmenej délezité
oznacili negociacné schopnosti a vedenie. Najvacsie nedostatky zaznamenali v kompetenciach
rieSenie problémov, praktické zrucnosti a schopnost' prinasat’ nové napady (AQU, 2015).
Schopnost' a ochota ucit’ sa boli oznacené ako najddlezitejSie zamestnavate/mi na Novom
Zélande. Zatial' o pocitaCove zrucnosti boli hodnotené zamestnavatelmi pozitivne, najvacsi
rozdiel v dolezitosti a aktualnom vykone zaznamenali zamestnavatelia v zrucnostiach orientacia
na sluzby zékaznikom, poriadok, kvalita a presnost, medziludska komunikacia a riesenie
problémov (Hodges & Burchell, 2003). Ocakavania Urovne platu u absolventov su vyssie, nez
ponukaju zamestnavatelia, absolventom vsak chybaju praktické zruc¢nosti. Zamestnavatelia si
myslia, Ze $tudenti vysokej skoly by sa mali viac ucit priamo v teréne. Studenti zase ocakavaju
viac kontaktov skél s priemyslom a so zaujimavymi zamestnavatelmi (Fulcher, 2012).

Ocakavania absolventov a studentov

Nielen ocakavania zamestnavatelov, ale aj ocakavania absolventov su velmi dolezité.
Nenaplnenie ocakavani na strane absolventov vedie k skorému opusteniu organizacie. Toto je
dalsi dovod, preco by zamestnavatelia a Skoliace institucie mali byt v kontakte uz v case
Skolskej pripravy Studentov a mohli vhodne formovat ocakavania na zamestnavatelov (Brief,
1982). Messum a kol. (2017) zistili, Ze absolventi v porovnani so zamestnavatelmi povazuju za
vyznamne doélezitejsie zrucnosti networkingu a liderstva. Vyskum zaroven ukazal, ze pri
hodnoteni aktualnej Urovne zrucnosti su hodnotenia manazérov v porovnani s hodnotenim
absolventov vyznamne horsie. Absolventi v porovnani so zamestnavatelmi nadhodnocuju
rover svojich zru¢nosti. Studenti pri vybere zamestnania viac uprednostfuju manazérske
pozicie, nez pozicie Specialistov alebo asistentov (Letovancova, Lisa, 2008), no porovnanie
s poziadavkami zamestnavatelov ukazalo, ze Studentom chybaju potrebné manazérske
zrucnosti. V oblasti socialnych kompetencii demonstrovali ako najlepSie rozvinutd potrebu
socialneho kontaktu a komunikéacie, avsak kognitivne a vykonové zrucnosti neboli dostatocne
rozvinuté. Studentom chybali zruénosti s vedenim a ovplyviiovanim inych. Nizka miera
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sebapoznania zvysovala pravdepodobnost nespravnej volby pracovnej pozicie absolventov.
Cim horsie sa $tudenti ohodnotili vzhladom k hodnoteniu zamestnavatela, tym menej vhodnu
poziciu ako zamestnanie si vybrali. Zvysené sebavedomie absolventov potvrdili aj vysledky
inych autorov (Hodges & Burchell, 2003), ktori konsStatuju, Ze postoj absolventov k praci,
realnost’ ich oc¢akavani a otvorenost’ dalSiemu vzdelavaniu su rovnako délezité, ako praca sama.
Na zéklade vyskumnych poznatkov nasledne mézeme definovat podmienky rozvoja zrucnosti u
Studentov a absolventov ako potrebu pracovat na sebapoznani a individualnom rozvoji,
potrebu ziskavat praktické skisenosti a potrebu ziskavat poznatky o poZiadavkach pracovnych
pozicil.

Prepojenie VS s praxou

V ramci lepsSieho prepojenia vysokoskolského vyzdelavania a potrieb praxe ocakavaju
zamestnavatelia vacsie zahrnutie praktickych pripadovych studii do vyucby, zahrnutie
diskusnych skupin a prezentacie biznis reportov a sprav pre klienta, rovnako aj vacsiu odvahu
pri realizovani Studentskych stazi v ramci ziskania univerzitného stupna vzdelania (Low, Botes,
Dela Rue, Allen, 2016). Najcastejsou formou spoluprace vysokych $kol a firiem v Spanielsku je
ponuka pracovnych miest pre Studentov (AQU, 2015). Najmenej Castou je kooperacia pri tvorbe
Studijnych osnov a programov (pozri aj Letovancova, Lisa, 2008). Zamestnavatelia za najlepsiu
formu spoluprace povazuju zaclenenie pracovnej skusenosti do studijnych osnov. Vyskum
ocakavani zamestnavatelov na kompetencie absolventov mozu sluzit' ako podklad pre kurikula
vysokoskolského vzdelavania v zaujme podpory zamestnanosti mladych ludi, absolventov a ich
Uspesné uplatnenie a pdsobenie vo vykonavanej profesii (Muyako, Seedwell, 2015).

Zavery konferencie “"Ocakévania zamestnavatelov na kompetencie absolventov” konanej
v Bratislave dna 11. 4. 2018, ako aj niektoré prieskumy potrieb trhu na Slovensku (napr.
Letovancova, Lisa, 2008) poukazali na viaceré odporucania pre pripravu absolventov, ako aj
moznosti vysokych $kél na Slovensku v oblasti podpory kariérovych zrucnosti Studentov a
absolventov a ich kontaktu s trhom prace.

e Profesionalna priprava studentov by sa mala okrem teoretického poznania zameriavat' aj
na ziskavanie praktickych zrucnosti.

e Modifikovat systém vzdelavania tak, aby reflektoval potreby trhu a mohol sa na nich
flexibilne adaptovat.

e  Zaclenit univerzity do praktickych projektov pre trh prace, co umozni lepsi profesionalny
tréning absolventov.

e Zamerat pozornost na Studentov nizsich rocnikov tak, aby sa vedeli zorientovat na trhu
prace a v poziadavkach profesie v praxi.

e V poradenskom kariérovom centre pre Studentov sa sustredit’ na Specifikaciu pracovnych
pozicii a vhodnych kompetencnych profilov. Vypracovat a pouzivat metodiku hodnotenia
kompetencii. Sustredit’ sa na rozvoj kompetencii potrebnych pre pracu na danej pracovnej
pozicii.

e Podporovat staze studentov v ramci mobilit programu Erasmus+.
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e Uchadzat sa o podporu v ramci grantovych vyziev EU.

e Podporovat sebapoznania Studentov a absolventov prostrednictvom poskytovania sluzieb
karieroveho rozvoja, konkrétne napriklad prostrednictvom individualneho poradenstva,
diagnostiky, vycvikov sposobilosti potrebnych pre zamestnatelnost a kariéru, workshopov
so zamestnavatelmi.

e  Zaradit vycvikové aktivity do obsahu studijnych programov, pricom psycholégovia v rozvoji
sposobilosti mézu poskytovat svoje sluzby absolventom bez ohladu na Studijné zameranie
odboru.

e ZvySit angazovanost psychologie v oblasti  poskytovania  kariérovych  sluzieb
prostrednictvom vzdelavania, rozvojovych aktivit, diagnostiky a interdisciplinarnych
podujati ako su konferencie, workshopy, seminare a pod.

e  Aktivne spolupracovat so zamestnavatelmi na trhu prace a vytvarat prilezitosti pre kontakt
a diskusiu so studentmi a absolventmi;

e Poskytovat a realizovat vyskum alebo odborné poradenstvo pre oblast zamestnatelnosti a
kariérovych zrucnosti na domacej péde vysokej skoly, ale aj pre iné profesné organizacie,
pripadne Statne institlcie;

e Vyvijat, poskytovat a garantovat nastroje diagnostiky a rozvoja v oblasti zamestnatelnosti a
kariérovych zrucnosti, najma v zmysle zasadnych dusevnych spdsobilosti.

V tomto prispevku dalej referujeme o vybranych zisteniach vyskumného projektu (KEGA
003PEVS-4/2018), ktorého hlavnym ciefom bolo podporit vzdelavanie na vysokych 3kolach v
zmysle diagnostiky a rozvoja karierovych kompetencii a zrucnosti podla aktualnych ocakavani
zamestnavatelov. Hlavny ciel sledovali tri podciele: a) zmapovanie ocakavani a poziadaviek
sUcasnych zamestnavatelov na kariérové kompetencie a zrucnosti zamestnancov z radov
absolventov vysokych $kol, b) identifikacia zloZiek psychologického kapitalu a formulovanie
praktickych implikacii pre vysokoskolské vzdelavanie, c) v suvislosti so zisteniami navrhnutie
spdsobov hodnotenia a rozvoja zrucnosti psychologického kapitalu u vysokoskolskych
Studentov. V tomto prispevku prezentujeme najma niektoré zistenia vnimanej dolezitosti a
spokojnosti zamestnavatelov zapojenych do nasho vyskumného projektu s kompetenciami
absolventov.

Metody

Zamestnavatelom aj studentom sme administrovali dotaznik, v ktorom posudzovali doOlezitost a
spokojnost’ s 32 zruCnostami na 6-bodovej Skale od 0 do 5. Vyskumu sa zucastnilo 27
zamestnavatelov so sidlom v SR a 534 Studentov Paneuropskej vysokej Skoly v Bratislave. Zber
dat prebehol od jula 2018 do novembra 2018. Vyber bol prilezitostny.

Zoznam zruc¢nosti v administrovanom dotazniku bol inSpirovany a vytvoreny podla sucasnych
studii vnimania zru¢nosti zamestnavatelmi a absolventmi (Gallup, 2010; AQU, 2015) ako aj
zru¢nostami odvodenymi z tedrie psychologického kapitalu (Luthans, Avolio, Avey, & Norman,
2007; Cavus, Gokcen, 2015). ISlo o nasledovnych 32 zru¢nosti: Vedomosti z odboru; Skdsenosti
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v odbore; Analyza a rieSenie problémov; Poctove, matematické zrucnosti; Rozhodovanie;
Inovacie, nové napady a rieSenia; Schopnost' ziskavat' nové vedomosti; UCenie sa zo spatnej
véazby; Schopnost pracovat samostatne; Ustny prejav, prezentacie; Pisomny prejav, priprava
podkladov; Predajné zrucnosti; Komunikacné zrucnosti pri rieseni konfliktov; Pocitacové
zrucnosti na Urovni uzivatela; Timova praca; Vykon, plnenie uloh podla zadani; Vedenie,
autorita; Negociacné zrucnosti; Zodpovedny pristup k praci; Moralka a etické spravanie,
Schopnost dosiahnut’ ciel; Presvedcenie, ze dokazem dokoncit' ulohu; Psychickd odolnost,
zvladanie zataze a stresu; Pokoj, sebaistota; Sebavedomie a sebaprezentacia; Flexibilita,
prispOsobenie sa zmenam; Ocakavanie Uspechu; Optimizmus do budicnosti; Zdolavanie
prekazok; Realisticky pohlad na seba; UcCenie sa zo skusenosti; Angazovanost, ochota urobit
nieCo navyse.

Celkové skére dolezitosti a spokojnosti sme vypocitali ako sucet bodov v 32 zrucnostiach.
Cronbach alfa vnimania dolezZitosti zamestnavatelov a Studentov dosiahla hodnoty 0,830 a
0,929 a v spokojnosti so zrucnostami 0,967 a 0,927. V dotazniku pre Studentov bola zaradena
polozka s otdzkou o predstave Studenta o nastupnom plate absolventa.

Okrem posudzovania doélezitosti a spokojnosti s vybranymi zru¢nostami bola sucastou
dotaznika pre zamestnavatelov aj skala o spolupraci zamestnavatelov s vysokymi Skolami.
Tykala sa skusenosti s piatimi formami spoluprace s vysokymi skolami (Skalové hodnoty od 0 po
4) a skalu o preferovanej spolupraci, ktord by zamestnavatel povazoval za dolezitd (Skalove
hodnoty od 0 - 5).

Udaje sme analyzovali programom $tatistickym JASP 0.8.1.2.

Vyskumné zistenia

Porovnanie vnimania dolezitosti zrucnosti medzi Studentmi a zamestnavatelmi preukazalo
StatistickU vyznamnost' (p = .012), no len mald vecnd vyznamnost' (rrank-biserial = -0.285). Studenti
v porovnani so zamestnavatelmi povazovali za vyznamne ddlezitejSie len 3 zrucnosti, a to
skusenosti v odbore (v zatvorkach priemerné hodnoty M=2.55 / 4.10, min=0, max=5), vedenie,
autorita (2.75 / 3.87) a vedomosti z odboru (3.66 / 4.29). Zamestnavatelia zaroven povazovali
skusenosti v odbore u absolventov za najmenej dolezitl zrucnost (2.55). Zamestnavatelia
v porovnani so Studentmi povazovali za dolezitejSiu zru¢nost’ angazovanost’ a ochota urobit
nieCo navyse (4.66 / 3.97) a zaroven za tU najddlezitejSiu zo vsetkych zrucnosti (4.66). Celkovo
za dalsie najddlezitejSie zrucnosti povazuju zamestnavatelia zodpovedny pristup k praci (4.65),
moralku a etické spravanie (4,60), uCenie sa zo spatnej vazby (4,52), flexibilitu a schopnost
prispdsobit sa zmenam (4,5).

Pri pohlade na zrucnosti psychologického kapitalu oznacené ako ddlezité, ziskali hodnotenie 4
viac bodov v pripade zamestnavatelov aj studentov zrucnosti self-efficacy (sebaucinnost) a
reziliencie: schopnost’ dosiahnut' ciel; presvedcenie, Ze dokazem dokoncit' Ulohu; psychicka
odolnost, zvladanie zataze a stresu; flexibilita, prispdsobenie zmenam; zdolavanie prekazok.

53



Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2020, ¢islo 17) www.euroguidance.sk/casopiskp

V rdmci medzinarodnej vyskumnej kooperacie kolegovia v Ceskej republike zistili obdobné
vysledky (Lis4, Medzihorsky, 2018). Zamestnavatelia v Ceskej republike, ktori sa zd&astnili
vyskumu (N=39) za najddlezitejSie povazuju kompetencie: zodpovedny pristup k praci, moralka
a etické spravanie, presvedcenie, ze dokazem dokoncit Ulohu, angaZovanost, ochota urobit
nieCo navyse a schopnost dosiahnut’ ciel.

Porovnanie vnimania spokojnosti medzi Studentmi a zamestnavatelmi preukazalo Statistické i
vecne vyznamné rozdiely (p < .007; rankbiseial = -0.551). Studenti boli spokojnejsi, nez
zamestnavatelia, Statisticky a vecne vyznamne jednotlivo v 19 zrucnostiach - flexibilita a
prisposobenie sa zmenam (v zatvorkach priemerné hodnoty, M= 3.25 / 3.89), prekonavanie
prekazok (3.04 / 3.81), realisticky pohlad na seba (2.5 / 3.79), schopnost’ ucit sa zo skdsenosti
(3.16 / 4.10), angazovanost a ochota urobit' nieCo navyse (2.68 / 3.82), analyza a riesenie
problémov (3.12 / 3.77), rozhodovanie (2.69 / 3.58), inovacie nové napady a rieSenia (3.04 /
3.64), schopnost ziskavat nové vedomosti (3.40 / 4.06), ucit sa zo spatnej vazby (2.96 / 3.95),
schopnost’ pracovat samostatne (2.70 / 4.06), predajné zruc¢nosti (2.31 / 3.07), komunikacné
zrucnosti pri rieseni konfliktov (2.81 / 3.75), timova praca (3.00 / 3.84), vykon a plnenie Uloh
podla zadani (3.20 / 3.94), vedenie a autorita (2.63 / 3.58), negociacné zrucnosti (2.77 / 3.42),
zodpovedny pristup k praci (2.92 / 4.08), moralka a etické spravanie (3.44 / 4.26).

Z tychto boli zamestnavatelia najmenej spokojni v zrucnostiach: predajné zrucnosti (2.37),
realisticky pohlad na seba (2.52), vedenie a autorita (2.63), angazovanost a ochota urobit nieco
navyse (2.68), rozhodovanie (2.69), schopnost pracovat samostatne (2.72), negociacné
zrucnosti (2.77), komunikacné zrucnosti pri rieseni konfliktov (2.81), zodpovedny pristup k praci
(2.92), ucit sa zo spatnej vazby (2.96). Naopak najspokojnejsi boli zamestnavatelia so
zru¢nostou ocakavania Uspechu (4,0), sebavedomim a sebaprezentaciou (3,82), optimizmom
do buducnosti (3,66), pocitacovymi zrucnostami (3,64) a presvedcenim, Zze dokazem dokoncit
Ulohu (3,6).

Zamestnavatelia sa dalej vyjadrovali k potrebe dalsej spoluprace s vysokymi Skolami, pricom
odpovedali na skale 0 — 5 bodov na otazku, aku spolupracu by privitali a povazovali za délezitu.
Z odpovedi vyplynulo, ze najviac by privitali staz (M=4,29, Me=5) a povinnu prax na pracovisku
(M=3,88, Me=5).

V ramci tazkosti suvisiacich s najimanim absolventov uviedli zamestnavatelia a Studenti ako
najcastejsi dovod chybanie spravnych zrucnosti u absolventov. Neakceptacia platu bol
z pohladu zamestnavatelov druha najcastejSia prekazka pri zamestnavani absolventov. Median
ocakavaného platu Studentov zahrnutych do vyskumu je vo vyske 1100 eur, pricom najvyssie

cvve

(1000 eur).

Zavery

Po zmapovani oakavani a poziadaviek sucasnych zamestnavatelov na kariérové kompetencie a
zru¢nosti zamestnancov z radov absolventov sa v nasom projekte ukazalo, ze celkovo za
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najddlezitejSie zrucnosti povazuju zamestnavatelia angaZzovanost a ochotu urobit’ nieCo navyse;
zodpovedny pristup k praci; moralku a etické spravanie; ucenie sa zo spatnej vazby; flexibilitu a
schopnost’ prispésobit’ sa zmendm. Ukazalo sa, Ze zamestnavatelia su v porovnani so
sebahodnotenim  Studentov a absolventov menej spokojni s Urovhou  zrucnosti
zamestnatelnosti u novonastipenych absolventov VS.

Z vysledkov vyskumu je tiez badatelné, Ze zamestnavatelské ocakavania su Specifické pre
jednotlivé sektory hospodarstva (Newman, Tomcik, Ivankova-Macejova, 2018). Tento fakt je
potrebné zohladnit’ pri vytvarani stratégii posilnenia a rozvijania kariérovych zrucnosti a
zamestnatelnosti absolventov vysokych $kol.

Pri. zamere identifikovat zlozky psychologického kapitalu, dolezité pre sucasnych
zamestnavatelov absolventov VS sa ukazalo, Ze zamestnavatelia za délezité povazovali najmé
zrucnosti self-efficacy (sebaucinnosti) a reziliencie: angazovanost' a ochota urobit nieco navyse;
schopnost' dosiahnut' ciel; presvedcenie, ze dokazem dokoncit' Ulohu; psychickd odolnost,
zvladanie zataze a stresu; flexibilita, prispdsobenie zmendm; zdolavanie prekazok.
Zamestnavatelia kladu zjavny déraz na kluc¢ovy vyznam psychologického kapitalu v kariérovych
zru¢nostiach Studentov a absolventov vysokych skol. V' ramci praktickych implikacii pre
vysokoskolské vzdelavanie poznatky tiez prezentujeme v monografii na tému kariérovych
zruénosti zamestnatelnosti absolventov VS, v nej sme sa venovali vybranym kariérovym
zruénostiam  psychologického kapitalu podrobnejéie. Specificky sa monografia venuje
zrucnostiam psychologického kapitalu, ktoré patria vo vnimani zamestnavatelov k tym
najddlezitejSim, no s ktorymi su zaroven malo spokojni.

Nedostatky (angl. gaps) v zrucnostiach Studentov nie su zriedkavé, no studenti ich nevnimaju
(Messum, Wilkes, Peters, & Jackson, 2017; Letovancova, Lisa, 2008). Preto by ulohou vysokych
skdl mala byt podpora v oblasti zlepSovania sebauvedomovania Studentov (Messum, Wilkes,
Peters, & Jackson, 2017). Eby, Butts a Lockwood (2003) ukazali, Zze Studenti, ktori mali dobre
vyvinuty koncept kariérovych cielov a realistické zhodnotenie vlastnych zrucnosti a sposobilosti
sa vnimali ako lepsie zamestnatelni nez ostatni Studenti. Ako uvadza Clarke (2017), pri rozvoji
kariérovych zrucnosti je potrebné pochopit a diferencovat medzi rolou vysokoskolskej
vzdelavacej institucie a rolou jednotlivca. Vzdelavacia institicia moze poskytnut Studentom a
absolventom podporu v podobe kariérovych poradni, ktoré budu u studentov facilitovat
procesy reflexie a sebauvedomenia. Pracovnici karierového poradenstva v ramci vysokej skoly
mozu budovat’ uvedomenie si dolezitosti viastnosti potrebnych pre Uspech v zamestnani, ako
napr. self-management a osobna zodpovednost za ziskanie a udrzanie zamestnania. Aj Rowe a
Zegwaard (2017) uvadzaju, ze na rozdiel od velkej pozornosti venovanej ludskému kapitalu, sa
v ramci employability skills venuje menej pozornosti individualnym vlastnostiam, dopadu
vnimanych zrucnosti zamestnatelnosti a vplyvu trhu prace na realne vysledky ohladne
zamestnania. Prave tymto strankam sa mozZu v ramci vysokoskolského prostredia venovat
poradenské psychologické kariérové centra pre Studentov.
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