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Abstrakt

Tato prace zkouma ulohu Uradu prace a soukromych agentur pri uzavirani smluv o poradenstvi,
které umozni mladym pfistéhovalciim ze tietich zemi pfechod v Rakousku a Cesku do
zaméstnani. Dosavadni vyzkum poukazal na podporuijici stat presouvajici kompetence verejné
spravy na externi subjekty jako na hlavni trend v reformé tykajici se zmény v poskytovani sluzeb
vefejného sektoru do sektoru soukromého, a to za predpokladu, ze soukromy sektor funguje
lépe nez verejné instituce. Soukromé subjekty vSak mohou sledovat vlastni zajmy, zatimco
organy, které chovani agentur monitoruji, se potykaji s informacni asymetrii. Na zakladé analyzy
dokumentt a prehledu védeckych textl tato prace shrnuje prenaseni pravomoci, monitoring a
kontrolni a regulativni nastroje, které se s pfechodem do zaméstnani mladych pristéhovalcl ze
tretich zemi vyporadavaji. Smluvni ujednani se viak v obou zemich se liéi. Cesko se zaméfuje na
vysledek/plnéni, zatimco Rakousko uprednosthuje Uhradu nékladl. Vysledek poukazal na
plnéni smluv. To je dulezité, jelikoz v sobé odrazi smiSenou ekonomiku socialniho statu, ale
zaroven nedostatecnou verfejnou odpovédnost, ktera mulze ohrozit ,estetické” zaclenéni
minoritnich skupin, jejich majetek a participativni demokracii.

Klicova slova: uzavirani smluv o poradenstvi s externimi subjekty, mensSinové skupiny,
vicelrovnova sprava, statni pfislusnici tretich zemi

1. Uvod

V poslednich deseti letech se v industrializovanych demokraciich objevil vyznamny trend
v reformé vefejnych sluzeb, nebot ty Celi rozpoctovym a fiskalnim omezenim, které se staly
podnétem k pfechodu ze socialniho statu ke statu, ktery podporuje pfesun kompetenci vefejné
spravy na externi subjekty. Zdlrazfhuje zménu v poskytovani sluzeb, které nezajistuje verejny
sektor, ale soukromé agentury, jestlize jsou schopny Iépe uspokojit potieby spotrebitell a je
v nich méné byrokracie nez ve vefejnych institucich, celkovd odpovédnost avsak zlstava na
verejném organu (Finn, 2011: 21; Butt a Palmer, 1985; Neil, 2004: 110-114; Esien, 2019; 2020). Na
jedné strané mohou soukromé agentury sledovat vlastni zajmy a maximalizovat zisk, coz mize
poskozovat provadeni kvality sluzeb (Evropska komise 2012; Gesine 2016; Bartlett a kol. 1993).
Naproti tomu vefejné organy, které maji za cil v ramci uzavienych smluv sledovat jednani
soukromych agentur, cCeli problémdm s nizkou spravni kapacitou a informacni asymetrii
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(Lember, 2004; Nemec a kol., 2005). Prestoze se vétsSina vedcl v této oblasti shodla na tom, ze
novy systém, kdy stat podporuje presouvani kompetenci verejné spravy na externi subjekty,
vede ke stfetu zajmQ, se stale v zemich stfedni a vychodni Evropy provadi malé mnozstvi
Setfeni, ktera by tento model k pochopeni pfechodu do zaméstnani mladych pfistéhovalcl ze
tretich zemi v ramci poradenstvi objasfovala. Navic je potfeba vyjasnit Ulohu Ufadu prace a
soukromych agentur v pfipadé statu umoznujiciho presun kompetenci vefejné spravy v oblasti
poradenstvi na externi subjekty a jeho dopadu na rlizné podskupiny statnich pfislusnikd tretich
zemi, které prechazi do zameéstnani. Tato prace si proto zaslouzi peclivé prozkoumani tohoto
modelu a jeho uplatnovani pfi analyze Ulohy Uradu prace a soukromych agentur pfi uzavirani
smluv o poradenstvi, které slouzi jako podpora zaméstnanosti.

Predkladana prace analyzuje Ulohu Ufadu prace a soukromych agentur, které spolu uzaviraji
smlouvy o poradenstvi v ramci presunu kompetenci statu s cilem porozumet prechodu mladych
pristéhovalcll ze tretich zemi do zaméstnani v Cesku a Rakousku. Nezaméstnani mladi
pristéhovalci ze tfetich zemi v této studii jsou statnimi prislusniky zemi mimo EU ve smyslu cl.
20 odst. 1 Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU), (EUR-Lex, 2012), ktefi se dobrovolné a
legalné stéhuji do jednoho z clenskych statl EU s vizy a povolenimi k pobytu (Evropska unie,
2008). Jedna se zejména o osoby, které Celi nékolika prekazkam pfi hledani prace a potrebuji
poradenstvi a/nebo pomoc profesniho poradenstvi. Hlavni vyzkumna otazka této studie zni: jak
Urad prace a soukromé agentury, které spolu v ramci modelu podporujictho statu uzaviraji
smlouvy o poradenstvi, umozniuji mladym pfistéhovalctim ze tfetich zemi v Cesku a Rakousku
prechod do zaméstnani? Podotazkami jsou: a) jak se jejich role lisi a b) jaky disledek z toho
plyne pro pfistehovalce?

Na zakladé dokumentd, zprav a predchozich studii vyhodnocuje tato studie Ulohu rakouskych a
Ceskych Ufadd prace a soukromych agentur v uzavirani smluv o poradenské cinnosti a tento
zdanlivé slozity jev objashuje. Metody analyzy vyzkumnych dat zahrnuji techniku analyzy
dokumentd a obsahu. Prace zacina kapitolou dvé, kterd se zabyva modelem statu nabizejiciho
moznosti presunu kompetenci verejné spravy na externimi subjekty s cilem podporovat
zamestnanost. Ve treti kapitole bude predstavena pouzita metodologie. Ve Ctvrté casti bude
ucinén pokus o prezentaci zjisténi na vybranych subjektech. Studie je zakoncCena nékolika
obecnymi poznamkami a zavérem.

2. Model statu nabizejiciho moznosti presunu kompetenci verejné spravy na
externimi subjekty s cilem podporovat zaméstnanost

Vyzkum promény socidlniho statu predstavuje jednu z  vyspélych, prdmyslovych,
demokratickych a vSudypfitomnych zmén a nové institucionalni usporadani. Spociva v tom, ze
podporujici stat dotuje cinnosti soukromych subjektld a strategie pro feseni individualni
zodpovédnosti (Neil, 2004: 4). Mead (1989) poprvé odsoudil zodpovédnost soukromého
subjektu ve své praci ,Pravo na druhé strané: Socialni povinnosti obcanstvi® (“Beyond
Entitlement: The Social Obligations of Citizenship”. Povoleni statniho dotovani soukromé
cinnosti se soustfeduje na myslenku omezeni pfimé role statu a zvySeni odpoveédnosti
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soukromych subjektd ve smiSené ekonomice socidlniho zabezpeceni nebo pluralistického
usporadani tykajici se financovani a poskytovani socialnich davek, které ridi uzavirani smluv
(Neil, 2004: 100-101; Berle a Means 1932). Uzavirani smluv s externimi subjekty predstavuje
,Nové fizeni", pfi kterém vlada vyuziva verejné fondy, aby dotovala soukromé agentury, které
poskytuji sluzby (Davis, 2011), ale celkova odpovédnost vici verejnosti a kontrola zUstava na
spravnim organu (Johnson, 1995: 29). Organy vsak nejsou schopné fidit a spravovat rizikovy
pfistup soukromych agentur, ktery zpochybriuje systém spravy a fizeni. Tyto potize fesi pomoci
legislativnich regulacnich prostiedkd, které pfi uzavirani smluv fidi rozhodovaci proces. Model
statu nabizejiciho moznosti presunu kompetenci verejné spravy na externi subjekty je ve
skute¢nosti v této studii vyznamny z dlvodu zachyceni rozmérQ, pfic¢in a dusledkd, a tudiz
nabizi empiricky pohled k pochopeni situace na trhu v ramci nastaveni systému uzavirani smluv
o poradenstvi. V dalSich podkapitolach se budu zabyvat tfemi vzajemné provazanymi aspekty,
které jsou na statu nabizejicim moznosti pfesunu kompetenci verejné spravy na externi subjekty
zaloZeny - preneseni pravomoci, monitoring a bonding (mozny preklad: spojovani, vazani, v
textu ponechan angl. vyraz bonding), nebot pro takovy podporujici stat umoznuji vytvorit
novou institucionadlni dohodu nasledovanou dulsledky a pficinami v oblasti socialniho
zabezpeceni.

2.1 Svérovani pravomoci

Svéfovani pravomoci predstavuje prostfednictvim fizeni rozhodovani a metody kontroly
rozhodovani riizné zplisoby rozhodovaciho procesu. Rizeni rozhodovéni se tykd moznosti
v rozhodovacim procesu, které pfipravil Ufad prace a soukromé agentury pfi uzavirani smluv a
svych metod zadavani zakazek (Fama and Jenson, 1983). Napfriklad vefejné ,fizeni vykonnosti”
je metoda fizeni rozhodovani v ramci organizacni vykonnosti, ktera ma zlepsit regulacni fizeni a
kvalitu verejné prace (Rauta, 2014). To naznacuje, ze Ufady prace funguji jako rozhodovaci
regulacni organ, ale provadéni sluzeb svéfuji soukromym agenturdm. Podle nazord Jeneie a kol.
(2003) a Neile (2004: 111) to méni Ulohy organd tak, ze budou méné vykonavat danou praci, ale
naopak ji budou vice fidit. To je cesta k vétSimu poctu trhd a mensim povinnostem statu (Neil,
2004: 101). Naproti tomu kontrola legislativniho rozhodnuti pfislusi verejné odpoveédnosti
(Zinyama 2014). Tento pristup napfiklad posiluje, omezuje, zkouma a dava najevo nesouhlas
tykajici se chovani soukromych agentur pfi poskytovani sluzeb. Rizeni a regulaci smluvniho
ujednani na podporu zameéstnanosti zajistuji napriklad zakony o zameéstnanosti.

Strucné feceno, fizeni a kontrola rozhodovani hraji klicovou roli ve sveéfovani pravomoci
Ufadem prace za UcCelem vytykat soukromym agenturam jejich chovani v ramci uzavfenych
smluv. Existuji vSak dalsi regulacni nastroje pro sledovani cinnosti soukromych agentur a
zlepSeni kvality sluzeb. Soucasti téchto nastrojli je monitoring a udélovani sankci v ramci
uzavirani smluv mezi vefejnou spravou a externimi subjekty.

V dalsich podkapitolach se v ramci statu nabizejictho moznosti pfesunu kompetenci verejné
spravy na externi subjekty zaméfim nejprve na zvlastni dlohu monitoringu a poté na pojem
sankce.
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2.2 Monitoring

Monitoring usiluje o zpétnou vazbu, kterd predstavuje zakladni postup a prostfednictvim
pozorovani sleduje orientaci. Tento regulativni postup poskytuje informace o vykonnosti
soukromych agentur (Dunn, 2004), ktera je zdUraznéna v ramci dvou rlznych typ0 vyuziti. Patfi
sem provadeni monitoringu cinnosti a slozek soukromych agentur Uradem prace, a také
monitoring funkci pro kontrolu jejich chovani (Brahmadev and Leepsa, 2017). Prvni z nich
vyuziva Ufad prace k omezeni cinnost soukromych agentur a kontrole nakladl (tamtéz).
Monitoring vykonnosti sleduje napriklad cinnosti, rozhodnuti a vykonnost soukromych agentur
(Fama, 1980). Monitoring slozek navic zahrnuje sledovani pravidelnych zprav, overovani,
pravidelné kontroly, kontrolu dodrzovani predpist, prizkum spokojenosti obcanl (Rehfuss,
1993), a to prostrednictvim obcasného hodnoceni a pfilezitostného testovani (Neil, 2004: 119).

Monitoring funkci ma naopak ctyfi Ulohy (Dunn 2004). Jsou jimi dodrzovani predpisl, audit,
Ucetnictvi a objasnovani. Monitoring dodrzovani prepist pomaha zjistovat soulad s normami a
postupy predem stanovenymi pravnimi predpisy, regulacnimi agenturami nebo profesnimi
subjekty. Monitoring auditu pomahé urcit, zda se cilené zdroje dostaly k pfijemcdm. Monitoring
Ucetnictvi poskytuje uziteCné informace, pokud jde o Ucetni zmeny po provadeéni procesu nebo
politiky. Monitoring objasnovani poskytuje vysledné informace o provadeni politiky, a proc se

.....

Pro zopakovani, monitoring je soucasti regulacniho procesu, ktery pfi uzavirani smluv mezi
vefejnou spravou a externimi subjekty umoznuje sledovat vykonnost, analyzovat politické
vystupy a spravovat fizeni. | navzdory monitoringu se od sebe Casto soukromé agentury Casto
odliduji za ucelem sledovat zajmy organd, coz se sankcnimi pravidly reguluje.

V dalsi podkapitole se budu v ramci statu nabizejictho moznosti presunu kompetenci verejné
spravy na externi subjekty zabyvat regulacnimi nastroji v podobé sankci s cilem fidit Cinnost
soukromych agentur.

2.3 Bonding

Bonding je regulativni a restriktivni nastroj institucionalizovany v legislativnich aktech. Pojem
regulacni sankcni nastroj vyjadfuje jasny vyznam pravidel, ktera omezuji volbu soukromych
agentur (Zinyama 2014). Jedna se napfiklad o sbirky zakond, definice procesi nebo pravidla
fizeni pro kontrolu chovani a prestupkl soukromych agentur. Omezujicimi nastroji jsou naopak
pokuty nebo odmeny. Pokuty a sankce slouzi napfiklad k penalizaci a trestani soukromych
agentur za poruseni zajmu Ufadu prace (Zinyama, 2014) ve smluvnim jednani. Bonding s sebou
rovnéz nese transakcni naklady souvisejici s uzaviranim smluv (prvotni transakcni naklady),
(Williamson 1985). Zaroven zahrnuje i naklady na vysledky smluv (nasledné transakcni naklady),
(tamtéz). Strucné fecCeno, bonding soukromé agentury pfi poskytovani sluzeb kontroluje a
ukaznuje. Spravni delikty a neopravnéné cinnosti znamenaji pokuty a tresty. Navzdory
regulacnimu mechanismu nemohou Urady prace cinnost soukromych agentur, ktera u statu
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nabizejictho moznosti presunu kompetenci vefejné spravy na externi subjekty vede
k disledkdm a pficindm, kontrolovat na sto procent.

V nasledujicich odstavcich se budu zabyvat tim, jaké ma model, kdy stat umoznuje presun
kompetenci verejné spravy na externi subjekty dlsledky a nasledné pficiny.

Dusledky tohoto modelu odhalilo nékolik studii. Podle nazord Neila (2004), Shleifera a Vishnyho
(1997), Dailyho a kol. (2003) a Jensena a Mecklinga (1976) jsou to nasledujici: a) model vychazi z
predpokladu, Ze uzavreni dohody mezi Ufadem prace a soukromymi agenturami je bud na
omezenou, nebo neomezenou dobu, i kdyz je budoucnost nejista; b) model vychazi
z predpokladu, Ze uzavirani smluv s externimi subjekty mUZze odstranit stfet zajm0 a/nebo
dohody, ale Celi hrozbam, jako je racionalita a podvod; c) model zdlrazhuje, ze zajem Uradu
prace a soukromych agentur na vzajemném uzavreni smlouvy je pouze maximalizovat samolibé
zaméry, a to i presto, Ze je jejich Uloha ve smlouvé omezena; d) Uloha organd Uradu préace je
omezena pouze na monitoring a kontrolu soukromych agentur a jejich dalsi role neni jasné
definovana; a za e) model povaZuje soukromé agentury za oportunistické' a nebere v Gvahu
jejich pravomoci. Navzdory dasledkdm existuji rizné pficiny tohoto modelu, které hraji klicovou
roli v pochybnostech.

Udaje z nékolika studif odhalily u modelu statu umozAujiciho pfesun kompetenci vefejné spravy
na externi subjekty pficiny. Podle Neila (2004), Arrowa (1971), Chowdhuryho (2004) a
Brahmadeyho a Leepseho (2017) to jsou nasledujici: (I) oddéleni od kontroly vlastnictvi vede
k tomu, Ze Ufad prace ztraci nad soukromymi agenturami vlastni dohled; (Il) rizné Grady prace
a soukromé agentury riskuji upfednostiovani a snazi se sladit sva rozhodnuti; (Ill) kratkodobé
zapojeni se k Uradu prace umoznuje soukromym agenturam maximalizovat zisky; (IV)
neuspokojivé zisky a podnécujici plan ovliviuji soukromé agentury k tomu, aby se soustiedily
na vlastni odskodnéni, svlj vlastni zajem a ,creaming”; (V) rozsifeni informacni asymetrie
v dUsledku nepfiznivého vybéru®; a VI) moralni rizika®, kdy soukromé agentury pracuji pro Ufad

' Oportunismus ,se tyka netplného a zkresleného zvefejfiovani informaci, zejména se snazi svého
partnera uvadét v omyl, informace zkreslovat, skryvat, zastirat nebo svého partnera jinym zplsobem
mast” (William, 1985).

2 K nepfiznivému vybéru dochazi v pripadé, pokud pred uzavienim dohody existuji asymetrické
informace mezi kupujicim (vefejné sluzby zaméstnanosti, dale jen VSZ) a prodejcem (soukromé agentury
prace). To znamena, ze jedna ze dvou smluvnich stran (obvykle prodavajici - soukromé agentury prace)
ma pred uzavienim dohody presnéjsi nebo odlisné informace nez druha smluvni strana. To stavi méné
dohody. Informovanéjsi strana ma mezitim pfistup ke véem relevantnim informacim a mulze snadnéji
hodnotit kvalitu dohody. To v konecném dusledku vede k neefektivnimu vysledku a nizsi kvalité zbozi a
sluzeb na trhu (Zeder, 15. ¢ervence 2019).

® K moralnimu hazardu dochazi v pfipadé, Ze existuji asymetrické informace mezi kupujicim (VSZ) a
prodejcem (soukromé agentury zprostifedkovavajici zaméstnani) a zmeéné chovani po uzavieni dohody.
To znamena, Ze jedna ze stran (obvykle kupujici-VSZ) pfijiméa dohodu s Umyslem zménit své chovani po
jejim uzavreni. Déje se tak tehdy, kdyz se domnivaji, ze nebudou muset celit negativnim ddsledkim svych
¢ind. To znevyhodnuje méné informovanou stranu (obvykle prodejce-soukromé pracovni agentury),

25



Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2020, ¢islo 17) www.euroguidance.sk/casopiskp

prace v dobré vife, a organy vyuzivaji své znalosti a dovednosti pro riskantni projekty, zatimco
soukromé agentury si nejsou veédomy rizika spojeného s investicnim rozhodnutim, na které
doplaci. Bez ohledu na pficiny mdzou byt nejistoty v ramci modelu podporujiciho statu
zmirnény, pokud feditel Uradu prace a vlastnik soukromé agentury spolecné zvladnou fidit
smluvni dohodu; v opacném pfipadé budou tyto nejasnosti pretrvavat, nebot’ vlastnictvi a
kontrola se lisi (Jensen a Meckling, 1976: Ang a kol., 2000).

Obecné Ize fici, Zze model statu nabizejictho moznosti pfesunu kompetenci verejné spravy na
externi subjekty ukazuje, kde Ufad prace soukromé agentury pro poskytovani sluzeb najima.
Ufad prace sleduje a Fidi prostfednictvim smluvni dohody cinnost soukromych agentur.
Soukromé agentury dodavaji sluzby, ale stat umoznujici presun kompetenci verejné spravy na
externi subjekty Celi nékolika hrozbam. Tyto hrozby prevazuji z dlvodu asymetrickych informaci
a potizi pri sledovani a/nebo kontrole chovani soukromych agentur. Ackoli se vetsina
vyzkumnik( z této oblasti shodla na tom, Ze diskutovany model o presunu kompetendi je
obtizné fidit, stale se v zemich stfedni a vychodni Evropy provadi malé mnozstvi Setfeni, ktera
by tento model mladym pfistéhovalcim ze tietich zemi, ktefi pfechazeji v Rakousku a Cesku do
zaméstnani, v ramci poradenstvi objashovala. Proto je nezbytné zanalyzovat Ulohu Uradu prace
a soukromych agentur v tomto modelu, aby bylo mozné porozumét prechodu mladych
pristéhovalcl ze tretich zemi do zaméstnani.

V dalsi kapitole se budu zabyvat metodologii a materialy, které jsou soucasti zkoumani tohoto
jevu, a budu vyvozovat zjisténi k zodpovezeni vyzkumnych otazek.

3. Metodologie a materialy

Koncepce této studie je vysledkem srovnavaciho mezinarodniho vyzkumného pfistupu, ktery je
pfipadové orientovany a je v ném zahrnut mensi pocet zemi (Lor, 2011). Metodologie ma fadu
vyhod, napriklad, Ze se opira o konstruktivisticky filozoficky postoj k tomu, jak jsou vnimany,
interpretovany a chapany slozitosti socialné-kulturniho svéta ve zvlastnim kontextu
(Atteslander, 1971). Omezeni koncepce studie v sobé zahrnuji myslenku, Ze vhodna a presna
volba zemi je rozhodujici (Lor, 2011, 14) s nizkou vnéjsi platnosti, coz zpUlsobuje obtizné
zobecnéni jevu pro zeme, které nejsou ve studii zahrnuty (tamtéz). Zjisteéni vSak mohou
zobecnit teorii takovym zplsobem, jakym sociologové vyvozuji zavéry z jedné pfipadove studie
pro druhou (Yin, 2003).

Udaje byly shromazdény z triangulace povolenych politickych dokumentd, zprav a piehledu
soucasné odborné literatury s cilem pedloZit potvrzeni a/nebo podpdrné dikazy z Ceska a
Rakouska. Vyzkumnik pouzil pro vybér dokumentd vice Ucelovych vzork( (Yin, 2003), které maji
dlouhou historii a hmatatelné dikazy k vysvétleni lidského chovani. Dokumenty byly
v angli¢tiné, némciné a cestiné. Vyzkumnik pouzil k prekladu ceskych textd Google nebo se
zeptal kolegl, zaroven pouzil i anglické verze textd z databdze OECD, Evropské komise,

protoZze to je obvykle préavé ona, ktera negativnim dudsledkim celi. Tudiz by s dohodou nemusely
souhlasit, pokud by o zméné chovani védély predem (Zeder, 15. Cervence 2019).
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Evropské migracni sité, Mezinarodni organizace pro migraci, Eurostatu a Evropské unie. Pro
vyhledavani a vybér na internetu napsal vyzkumnik do vyhledavaciho nastroje napriklad
,Employment Acts”, ,Criminal Code Law" nebo ,Contracting-out”. To vedlo k rozmanitosti
dokumentd, zprav zemi a materialQ, které predstavuji hlavni vyhodu tohoto vyzkumného planu
se zdrojem, ktery ma nizsi chybovost (Mayring, 2002) a zvysSuje spolehlivost tohoto pfistupu.

Vyzkumnik vyjmul pasdze s tématy odvozenymi od deduktivnich kategorii modelu statu
umoznujictho presun kompetenci vefejné spravy na externi subjekty (tamtéz). V pocatecnim
kole kédovaciho procesu autor prace prezkoumal fraze, véty a odstavce z dokumentl a dalsich
zdrojl, aby kédoval Udaje. V prvnim kole kédovaciho procesu vytvoril nasledujici vyhovujici
kategorie, které analyzu umoznuji: (I) ukoly - preneseni pravomoci: tento kéd upresnuje kol
kontrolovat a fidit rozhodovaci proces. Jak Urad prace rozhoduje prostrednictvim fizeni
rozhodnuti ve smluvni dohodé? Jak napriklad vyuzivaji verejné fizeni vykonnosti ke zlepseni
kvality? Jakym zplsobem Ufad svéfuje poskytovani sluzeb soukromym agenturam? Jak se
organizuje verejné nabidkové fizeni? Jak legislativni vefejna odpovédnost zmochuje, omezuje
nebo dava najevo nesouhlas s jednanim soukromé agentury? (Il) informace-monitoring: tento
kéd predklada informace o funkcich sledovani vykonnosti. Jak Ufad prace vyuziva monitoring ke
kontrole Cinnosti a nakladd? Jakym zpUsobem sleduje ¢innost soukromych agentur? Jedna se
napriklad o pravidelné zpravy a ovérovani. Jak se tyto informace ziskavaji? Jak se vyuzivaji
monitorovaci funkce? (Illl) Pokyny: kontrola: tento kod ukazuje souvislost se zvlastnimi
regulativnimi a omezujicimi pravidly kontroly trestnych ¢inl v dané zemi. Jaké jsou kdédovaci
pokyny pro kontroly a sankce? Jaka jsou pravidla, jimiz se soukromé agentury fidi? Jak jsou pro
kontrolu (nedodrzovani) chovani nastaveny trestné Ciny a pokuty?

Po nékolika kolech vypocitavani kédd (Mayring, 2003) a vsech dikazl z dokumentd, zprav a
vedeckych textl, které vytvareji konzistentni obraz o tom, jak se role a vztahy Uradu prace a
soukromych agentur pfi uzavirani smluv o poradenstvi vyvinuly, propojily a zaclenily do
prechodu do zameéstnani mladych pfistéhovalci ze tfetich zemi, byl autor této studie
presvédcen, Ze proces sbéru a analyzy Udaji je dokoncen a pfipraven zodpovédét vyzkumnou
otazku. V dalsi kapitole autor clanku prezentuje vysledky této studie s cilem porozumeét
zkoumanému jevu a zodpovida vyzkumnou otazku.

4. Uloha uradu prace a soukromych agentur v uzavirani smluv o poradenstvi pro
regulaci prechodu do zaméstnani mladych pfristéhovalct ze tretich zemi

Analyza dokumentd byla pfedmétem predchozi kapitoly. Tato kapitola se bude zabyvat
vysledky. Zacina tfemi tématy, kterd se objevila v prechozi kapitole o analyze Udajl, a to (1)
prenesenim pravomoci, (Il) monitoringem a (lll) sankcemi s cilem urcit Ulohu Uradu prace a
soukromych agentur v ramci vySe zminéného modelu a zodpovédét vyzkumnou otazku.

4.1 Pfeneseni pravomoci za ucelem zlepseni vykonnosti

Pro zkoumani a analyzu uzavirani smluv o poradenskych sluzbach v réamci prechodu do
pracovniho procesu v této studii mize byt uzitecné se nejprve zamyslet nad tim, jak je uzavirani
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smluv s externimi subjekty usporadano. Tato kapitola se touto otazkou zabyva; zabyva se
zjistenimi ohledné uzavirani smluv a jejich provadeni Uradem prace ve srovnavacich subjektech,
obsahuje i zaverecnou poznamku.

Pro kazdou z téchto zemi existuje v rdmci fizeni o uzavirani smluv s externimi subjekty
centralizované preneseni pravomoci. Ufad prace v Cesku nespolupracuje pfimo se tietim
sektorem, ale podepisuje smlouvy se smiSenymi konsorcii, ktera mohou organizace tretiho
sektoru k poskytovani verejné sluzby zahrnovat (Evropska komise, 2012; Zakon ¢. 137/2006 Sb.
o verejnych zakazkach §10). Spravni Uroven odpoveédného Ufadu prace je centralni a
mistni/regionalni fizeni (Evropska komise, 2012). Z prehledu tabulky 1 vyplyva, ze smlouvy o
pracovnim poradenstvi a/nebo profesnim poradenstvi jsou casto vysledkem verejného
nabidkoveho fizeni (zakon ¢. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach § 17). Smluvni jednani se
uskute¢fiuje prostfednictvim pevné stanovené ceny® a/nebo vysledku nebo pinéni ® na zékladé
smluv. Namisto urcitym skupinam pfinasi sluzby vyhody vsem uchazecdm o zaméstnani, ale
zvyhodnéni jsou zaméstnavatelé (Evropska komise, 2012). Soukromé agentury ,zajistuji”
regionalni pobocce Uradu prace ,informace” a ,uchovavani udajd” (435/2004 Sb.). Podle Udajl
Centra pro vyzkum verejného minéni stoupa od ,roku 2015 neddvéra k nevladnim organizacim.
V roce 2015 k nim vyslovilo neddvéru 47 % lidi, v roce 2017 to bylo 51 % a v roce 2018 53%
obcand.” (Sociologicky Ustav Akademie véd Ceské republiky 2019; Evropskad asociace
fundraisingu, 2019). Dalsi studie zjistily, e Cesko ¢asto jedna bez zvefejnéni vybérového Fizeni,
¢imz omezuje soutéZ a poskytuje znacnou volnost vefejnych zadavatell (Evropska komise,
2016). Od té doby podaly i mnohé dalsi studie dlkaz o tom, Ze organy vyuZivaji tato
vyjednavaci fizeni bez oznameni v témér kazdem patém procesu, coz je vice nez dvojnasobek
priméru v celé EU (Evropska komise, 2016:53; Oziven, 2012).

V Rakousku je spravni Uroven pfislusného Ufadu préace centralni a mistni/regionalni fizeni
(Evropska komise, 2012: 47). Ufady prace uzaviraji smlouvy o poradenstvi® a/nebo profesnim
poradenstvi s externimi subjekty-soukromymi spolecnostmi, organizacemi tfetiho sektoru a
smisenymi konsorcii (Evropska komise, 2012; BMASK, 2015: 101). Sluzby pfinasi vyhody vsem
uchazecm o zaméstnani, a nikoli urlitym skupindm, ale téZko umistitelné skupiny a
zameéstnavatelé jsou zvyhodnéni (Evropska komise, 2012: 47). Z Udajl v tabulce 1 vyplyva, ze

* Ujednani o smlouvach s pevnou cenou stanovuji poplatek pro subdodavatele bez ohledu na plnéni
nebo skutecné naklady na poskytovani sluzeb. Stejné jako u zakazek s nakladové stanovenou cenou
mohou smlouvy obsahovat opatfeni tykajici se vykonu. Vykonnost dodavatele vsak neméa pfimy vliv na
platby (Evropska komise, 2012: 18).

>V ramci vysledkd nebo plnéni smiuv jsou poskytovatelé placeni bud’ ¢aste¢né, nebo v pIné vy&i, a to na
zakladé dosazenych vysledkd o pracovnich umisténich. Smlouvy o pInéni vymezuiji Sirokou $kélu opatrent,
kterd mohou zahrnovat pracovni vysledky, ale také dalsi faktory, jako jsou provedena hodnoceni,
odsouhlasené akéni plany atd. (Evropska komise, 2012: 8).

® Klienttim jsou nabizeny poradenské sluzby, které jim pomohou vyfesit problémy souvisejici s hledanim
zameéstnani. Verejné sluzby zaméstnanosti predaji externim poskytovatellim osoby, které maji slozité
problémy a potiZe s integraci pouze tehdy, pokud samy nebudou schopny poskytnout potfebnou Uroven
téchto sluzeb (BMASK, 2015: 253)
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poskytovani sluzeb v oblasti pracovniho poradenstvi je vysledkem vefejného nabidkového
fizeni, bezprostfedniho uzavfeni dohody a dalsich (tamtéz). PInéni smluvniho ujednani probiha
prostfednictvim stanoveni cen a/nebo Uhrady nakladd’ (tamtéz: 2012: 43). V oblasti zadavani
verejnych zakazek v Rakousku vsak existuji nesrovnalosti (Evropska komise, 2016). Zvlastni audit
federalniho ministerstva provedeny v letech 2013-2014 kromé toho odhalil pfi uzavirani smluv
rozsahlé nedostatky. Jedna se o nedostatecné mnozstvi nabidek pro srovnani, chybné zvoleny
postup, nedostateCnou dokumentaci, chybgjici nebo neodlvodnéné cenové stropy a
nepfipustné pfimé zadavani (Evropska komise, 2016). Dalsi studie zjistila, Ze rakousky systém
elektronickeho zadavani je velmi roztristény, a ze mu chybi mu jednotny povinny centralizovany
portél, coz na vdech Urovnich spravy zpUsobilo narlst zna¢ného poctu platforem (Evropska
komise, 2016). To pro soukromé agentury znamena, ze mohou propasnout prilezitosti nebo
nezaznamenat vznikajici naklady na sledovani Cinnosti tykajicich se verejnych zakazek (tamtéz:
11).

Tabulka 1:  Prehled druhd poradenskych sluzeb ufadu prace, jejich smluvnich podob a metody
zadavani zakazek v Cesku a Rakousku.

Zemé Druhy poradenskych sluzeb Smluvni podoby Metody zadavani zakazek
Cesko Vsechny skupiny uchazecd o Pevné stanovena cena | Verejné nabidkove fizeni
zaméstnani, ale zaméstnavatelé Vysledek/plnéni.
jsou uprednostiovani
Rakousko | VSechny skupiny uchazec¢l o Stanoveni cen Vefejné nabidkové fizeni
zameéstnani, ale upfednostiovany Uhrada nékladd Bezprostfedni uzavieni
jsou jiné téZko umistitelné skupiny a dohody
zaméstnavatelé Dalsi

Strucné reCeno se sprava porovnavajici smluvni strany spoléha spise na Urad prace jako cinitele,
nez na poskytovatele sluzeb. V Rakousku se sluzby poskytuji prostrednictvim soukromych
spole¢nosti, organizaci tfetiho sektoru a smiSenymi konsorcii. V Cesku mezitim existuij
soukromé spolecnosti, dalsi verejné subjekty a smiSena konsorcia, které mohou organizace
tfettho sektoru zahrnovat, Ufad prace s nimi ale smlouvu nepodepisuje. Utvary odpovédné
spravni Urovné jsou v Rakousku (centralni a mistni/regionalni fizeni) a Cesku (centralni a
mistni/regionalni fizeni) podobné. Obé zemé maji ve smluvnich ujednanich pevné ceny, ale take
Uhradu naklad (Rakousko) a vysledek/pinéni (Cesko) pro uréeni vzajemnych zavazk( mezi
obéma stranami a stanoveni hodnot sluzeb ve smluvnim vztahu (Evropskd komise, 2012:8).
Ceské i rakouské organy navic vyuZivaji vefejné nabidkové fizeni. Zajimavé je, Ze Rakousko
zaroven vyuziva bezprostredni uzavfeni dohody a dalsi. Existuji vSak nesrovnalosti s velkymi
nedostatky v zadavani verejnych zakazek, kam patfi chybégjici pocet nabidek pro srovnani,
nespravné zvolené postupy, nedostatecna dokumentace, a pfimé zadavani zakazky, které je
nepfipustné (Evropska komise, 2016). Tato zjisteéni naznacuji, ze fizeni vykonnosti vefejného
sektoru obecné zvysuje flexibilitu a vykonnost za Ucelem zlepSeni kvality sluzeb (Rauta 2014),

" Ve smlouvach o Uhradé naklad obdrzi poskytovatelé platby za vzniklé naklady. Obecné plati, ze
naklady musi spadat do rozpoctu, ktery se schvalil béhem zadavaciho Fizeni. Nékteré smlouvy o Uhradé
nakladd upresiuji vykonnostni normy, ale platba na jejich plnéni neni zavisla (Evropska komise, 2012, 18)
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ale Celi nedostatecné spravni kapacité v uc¢inném fizeni systému zadavani vefejnych zakazek ve
vztahu k verfejné odpovédnosti (Hood, 1991), ktera mUze byt ve spravé uzavirani smluv s
externimi subjekty zavadéjici, skrytd nebo mlze agentury maést (Barney a Ouchi, 1986;
Eisenhardt, 1985). To naznacuje, ze tendence regulovat rozhodnuti s nerovnymi vlastnickymi
pravy a nedostatecnou transparentnosti mlze vést k racionalité, omezit soutéze a narusit
verejnou odpovednost. To vSse mize pfi pfechodu na zaméstnanecké systémy ohrozit prijemce
socialni pomoci, pokud se v ramci nastavovani modelu statu umoznujiciho presun kompetenci
verejné spravy v oblasti poradenstvi/profesniho poradenstvi na externi subjekty podivame na
zalezitosti, jako je prechod do zaméstnani socialne a ekonomicky znevyhodnénych skupin lidi.

Tato podkapitola se v ramci studie zabyvala prenesenim pravomoci. Dalsi podkapitola se
zamefi na monitorovaci regulacni zarizeni, jako nastroj modelu podporujiciho statu presunu
kompetenci verejné spravy na externi subjekty.

4.2 Monitorovani vysledného vykonu

Predchozi podkapitola zkoumala preneseni pravomoci a uvadi argumenty pro to, Zze
manazerské rozhodovani zlepsuje verejnou odpovednost. Tato podkapitola se zabyva dalsim
aspektem s regulacnim monitorovacim nastrojem.

V Cesku Ufad prace ,hodnoti” vykonnost trhu prace (435/2004 Sb.). Regionalni pobocka Gfadu
prace sleduje situaci na zakladé analyzovani registru evidence verejnych sluzeb zaméstnanosti
(EMS, 2017: 24). Soukromé agentury vedou zaznamy o cinnostech a poskytuji ,informace” o
svych planech na poskytovani sluzeb. Zaroven predtim poskytuji Udaje o zprostfedkovani a
umisténi generalnimu Feditelstvi Gfadu prace (435/2004 Sb.). Ufady prace ,zkoumaji” kapacity
soukromych agentur na Urovni konzultaci (tamtéz). V pfipadé neocekavanych udalosti, které
vyzaduji okamzité nebo zvlastni jednani, se poradaji zvlastni schiize (EMS, 2015:25). Zda se vsak,
Ze studie naznacuje, Ze monitorovaci system ceského Uradu prace se potykal s problémy se
stabilizaci Udajd, které vytvarely odhad dat se zavadéjicimi informacemi (tamtéz). Dalsi studie
zjistila, Ze kvuli dlouhodobym zménam v monitorovacich systémech jsou sice pfislusné Gdaje o
celkové zaméstnanosti cizincl a poctu neobsazenych pracovnich mist v poslednich letech
k dispozici, pfi jejich pouzivani by vsak byla tabulka zavadéjici (tamtéz: 2015: 29). Navic bylo
zjisténo, Ze Ufad prace se za UcCelem sledovani vysledkl v oblasti zaméstnanosti potyka
s problémy dobre fizené komunikacni strategie (EMS, 2015, 26). Dalsi zprava auditu odhalila, Zze
nesrovnalosti® pfi zadavani vefejnych zakazek jsou hlavni rizikovou oblasti ve statnim finanénim
fizeni (SOA, 2014). Zprava auditu rovnéz uvadi neefektivni a nehospodarné postupy, pokud jde
o vydaje na materialy a sluzby a vyuzivani nemovitosti (tamtéz) pfi poskytovani poradenskych
sluzeb.

V' Rakousku fidi vykonnost soukromych agentur na trhu prace politicky ramec plné
zaméstnanosti spolkové viady (BMASK, 2013: 15; AMS 2011: 17). Ufad prace vyuziva riizné aktivni

8 . . vels , , o ;.. , v o v s veis v ,
jako je pouziti nespravnych postupd, zadavani zakazek bez zvefejnéni, zneuziti doloZzek o vyjimkach a
neodlvodnéné pfimé zadavani zakazek
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monitorovaci opatfeni a ukazatele pro sledovani Uspechu na trhu prace. Sem patri elektronicky
dotaznik® ,ams.help”™®, ktery Gcastnici vyplni, kdyz skon&i poradenska cinnost. Ufad prace
vyhodnoti vysledky poradcl soukromych agentur, které slouzi k pfizplsobeni konceptu nebo
dalSimu Skoleni (Gachter a kol. 2015). Tento ukazatel umoznuje hodnoceni datového skladu
Ufadu prace. To napomaha k porovnani statusu zamestnanych nebo nezaméstnanych Gcastnikd
a v urcitétm casovém obdobi propojovani Udaji od organd socialniho zabezpecleni. Po
napfiklad jednom, tfech, Sesti nebo dvanacti mésicich po ukonceni opatfeni s pfislusSnym
obdobim pred zahéjenim dalsich krokd (Gachter a kol. 2015: 54; AMS 2011: 29). Ufad prace je
schopen ,pfezkoumat” souvislost mezi svymi informacemi a hodnocenim ostatnich instituci'' o
efektivnosti nakladl a ,vlivu/stavu” poradenstvi na Ucastniky (Gachter a kol. 2015: 54; AMS 2011:
29). Konkrétné tyto Udaje ovéruji status byvalych Gcastnik(, zda je mozné odhadnout prvotni cil
uzavirani smluv s externimi subjekty, a zda ma po podpisu smlouvy smysl nabizet sluzby
poradenstvi a profesniho poradenstvi (AMS 2011: 54). Studie vypracovana Institutem
pokrokovych studii ve Vidni v zafi 2010 zkouma vliv/postaveni 10 705 lidi (ve veku 15-19 let)
v letech 2004-2008 na videnském trhu. Tito lidé se zucastnili jednoho z deseti rliznych opatreni,
ktera zahrnovala i poradenstvi tykajici se zaméstnani. Studie patrné naznacuje, Ze jeji vysledek
Ize aplikovat na celou zemi. Jiné studie vsak ukazaly, Ze zakon nestanovuje Zadny oficialni
pravidelné se opakujici mechanismus (Gachter a kol. 2015: 54), ktery by urcoval, zda je pro
zakladni produktivitu poradenstvi vhodné, zda zlepsSuje hospodarskou vykonnost a/nebo
vykonnost trhu prace a ucinné fungovani hospodarské nabidky (OECD, 1988; ISSA, 1989: 258). |
dalsi studie od té doby predlozily dikazy, Zze chybi standardizované monitorovaci postupy o
Udajich tykajicich se poradenstvi Ucastnikl k odhadu a interpretaci pfesného vysledku, ktery je
zavadeéjici, pokud ma vibec smysl takové Skoleni nabizet (Gachter a kol. 2015: 54; AMS 2011: 31).

Strucné feceno monitorovaci regulacni zafizeni hodnoti a pozoruje cinnosti soukromych
agentur a vykonnost pracovniho trhu ve srovnavacich subjektech. Cesky Gfad prace zkoumé a
sleduje situace na trhu prace na zakladé analyzy pracovnikd verejné sluzby zameéstnanosti.
Soukromé agentury vedou zaznamy a poskytuji informace. Tim je chranén verejny zajem jako
prostredek ke sledovani chovani v minulosti. V pripadé neocekavanych udalosti, které vyzaduji
okamzité jednani, se poradaji zvlastni schlize. V Rakousku mezitim dalsi instituce hodnoti vliv

° Ucastnici jsou na konci poradenského programu pozadani o vyplnéni elektronického dotazniku.
Prislusny organ vyhodnocuje vysledky, které mohou vést k prizplsobeni koncepce, Skoleni nebo
vylouceni skolitele atd. (AMS, 2011; 29).

' U¢astnici, ktefi nejsou spokojeni se kolenim, maji moznost kontaktovat oddéleni zakaznickych reakci
ams.help, které informaci prfeda na oddéleni zodpovidajici za opatfeni a/nebo pfislusnému poradci, diky
¢emuz se jim dostane okamzité odpovédi. Poradce se mize pokusit mladého clovéka namotivovat, aby
zlstal, anebo pfijme jeho/jeji odstup od Ucasti na poradenské Cinnosti. Pokud nejsou problémy, které
Ucastnik nahlasil, omezeny na jednotlivé pfipady, mize dojit také k setkani s poskytovatelem a Skolitelem
(AMS, 2011 29).

" Vefejné sluzby zaméstnanosti a dalsi vefejné organy povéruji piisluéné Ustavy, aby provadély vyzkum
vlivu poradenstvi na praci, jejich nakladovou efektivnost atd. Vysledky téchto studii se zvefejhiuji na

intranetu vefejnych sluzeb zaméstnanosti a vedeni a odpovédny personal je berou v potaz (AMS, 2011
39)
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poradenstvi na trh prace a jeho efektivitu. Datovy sklad verejnych sluzeb zaméstnanosti se
vyuzivd k porovnavani statusu Ucastnikl a propojeni Udaji do urcité doby. Aby se vysledky
braly v potaz, zverejnuji se pro vedeni a odpovédneé pracovniky na intranetu. Monitorovaci
systém Uradu prace se vsak potykal s problémy se stabilizaci Udajd a dlouhodobymi zménami
v monitorovacim systému, které vytvarely zavadéjici odhady udaji. Tato zjisténi naznacuji, ze
Ufad prace obecné provadi monitoring agentury za Ucelem hodnotit jeji chovani, rozhodovani a
poskytovani sluzeb prostiednictvim ovéfovani a pozorovani (Rehfuss, 1993), (Fama, 1980). Urady
prace vsak nemohou dokonale vysledovat (Esien, 2019) a odhadnout presny vliv/dlleZitost
poradenstvi na Ucastniky na trhu prace a jeho nakladovou efektivnost (Gachter a kol., 2015: 54).
Tento administrativni nedostatek naznacuje, Ze zajem subjektl a instituci o uzavirani smluv
zahrnuje ke sladéni rozhodnuti a informacni asymetrie rdzné rizikové preference, coz v systému
spravy a fizeni vyvolava neddvéru (Evropska asociace fundraisingu, 2019), podvody, nejistoty a

"2 (Neil, 2004: 119). Mozny ddvodem mdze byt nedostatek spoluprace

podporuje ,creaming
agentur, chybéjici dobfe fizené komunikacni strategie vUCi verejnosti, nedostatecna kvalita
sluzeb a neefektivni systém stabilizace Udajd ke sledovani Cinnosti, ktery mize pfi pfechodu na
zaméstnanecké systémy ohrozit pfijemce socialni pomoci, pokud se v ramci nastavovani
modelu statu umoznujiciho presun kompetenci verejné spravy v oblasti poradenstvi/profesniho
poradenstvi na externi subjekty podivame na zalezitosti, jako je prechod do zaméstnani

socialné a ekonomicky znevyhodnénych skupin lidi.

Tato podkapitola se zabyvala monitorovacim regulacnim zafizenim pro sledovani vykonnosti.
Dalsi podkapitola se v ramci modelu, kdy stat nabizi moznosti presunu kompetenci verejné
spravy na externi subjekty, zameéri na kontrolni a regulativni pfistup jako na nastroj kontroly
vykonnosti.

4.3 Zkoumani regulativnich disciplinarnich sankci

Predchozi kapitola zkoumala monitorovaci regulacni nastroj a vyplyva z ni, ze monitoring
zlepsuje vysledné provadéni smluv. Tato kapitola se zabyva dalsim aspektem s kontrolnimi
regulacnimi nastroji vykonnosti.

V Cesku provadi kontrolu krajsky inspektorat Ufadu prace v rozsahu zakona o zaméstnanosti
podle pracovné pravnich predpisi (§ 126 odst. 2). Inspektorat Uradu prace vstupuje na
pracovisté soukromych agentur a provadi zde kontrolu. Udaje v tabulce 2 uvadéji pokuty za
pfipady, kdy soukromé agentury mély na svédomi ,zévazné ohrozeni” vici ,verfejnym zajmim”
a ,neopravnené” pachaji cin zprostfedkovani.

Tabulka 2: Pokuty v Cesku za trestné &iny a prestupky podle zvlaétniho zakona o
zamestnanosti

"2 Proces, prostfednictvim néhoZ se poskytovatelé sluzeb vyhybaji riziku selhani tim, Ze si vybiraji
Jperspektivngjsi” klienty s vétsim potencialem uspét, nez ty, ktefi patii mezi ty ,nejslabsi” (Neil, 2004:
(Neil, 2004: 119-120).
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C. § 139 Trestné Ciny a prestupky Pokuty (CZK)
1 odst. 1 pism. d) Umozni vykon nelegalni prace 5000 000
odst. 1 pism. f) Umozni vykon nelegalni prace podle § 5 pism. e) bodu 3"
zdkona
odst. 1 pism. b) Zprostredkuje zaméstnani bez povoleni 2 000 000
3 odst. 1 pism. a) porusi zakaz diskriminace nebo nezajisti rovné zachazeni 1000 000
podle tohoto zékona
odst. 2 pism. a) v rozporu s § 80"
odst. 2 pism. b) nesplni povinnost zaméstnat osoby se zdravotnim
postizenim ve vysi povinného podilu stanovenou v § 81
4 odst. 2 pism. ¢) ve stanovené [hité pisemné nevykaze dluzné mzdové 500 000
naroky zaméstnancl pro Ucely zakona ¢. 118/2000 Sb., o
ochrané zaméstnancll pfi platebni neschopnosti
zaméstnavatele a o zméné dalsich zakon(
5 odst. 1 pism. c) vykonava nelegalni praci 100 000
odst. 1 pism. e) nesplni oznamovaci povinnost podle § 87
odst. 2 pism. d) nesplni oznamovaci povinnost podle tohoto zadkona nebo
nevede evidenci v tomto zakoné stanovenou

Z vysledkd v tabulce 3 vyplyva, ze zakon o zamestnanosti § 140 upravuje pokuty za spachani
spravnich deliktd soukromych agentur (435/2004 Sb.).

Tabulka 3: PFiklad pokut v CZK uloZenych v Cesku za spravni delikty pravnické nebo fyzické
osobé-podnikateli.

C. § 140 Spravni delikty pokuty
1 | odst. 1pism. ¢) | umozni vykon nelegalni prace podle § 5 pism. e) bodu 1° nebo 2'° | 10 000 000
odst. 1 pism. ) | umozni vykon nelegalni prace podle § 5 pism. e) bodu 3" nebo
alespon
250 000
2 | odst. 1pism. b) | Zprostfedkuje zaméstnani bez povoleni 2 000 000
3 | odst. 1 pism. a) | porusi zakaz diskriminace nebo nezajisti rovné zachazeni 1000 000

odst. 2 pism. a) | v rozporus § 80"
odst. 2 pism. b) | nesplni povinnost zaméstnat osoby se zdravotnim postizenim ve
vySi povinného podilu stanovenou v § 81,

4 | odst. 2 pism. c) | Ve stanovené [h{ité pisemné nevykaze dluzné mzdové naroky 500 000
zaméstnancll pro Ucely zdkona ¢. 118/2000 Sb., o ochrané

1 ;v .z .y se s vs v s s o P . .
? To znamen4, e fyzicka osoba-cizi statni piisluénik vykonava praci pro pravnickou nebo fyzickou osobu
bez platného povoleni pobytu na Gzemi Ceské republiky, vyZaduje-li to zvlastni nafizeni &. 3.

" nevede evidenci zaméstnanych osob se zdravotnim postizenim evidenci pracovnich mist vyhrazenych
pro osoby se zdravotnim postizenim

15 Lo s s e L 7 . . v 7 /
vykonavani zavislé prace81) fyzickou osobou mimo pracovnépravni vztah82

1 . s s s ’ v/ v s ;s ;. G s ’
® pokud fyzicka osoba-cizi statni pfislusnik vykonava praci v rozporu s vydanym pracovnim povolenim
nebo v rozporu s jeho dlouhodobymi podminkami

" pokud fyzickd osoba-cizi statni pfislusnik vykonava préci pro pravnickou nebo fyzickou osobu bez
platného povoleni pobytu na tzemi Ceské republiky, vyZaduje-li to zvla$tni nafizeni ¢. 3,

*® nevede evidenci zaméstnanych osob se zdravotnim postizenim evidenci pracovnich mist vyhrazenych
pro osoby se zdravotnim postizenim,
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zaméstnancl pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele a 0 zméné
dalsich zakond.

5 | odst. 1 pism. d) | nesplni oznamovaci povinnost nebo nevede evidenci 100 000

6 | odstavec 3 Poskytovatel zdravotnich sluZzeb se dopusti prestupku tim, Ze 50 000
neprovede vysetfeni zdravotniho stavu podle § 9 odst. 1 nebo je
neprovede ve |h{té stanovené v § 9 odst. 1.

Studie v roce 2016 zjistila, ze v Cesku bylo podano 457 stiznosti na zaméstnavatele, ktery
nelegalné zameéstnaval statni prislusniky tretich zemi (Evropsk&d migracni sit-EMS, 2017:119).
Studie rovnez uvedla, ze ulozeni docCasné nebo konecné sankce na uzavreni spolecnosti
k omezeni agentur je mozné pouze v pripade trestni sankce (tamtéz: 28). Dalsi studie vSak
zjistila, Ze Urad prace povazuje trestni fizeni za proces, ktery pUlsobi potize a maze trvat dlouho,
jelikoz k ulozeni pokuty je zapotrebi provést mnoho vysetfovacich ukont (Heilemann, 2017: 30).

Inspektoraty prace v Rakousku vymahaji dodrzovani pravnich predpist (BMASK, 2015: 66)
kontrolou soukromych agentur. Pokud ty nejednaji v souladu s potencialni hrozbou, znamena
to pro né sankce a pokuty. Inspektorat Uradu prace predklada obvinéni pfislusnému organu
(tamtéz: 67). Z vysledkl uvedenych v tabulce 4 vyplyva, Ze spravni delikty soukromych agentur
jsou podle zvlastnich pravnich predpist pokuty a sankce.

Tabulka 4: Legislativni a institucionalni nastaveni spravnich deliktd, sankci a pokut v Rakousku

Pravni predpisy Spravni delikty Pokuty/sankce

Clanek 153e) trestniho Nelegalni zaméstnavani velkého | Trest odnéti svobody az na dobu

zékoniku a ¢l. 33 odst. 1 poctu osob pro obchodni dvou let

trestniho zakoniku o Gcely™

piitézujicich okolnostech'™

Clanek 20 trestniho zakoniku | Trestny ¢in Zabaveni penézniho obnosu nebo
majetku

Clanek 68 a ¢lanek 72 Byvaly odsouzeny Vylouceni z nabidkového Fizeni

federalniho zakonu o
vetejnych zakazkach”'

Cl. 74 odst. 2 Ohrozeni vefejného zajmu Docasné/konecné uzavieni
Zivnostenského zakona®® spoleCnosti

Clanek 13 a 87 Jiz odsouzené osoby?’ se Pozastaveni, odnéti obchodni licence
Zivnostenského zakona mohou dopustit stejného nebo | nebo vyhosténi.

K piitézujicim okolnostem trestnych ¢indi pati zejména: zda zaméstnavatel spachal nékolik trestnych
¢inl stejné nebo obdobné povahy nebo pokracoval v trestném cinu delsi dobu, zda byl zaméstnavatel jiz
odsouzen za trestny ¢in na zakladé téhoz sklonu $kodit, zda jednal ze zlomyslnosti nebo krutosti a zda
vyuzil bezmocnosti jiné osoby (****18)

%% napf. nelegalni organizované zaméstnavani
2FLG ¢.17/2006 ve verzi FLG 11 ¢ 25072016 (viz v ****18)
22 FLG ¢. 194 ve verzi FLG | ¢ 82/2016 (viz v ****:18)

2 . , s . v. v ,

? Osoby, které jiz byly soudem odsouzené za nelegalni organizovanou ¢innost, byly ve vézeni po dobu
delsi nez tfi mésice nebo jim soud udélil pokutu rovnajici se vice nez 180 dnlim odnéti svobody a jejichz
odsouzeni nebylo vymazéano z evidence.
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podobného trestného cinu
nebo se mohou dopoustét
zéavazného poruéeni predpisd®’.

Zdroj: Heilemann (Unor 2017), upraveno

V roce 2016 fada studii zjistila, ze rakouska financni policie (Finanzpolizei) zaznamenala celkem
4003 trestnich oznameni o nelegalné zameéstnanych statnich pfislusnicich ze tretich zemi
(Evropska komise, 2017; Heilemann, 2017; BMASK (2015). Jedna studie uvadi, Ze tyto trestné ciny
byly porusenim vieobecného zikona o socidlnim pojisténi®> (815), zakona o docasném
zaméstnani®® (299), zdkona o pojisténi pro piipad nezaméstnanosti’’ (85), zakona o
pFizplisobeni zakona o pracovnich smlouvach?® (1314) a z&kona o zaméstnavani cizincl®® (149),
(Heilemann, 2017: 35-36). Odnéti obchodni licence soukromym agenturam, které spachaly
trestny cin, vsak zavisi na urcitych okolnostech, bez ohledu na to, zda se stejného nebo
podobného trestného Cinu dopustily (tamtéz).

Strucné fecCeno, kontrolni regulacni prostfedky ukaznuji a omezuji soukromé agentury v ramci
zvlastnich zakonnych postupl prostfednictvim udélovani sankci a pokut. V Cesku inspektorat
Uradu prace kontroluje cinnosti soukromych agentur a ohroZovani verejného zajmu. V
Rakousku pak kontroluje dodrzovani pravnich predpist. Pokud soukromé agentury nedodrzuji
predpisy a pachaji spravni delikty, jsou trestany sankcemi a pokutami. Tato zjisténi naznacuji, ze
Urad prace obecné provadi kontroly podle zviastnich pravidel pro dodrzovani predpist
(Rehfuss, 1993), pficemZ moznost vybéru soukromych agentur maji omezit sankce a pokuty
(Zinyema, 2014; Fama 1980). Potyka se vsak s problémy, protoze trestni fizeni je zdlouhavé,
narocné a vyzaduje hodné casu (Heilemann, 2017: 30), a zaroven k ukaznéni soukromych
agentur nese prvotni a nasledné transakéni naklady (William, 1985). Jednim z moznych ddvodd
pro tyto problémy s fizenim by mohla byt vlastnicka prava, ktera vedou ke ztraté radné kontroly
Cinnosti soukromych agentur (Arrow, 1971), coz nezbytné vyZaduje smluvni ujednani kvdli
nejistotam, nakladdm, nedostatecné spolupréaci, podpore ,,creamingu”” (Neil, 2004: 119) a
obtiznému fizeni (Esien, 2019; 2020), které mUlze ohrozit pfistup pfijemcl socialni pomodi,
zdravotné postizenych a téch, ktefi maji vyhody socialni pomoci k pfechodu na zaméstnanecké
systémy, pokud se v ramci nastavovani modelu statu umoznujiciho pfesun kompetenci verejné

24 o v s v v/ v v Ve T v oo V. s v s v / v .o
MuUze byt ulozeno v pripadé, ze drzitel obchodni licence nesplnuje pfi zavaznem porusenim predpist
pozadavky na spolehlivost pro vykon podnikani.

 FLG ¢ 189/1955 ve verzi FLG Il & 260/216
® FLG ¢ 196/1988 ve verzi FLG | & 44/2016
?TFLG ¢ 609/1977 ve verzi FLG | ¢ 31/2017
* FLG ¢ 459/1993 ve verzi FLG | ¢. 44/2016
*FLG ¢ 218/1975 ve verzi FLG | ¢ 113/2015

** Ke ,creamingu” dochéazi v okamziku, kdy se poskytovatelé sluzeb vyhybaji riziku selhani tim, Ze si
vybiraji ,perspektivngjsi” klienty s vétsim potencidlem uspét, nez ty, ktefi patfi mezi ty ,nejslabsi” (Neil,
2004: 119-120).
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spravy v oblasti poradenstvi/profesniho poradenstvi na externi subjekty podivame na
zalezitosti, jako je prechod do zaméstnani socialne a ekonomicky znevyhodnénych skupin lidi.

Celkove Ize fici, ze Urad prace prenasi pravomoc a sleduje vykonnost. Soukromé agentury
poskytuji informace a sluzby v souladu se smluvnim ujednanim. Mezi Ufadem prace a
soukromymi agenturami vsak existuje nesoulad ve vlastnickych pravech s vlastnimi zajmy a
rozdilnymi nazory na rizikové preference. Vysledkem je nespravné chovani a pachani trestnych
&ind v rdmci spravni a smluvni dohody. Ufad prace kontroluje ¢innosti soukromych agentur
podle zvlastnich pravidel za pomoci udélovani sankci a pokut. Jsou zde vSak administrativni
problémy, jako vysoké naklady na hodnoceni vykonnosti, nejistoty, nedostatecna spoluprace a
komunikacni strategie a také to, Ze v ramci podporujiciho statu prevliada u nékterych subjektd
neefektivni systém stabilizace, coz mize u mladych statnich pfislusnikd ze tfetich zemi
ohrozovat bezproblémoveé fizeni pfechodu do zameéstnani.

Navzdory podobnostem jsou v ramci podporujiciho statu srovnavané subjekty odlisné ve svém
institucionalnim uspofadani. Na rozdil od Rakouska poskytuji sluzby v Cesku soukromé
subjekty, jimizZ jsou smiSena konsorcia, ktera mohou organizace tfetiho sektoru sice zahrnovat,
Gfad préce s nimi ale smlouvu nepodepisuje. Kromé toho se Rakousko od Ceska ligf v tom, ze
do smluvniho ujednani o poskytovani poradenstvi zahrnuje Ghradu nakladd, zatimco Cesko tam
zahrnuje formuldf o vysledku/plnéni. Rakousko navic na rozdil od Ceska (pouze vefejné
nabidkové fizeni) vyuzilo v ramci statu podporujiciho presun svych kompetenci na externi
subjekty, jak verejné nabidkové fizeni, tak bezprostfedniho uzavrfeni dohody a dalsi zpUsoby
zadavani verejnych zakazek.

5. Zavér

Tato studie analyzovala Ulohu Ufadu prace a soukromych agentur pfi uzavirani smluv o
poradenstvi v ramci modelu podporujiciho statu za Ucelem podpory zaméstnanosti. Koncept
vyzkumu spocival v kvalitativnim mezinarodnim pfipadove zaméfeném vyzkumu s malym
poctem srovnavanych zemi, tedy Ceskem a Rakouskem. Ddraz byl kladen na model statu
nabizejictho moznosti pfesunu kompetenci verejné spravy na externi subjekty s cilem objasnit
prechod do zaméstnani mladych pfistéhovalcl ze tretich zemi.

Studie ukazala, Ze preneseni pravomoci ke zlepseni verejné odpovéednosti, monitoring vykonu a
kontrolni a regulacni nastroje mely na zkoumany model statu podporujiciho presun kompetenci
vefejné spravy na externi subjekty hlavni vliv. Dulezitym zjisténim této studie je nedostatek
dobre fizené komunikacni strategie a problémy se systémem stabilizace Udajd k provadeni
monitoringu (EMS, 2015), ktery podnécuje podvody, korupci, zavadéjici informace k odhadu
vykonnosti trhu prace (Evropska komise, 2019; EMS, 2015) a vefejnou odpovédnost. Tyto
nejistoty jsou prekazkami pro pozorovani (Rehfuss, 1993) a dokonalé sledovani vlivu/stavu
vykonnosti trhu prace a souvisejici nakladové efektivnosti (Gachter a kol., 2015: 54; Fama, 1980;
Keil, 2014; Barney a Hesterly 2005). | pfes podobné monitorovani vykonnosti a zamérovani se
na cinnosti agentur prostrednictvim udélovani sankci je podoba smluvniho jednani Uradu prace
v Rakousku odlisnd od té Ceské, protoze zahrnuje Uhradu nakladd (Evropska komise, 2012).
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Cesko do ni zahrnuje vysledek/pInéni (tamtéz). Je zajimavé, Ze Rakousko na rozdil od Ceska
vyuziva bezprostredni uzavieni dohody a dalsi metody zadavani zakazek (Evropska komise,
2012: 43). Tento vyzkum potvrzuje predchozi zjisténi a pfispiva k naSemu chapani rdznych
rizikovych preferenci Ufadu prace a soukromych agentur ke sladéni rozhodnuti (Jensen a
Meckling, 1976: Fama, 1980; Brahmadev a Leepsa, 2017) v ramci uzavirani smluv. Tyto rozdily
naznacuji, ze lidské bytosti jsou ze své vlastni podstaty nuceny (Eisenhardt, 1985) sledovat
vlastni zajem (Zinyama, 2014; Potlcek a Rudolfova, 2016) a maximalizovat prospéch, ktery mdze
byt v rozporu s vefejnou odpoveédnosti, mize agentury v ramci modelu statu umoznujiciho
presun kompetenci verejné spravy na externi subjekty klamat nebo mast (Barney a Ouchi, 1986;
Eisenhardt, 1985). Jeden z moznych ddvodd mlze mit co do ¢inéni s tim, Ze agentury
dostatecné nespolupracuji, chybi jim dobfe fizené komunikacni strategie v0ci verejnosti,
ddvéryhodnost, postradaji  hospodarny systém stabilizace Udaji  k monitorovacimu
mechanismu, etické chovani a jejich kvalita a sluzby jsou neefektivni. To vSe mize ohrozit
pfijemce socidlni pomoci, zdravotné postizené a ty, ktefi maji vyhody socialni pomoci
v pfechodu do zameéstnaneckych systéml, pokud se v ramci nastavovani modelu statu
umoznujiciho prfesun kompetenci vefejné spravy v oblasti poradenstvi/profesniho poradenstvi
na externi subjekty podivame na zaleZitosti, jako je prechod do zaméstnani socialné a
ekonomicky znevyhodnéenych skupin lidi.

Je treba si pripustit néktera omezeni. Studie se napfiklad vénovala predevsim Rakousku a
Cesku, které vykazovaly ,celonarodni piedpojatost” (Sartori, 1997; Lijlphart, 1975), a nelze ji
zobecnovat na jiné zemé, ¢imz by vedla k nizké vnéjsi platnosti (Lor, 2011). MdzZe byt vsak
zobecnéna do teorie takovym zplsobem, jakym védci vyvozuji zavéry z jedné pfipadové studie
pro druhou (Yin, 2003). Kromé toho se vyzkumnik do urcité miry potykal s jazykovou bariérou,
protoZze nékteré dokumenty byly v cestiné, mohl vsak pouzit oficialni anglické preklady a vyuZit
podpory kolegl. Studie vznikla z dlvodu podpofit argument pro Upravu modelu uzavirani
smluv o poradenstvi ve vefejném ramci a/nebo v ramci institucionalniho poskytovani sluzeb
socialni pomoci, zejména s cilem podpofit prechod znevyhodnénych osob k placené praci.
DalSim vyzkum by se mél zaméfit na osobni zkusenosti mladych pfistéhovalcl ze tfetich zemi
v oblasti uzavirani smluv o socialni a/nebo verejné pomoci tykajici se poradenstvi a/nebo na
dusledky kariérniho poradenstvi.

Strucné receno, ze zjisténi vyplyva, ze stat umoznujici presun kompetenci v oblasti poradenstvi
z verejné spravy na externi subjekty je smisena ekonomika socialniho zabezpeceni a fizeni vice
aktérl s regulacnimi prostiedky s cilem zaméfovat se na individualni odpoveédnost za vykonnost
soukromych agentur na trhu prace, na jejich kvalitu a sluzby, které vedou k prfechodu mladych
pristéhovalcl ze tfetich zemi do zaméstnani. Pokud nedostatecna spoluprace, dobre fizena
komunikacni strategie vici vefejnosti, nehospodarny systém stabilizace Udajl k provadeéni
monitoringu a nedlvéryhodnost v ramci tohoto modelu pretrvava, mize problém s verejnou
odpoveédnosti, transparentnosti, korupci, podvody a neefektivni kvalitou sluzeb ovlivnit nejen
prislusniky narodd tretich zemi a majetek mensinovych skupin, ale miZe ohrozit ,estetické”
zaclenovani a ,inkluzivni” participativni demokracii.
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Podékovani

Tento prispévek byl v roce 2019 prezentovan na vyrocni konferenci IAEVG "Kariérové
poradenstvi pro inkluzivni spolecnost”, ktera se konala ve dnech 11.-13. zafi 2019 ve slovenské
Bratislavé. Za redakéni dohled dékuji redaktorovi e-¢asopisu KARIEROVE PORADENSTVO
V TEORII A PRAXI (EN: Career Guidance in Theory and Practice), podékovani patfi také ¢eskému
centru Euroguidance za preklad do cCeskeho jazyka. Prace na tomto clanku byla podporena
Specifickym vysokoskolskym vyzkumem Karlovy univerzity (projekt ¢. 260462).
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