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POZIADAVKY NA ZRUCNOSTI A KOMPETENCIE LUDI NA
ZACIATKU KARIERY. PREDPOKLADY PRE KARIEROVE
PORADENSTVO - POHLAD ZAMESTNAVATELOV

Peter Hartel — Michaela Marterer
Rakuska asociacia pre vzdelavanie a hospodarstvo,

Abstrakt

Uspesny prechod zo zakladnej $koly do sveta prace zavisi od mnohych kritérii. Dolezité su
zrucnosti a kompetencie potrebné v roznych povolaniach v dalSom odbornom vzdelavani a
v podnikoch. Regionalny prieskum v Stajersku, Rakusko, ukazuje diferencovany obraz o
potrebach a poziadavkach v réznych oblastiach profesii a povolani, podrobne opisanych
v oblastiach  kompetenci prvého a druhého jazyka, matematiky, IKT, osobnych a socialnych
kompetencii.

Tento prieskum bol tiez vychodiskom pre kooperativny pristup v ramci europskeho projektu,
ktory sa zameral najma na osobné a socialne kompetencie z pohladu zamestnavatelov,
v spolocnom dialogu so skolami a skolskou spravou v niekolkych eurdpskych regiénoch.

Vystupy a vysledky oboch pristupov spolu sU cennou a Ucinnou pomdckou pre ucitelov,
Skolitelov, poradcov a odbornikov v oblasti poradenstva na podporu mladych ludi v obdobi
tranzicie medzi skolou a svetom prace, s cielom ziskat a rozvijat spravne kompetencie pre
odbornu pripravu. a pracovnu kariéru, do ktorej chcu vstupit'.

I. Uvod

Prechod od pociatocneho vzdelavania k dalSiemu vzdelavaniu, akademickemu, odbornemu,
skolskému alebo ucnovskému v podnikoch je zlozity proces, ktory sa zacina v ranych stadiach
vzdelavania a ktory nie je nikdy ukonceny. Celozivotné vzdelavanie a proces pracovneho
uplatnenia su zalozené na vcasnych rozhodnutiach a Uspesnych kariérovych drahach, ktoré
ovplyvnuju priebeh neskorsich faz osobného a pracovného zivota.

Kariérové poradenstvo zohrava v tomto procese doélezitd ulohu. Efektivne a osobné podporné
kariérové poradenstvo by vSak malo vychadzat z informacii, Udajov, dokazov, aké su zakladné
kategorie, obsah, kompetencie, ktoré su relevantné pre Uspesné rozhodnutia.

Individualne a systémové predpoklady pred, pocas apo prilezitostnych intervenciach
kariérového poradenstva, ako aj subjektivne a objektivne okolnosti s podmienené vysledkami
a Uspechom opatreni kariérového poradenstva.

Je to délezité najmé v obdobi prechodu od pociatocného skolského vzdelavania k dalsiemu
odbornému vzdelavaniu a kariérovym draham. Uspech v $kole, znamky, certifikaty st jedna vec,
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to, na ¢om firmam skutocne zaleZi, je nieCo iné. Pocitaju sa realne zrucnosti, kompetencie a
postoje.

Je to osobitne ddlezité najma pre ludi s nedostatocnymi zru¢nostami, ktori pochadzaju zo
socialne znevyhodneného prostredia a ktori maju mall podporu vo svojom prostredi.

Pre tychto ludi je obzvlast dolezité v ramci procesu pripravy a rozhodovania o vybere odbornej
pripravy a povolania nielen zistit, aké poziadavky su stanovené v Zelanej kariére, ale aj najst
sposoby, ako sa pripravit na tieto potreby vcas a kvalifikovat sa.

Prieskum, ktory prezentujeme v tomto clanku, preto nie je len supis toho, aké poZiadavky
z pohladu firiem je potrebné naplnit. Vysledky tohto prieskumu poskytuju skor nastroj pre
ucitelov a poradcov, aby pomohli mladym [udom prejst od pociatocného skolskeho
vzdelavania k odbornému vzdelavaniu a praci, rozvijat' a posilnovat’ zrucnosti a schopnosti,
ktoré potrebuju na to, aby mohli v¢as nastipit na zelanu karierovd drahu.

Il. Predpoklady a ramec

V' mnohych vysoko industrializovanych krajinach Eurépy je badatelny nedostatok
kvalifikovanych pracovnikov. To ma rozne dovody, kvantitativne aj kvalitativne. V dosledku
demografickych zmien sa znizuje ponuka pracovnej sily, najma mladych, trend smerom
k vseobecnemu a vysokoskolskemu vzdelavaniu znizuje dopyt po ucnovskych miestach v
podnikoch. Institucie odborného vzdelavania cCasto uvadzaju, Ze uchadzaci o ucnovske
vzdelavanie nemaju potrebné predpoklady na Uspesné dualne uc¢novské vzdelavanie.

Existuje mnoho studii a publikacii opisujucich zrucnosti a kompetencie potrebné pre buduci
svet prace (Eurdpska komisia 2018, OECD 2018, Svetova banka 2019). PISA a dalSie
medzinarodné porovnavacie Studie poskytuju dékaz o celkovom vykone vzdelavacich systémov
vratane jeho rozvojovych vyziev a deficitov. Tieto Udaje vSak neumoznuju vyvodzovat
konkrétne zavery o jednotlivych sp&soboch, akymi mladi [udia prechadzaju od pociatocného
vzdelavania k dalSiemu odbornému vzdelavaniu v konkrétnom povolani, v konkrétnej
spoloc¢nosti.

Aby mohlo ¢o najviac mladych [udi s roznymi vzdelavacimi podmienkami a Urovnou vykonnosti
uspiet’ pri prechode zo skoly do dalsieho vzdelavania, potrebujeme Udaje priamo z firemného
prostredia, ktoré sa vztahuju na konkrétne povolania a Specifické oblasti vzdelavania.

To bola motivacia pre komplexny prieskum o potrebach a narokoch na kompetencie a
zrucnosti tych, ktori si na zaciatku svojej kariéry, z pohladu zamestnavatelov.

Vysledky nedavneho eurdpskeho projektu ,Pass2Work” poskytuju dalsi a hlbsi pohlad na tzv.
makké zrucnosti, Casto dblezitejSie ako tzv. tvrdé zrucnosti, aj toto bolo vysledkom vyssie
uvedeného prieskumu.

Tieto dva pristupy podrobnejsie vysvetlujeme v nasledujucich kapitolach.
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lll. Metédy a plan prieskumu , Poziadavky na kompetencie ludi na zaciatku kariéry”

Hlavnym uUcelom prezentovaného prieskumu je poskytnut Udaje a informacie o autentickom
pohlade podnikov v réznych oblastiach hospodarstva na potrebné kompetencie a zru¢nosti
v konkrétnych profesiach.

Cielom tejto studie nie je kopfrovat koncept ako ,Ausbildungsreife”’

, vysledky by mali
poskytnut podporu Studentom, ucitelom, rodicom, Skolitelom v podnikoch, podnikatelom ako
nastroj v ramci komplexnej profesijnej orientacie a procesu kariérového rozvoja podporujuceho

hladky proces tranzicie zo Skoly do sveta OVP vo firmach a na trhu préace.

Tento prieskum predstavuje inovativne nadviazanie na studiu uskutocnenud pred 10 rokmi, ktora
v tom case — v tejto podobe prvykrat v Rakusku a Eurdope — zachytila vyznam a rozsah
kompetencii mladych odbornikov z pohladu institdcii odborného vzdelavania a pripravy
(Marterer & Hartel, 2017).

Prieskum sa v zasade riadil konceptom, ktory sa uplatfoval pred desiatimi rokmi, najskor
v studii v Stajersku, ktord sa potom roziirila na reprezentativny pocet spolkovych krajin
v Rakusku. Prvé zistovania v roku 2008/2010 sa uskutocnili v réamci projektu financovaného
z Eurdpskeho socialneho fondu. Sucasny prieskum na zéklade velkého zaujmu o aktualizaciu
vysledkov spred desiatich rokov na sGcasnU situdciu uskutocnilo Stajerské zdruzenie pre
vzdelavanie a hospodarstvo na navrh a v mene Federacie raktskeho priemyslu, Stajerska a
Stajerskej hospodarskej komory.

Cieflom bolo dosiahnut' co najvysSiu moznu mieru komparability za desatrocné obdobie a
zaroven zohladnit nove aspekty, najma sposobilosti v oblasti IKT a medzikulturne kompetencie.

Jadrom prieskumu su dve otazky adresované firmam:

e  Aky vyznam maju vedomosti, zru¢nosti a kompetencie v réznych u¢novskych odboroch?
e  Aké vedomosti, zru¢nosti a schopnosti vo vasom odhade prinasaju ziadatelia?

Tieto otazky boli zamerané na oblasti kompetencii: matematika, prvy jazyk (nemcina), druhy
jazyk (anglictina), IKT, ako aj oblast osobnych a socialnych kompetencii.

Otazky boli zamerané nielen na ,okruhy”, ale aj na pat az trinast’ detailngjsich charakteristik
tychto oblasti kompetencii a kde to bolo mozné, bol k tomu aj odkaz na ucebné osnovy.

Aby sa umoznila diferencovana interpretacia vysledkov podlozenych dostatocnym poctom
pripadov, povolania s porovnatelnym profilom poziadaviek po dohode s partnermi boli
zoskupené do siedmich ,profesijnych klastrov”. Kazdy z tychto klastrov obsahuje 10 — 20 %
hodnotitelnych odpovedi, o znamena, Ze bolo mozné z nich robit vyznamové rozdiely, pokial

" Poznamka prekladatela: Pojem ,Ausbildungsreife” — by sme mohli prelozit ako ,pripravenost na odbornti
pripravu”, ¢o v kontexte tradicného duélneho odborného vzdelavania a pripravy v krajinach ako Rakusko,
Nemecko ¢i Svaj¢iarsko mdzeme vnimat ako $pecificky odborny pojem naznacujuci sti¢asne aj metddy a
postupy poradenskej praxe a kariérového vzdeldvania zameranych na dosahovanie takejto pripravenosti
o mladych ludi vstupujucich do OVP.
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ide o vyznam a existenciu kompetencii pozadovanych v prislusnej skupine povolani. Podrobné
hodnotenie u¢hovskej pripravy sa moze vykonat v sulade s existujucimi cislami pripadov.

Prieskum sa uskutocnil od 25. januara 2017 do 21. februara 2017.

Dotaznik sme rozoslali na priblizne 3 000 adries spolocnosti, ktoré nam poskytnuta
Hospodarska komora Stajerska (WKO). Ziskali sme 246 hodnotitelnych odpovedi, ¢o
predstavuje navratnost' 8 %. Zastupenie firiem, od ktorych sme ziskali odpovede, podla velkosti
a sektora zodpovedalo skuto¢nej situécii v spolkovej krajine Stajersko.

Pocet uchov, ktori sa pripravovali v tychto firmach, zodpoveda 40 % z celkovej populacie
vsetkych ucnhov v 3 000 oslovenych spolocnostiach a viac ako Stvrtinu z celkového poctu ucnov
v Stajersku, ¢o zabezpecuje vysoky stupen reprezentativnosti vysledkov prieskumu.

Odpovede sa tykaju celkom 27 ucnovskych povolani (t. j. povolani, v ktorych sa vyZaduje
odborna priprava v ucebnych odboroch — pozn. prekladatela). Prieskum pokryva viac ako 80 %
najcastejSie volenych ucnovskych odborov. Odpovede kazdej firmy sa tykaju jedného
vybraného ucnovského odboru.

Vysledky - vyber

Vysledky prezentujeme prostrednictvom grafov a textu, vid priklady dostupné na stranke
https://www.dieindustrie.at/aktuelles/2017/bildungsanforderungen-an-berufseinsteigerinnen/
(v nemcine).
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Obr. 1: Kritéria pre pristup
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Obr. 2: Pozadované kompetencie v povolaniach

Tieto dva grafy su prikladmi pomerne diferencovanych a konkrétnych vysledkov prieskumu
v oboch smeroch:

e Rozdiely a Specifické potreby a poziadavky v réznych povolaniach

e Zmeny a nové vyzvy v perspektive desiatich rokov

Vo vSeobecnosti zostavaju hlavné vyzvy podobné, s dalsSimi aspektmi tykajucimi sa
medzikultdrnych tem a tém IKT.

Niektoré hlavné vysledky prieskumu st nasledovné:

e V kompetencnych oblastiach ,matematika” a ,prvy jazyk” zostava potreba odbornej
sposobilosti vysoka, Ciastocne sa zvysuje

e |dentifikované kompetencie ziadatelov zostavaju nizke, s rozdielmi medzi odvetviami a
povolaniami

e  Zistené kompetencie v cudzom jazyku (anglictina) sa vyrazne zvysujd, ale v rovnakom
rozsahu sa zvysila aj potreba v praxi

e Zda sa, ze v oblasti IKT ziadatelia o ucnovské vzdelavanie prinasaju viac kompetencii,
ako sa ocakavalo — Sanca na spoloc¢ny rozvoj

e Klicovymi kompetenciami celkovo vo vsetkych povolaniach si osobné a socialne
kompetencie, ako napriklad motivacia, spolupraca, timova praca atd. — predovsetkym:
vediet, ¢o chcu a ¢o zacinaju robit'.

Je to zodpovednost vsetkych zainteresovanych oséb a skupin, aby na zaklade tychto vedeckych
vysledkov pracovali na spoloc¢nych procesoch, aby spojili svet Skoly a vzdelavania a svet prace
s cielom podporit dobré tranzicie od pociatocného vzdelavania k dalSim procesom ucenia
zalozeného na praci a inovativnom odbornom u¢novskom vzdelavani vo firmach a podnikoch.
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Niektoré podrobnejsie vystupy prieskumu
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Tourismus /
Gastgewerbe /
Hotellerie

Kompe-
tenzfelder

Biiro /
kaufménnisch

Elektrotechnik /
Elektronik

Gewerbe /
Handwerk
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Verantwortungsbereitschaft

Selbststéndiges Arbeiten

Leistungsbereitschaft,

Ausdauer/Belastbarkeit /Durchhaltevermagen

Genauigkeit/Sorgfalt

Motivation

Selbsteinschatzung / Selbstreflektion

Kreativitdt und Innovation

Persdnliche Kompetenzen

Offenheit, sich auf Neues einzulassen

Realistische Vorstellung von der Arbeitswelt

Konkrete Vorstellungen tiber den angestrebten Lehrberuf

Hoflichkeit/Freundlichkeit/gute Umgangsformen

c
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g Kommunikationsfahigkeit
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Kompe- pomanen Biiro / . Elektrotechnik / Can—— Maschinen / el Gewerbe /
feld: kaufménnisch Elektronik ) Fahrzeuge Handwerk
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Mathematische Sachverhalte erfassen ‘ | | | weniger wichtig
Kopfrechnen, Schétzen, Runden ‘ | | |
Losungswege von mathematischen Aufgaben verstehen ‘ wenigerwichtig | |
£ Rechenschritte begriinden ‘ wenigerwichtig | |
g MaReinheiten kennen und damit rechnen ‘ | | |
% Mit Prozenten und Zinsen rechnen kdnnen ‘ weniger wichtig wenigerwichtig | |
2 Variablen, Terme, Gleichungen kennen und I6sen kénnen wenigerwichtig | weniger wichtig | weniger wichti|
Pythagoreischen Lehrsatz kénnen wenigerwichtig | weniger wichtig |
Flacheninhalt und Umfang berechnen kénnen fweniger wichtig ‘ weniger wichtig | | |
Kérper berechnen kdnnen wenigerwichtig | | |
Angepasst an Situation sprechen kdnnen ‘ | | |
Zuhéren konnen ‘ | | |
E=
2 Sinnerfassend lesen konnen ‘ | | |
3
2 Textverarbeitungsprogramme nutzen kénnen ‘ weniger wichtig wenigerwichtig | weniger wichtig |
Schreiben als Hilfsmittel einsetzen kénnen ‘ | | |
Rechtschreibung und Zeichensetzung beherrschen ‘ | | |
Grundlegende Dinge verstehen kdnnen ‘ | | |
F Unkomplizierte Texte (e-mails) verstehen kdnnen ‘ | | |
- An Gespréchen in Englisch teilnehmen kdnnen fweniger wichtig ‘ weniger wichtig |[weniger wichtig | weniger wichtig |
In zusammenhéngenden Sétzen sprechen kénnen ‘ | | |
Einfache zusammenhangende Texte verfassen kénnen ‘ | | | r wichti
'E Y E Kommunizieren mittels E-Mail ‘ | | | weniger wichtig
é i E Beherrschen géngiger Office Programme wie Word etc.. ‘ | | | wenlgerwwhtlg
o= w
¥ S % Einsetzen von und Umgehen mit sozialen Medien wenigerwichtig weniger wichtig | weniger wichtig wenigerwichtig weniger wichtig
g E g Recherchieren im Internet ‘ | | | wenigerwichtig
E S¢ Programmierkenntnisse ‘ | | | wenigerwichtig
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Tieto tabulky su sucastou komplexného nastroja pre ucitelov a skolitelov, poradcov a
odbornikov v oblasti karieroveho poradenstva na podporu mladych [udi na ich ceste pri
prechode z pociatocného vzdelavania s ciefom najst pristup k dalsiemu odbornemu
vzdelavaniu v podnikoch a profesijnych drahach.

Tieto nastroje sa intenzivne vyuzivali pri vysokoskolskom vzdelavani a priprave ucitelov
a v kurzoch pre kariérovych poradcov. Skusenosti a dopady z toho budeme prezentovat' a
podrobnejsie vysvetlime na konferencii.

IV. Regionalny prieskum — eurépska dimenzia

Témou eurdpskeho projektu v programe Erasmus + KA2 bolo ,Ako mdzu Studenti ziskat
socialne kompetencie v skole” (Kreis Soest 2019), a to aj z hladiska zamestnavatelov. Je to
presne taka ista otazka ako v regionalnom prieskume v Stajersku, zamerala sa viak na aspekt
,socialnej a osobnej sposobilosti” a islo tu viac o kvalitativny pohlad.

Vysledky iného regionalneho prieskumu v jednom z partnerskych regiénov Nordrhein-
Westfalen v Nemecku s podobnym dotaznikom ako v raktskom Stajersku ukazuji podobny
obraz ako vo vysSie uvedenom Stajerskom prieskume (Pass2Work 2018). Vzhladom na to, Ze
z hladiska zamestnavatelov v obidvoch regidnoch boli najvyssou Urovnou kategorie ,0sobné a
socialne kompetencie”, eurépsky projekt ,Pass2Work” sa sustredil hlavne na socialne a osobné
kompetencie. V spolupraci so 14 partnermi z Nemecka, Rakuska, Holandska a Spojeného
kralovstva boli popisané, definované a prediskutované hlavné prvky osobnych zrucnosti a
kompetencii so zodpovednymi osobami zo skdl, administrativy a podnikov.

Vysledkom tohto projektu je overeny a platny subor a popis hlavnych oblasti osobnych a
socialnych kompetencii, tzv. ,Big Five”, podrobnejsie pozri v nasledujucom texte.

Hlavnym cielom zostavit' takyto subor a popis tychto kompetencii nebolo napisat odborny
clanok primarne urceny na publikovanie, je to vysledkom praktickej prace s pedagogmi,
ucitelmi, skolitelmi vseobecnych a odbornych predmetov a manazérmi ludskych zdrojov zo
skol a spolocnosti, ako zaklad manualu a prirucky s praktickymi prikladmi toho, ako ucit a
rozvijat osobné a socialne kompetencie v skole (Kreis Soest 2019).
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V. Kompetencie Big 5 v projekte PASS2WORK

Career Cultural &
Management Intercultural
Skills Competences

ritical &
Self- Creative
Regulation Thinking

Cooperation
& Teamwork

Kultarne a interkulturne kompetencie

Tato kompetencia zahffa schopnost’ vyrovnat sa s vlastnou a inymi kultdrami zalozenu na
poznani podobnosti a rozdielov, ako aj na postojoch, ktoré podporuju konstruktivnu
koexistenciu, ucenie sa a spolocny Zivot.

Obsahuje prvky ako

Vzhlad a spravanie v roznych kontextoch
Byt schopny komunikovat a vystupovat primerane roéznym kontextom, prijatelnym
sposobom a spravanim, ktoré umoznuje spolocny Zivot, spolo¢né ucenie a pracu

Znalosti a schopnost zaoberat sa kultirny mi ponukami a prispievat k nim
Znalost” a vyuzivanie kultdrnych ponuk na ziskanie osobnych a socialnych benefitov a
prispievanie ku kultdrnemu zivotu

Znalost a pochopenie sposobov zivota a spolocnosti roznych kultar - a Gcast na nich
Znalost a pochopenie réznych kultdrnych, spolocenskych, nabozenskych foriem Zivota a
spolocnosti, schopnost a ochota byt pren prospesna

Socialne chapanie roéznych perspektiv
Pochopenie individuélne a spolocensky odliSnych spbsobov Zivota, osobnych perspektiv a
spolocenskych hodndt

Empatia a schopnost interkultirnej interakcie
Schopnost' vcitit' sa do inych individualnych a spolocCenskych spdsobov myslenia a konania,
schopnost’ a ochota aktivne sa s nimi zaoberat’ a vysporiadat’ sa s nimi
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Kritické a tvorivé myslenie
Definicie kritického a tvorivého myslenia su zlozité a réznorodé.

Bezna definicia kritického myslenia je: proces starostliveho premyslania o predmete alebo
myslienke bez toho, aby na vas ovplyvnil pocity alebo ndzory. (Cambridge Dictionary)

Kreativne myslenie znamena pozerat sa na nieCco novym spdsobom, ,mysliet mimo krabicky”,
kreativita v tomto zmysle zahfna urcité lateralne myslenie alebo schopnost vnimat vzorce, ktoré
nie su zrejme.

Obsahuje prvky ako

e Samoregulacné kompetencie kombinované s tvorivymi a komunika¢nymi aspektmi
Kriticke myslenie je autondmne, sebadisciplinované myslenie, ktoré sa snazi spravodlivo
uvazovat' na najvyssej Urovni kvality. Kritické myslenie znamena neustale sa snazit' zit
racionalne, rozumne, empaticky.

Kriticky pristup sa vyhyba zjednoduSenému uvazovaniu o zloZitych otazkach a snazi sa
primerane zvazovat prava a potreby ostatnych.

Kritické myslenie uznava zlozitost' vyvinu kriticky mysliaceho cloveka a zavazuje sa, Ze sa
v tom bude cely Zivot zlepSovat.

Kritické myslenie je taky sposob myslenia — o akomkolvek predmete, obsahu alebo
probléme — v ktorom kriticky mysliaci clovek zlepsuje kvalitu svojho myslenia zru¢nym
prevzatim Struktur, ktore su vlastné mysleniu, a zavedenim intelektualnych standardov na ne.

e Kreativita - myslenie , out of the box”
Kreativita znamena byt schopny prist' s nie¢im novym reaktivnym myslenim, je schopnost
uvazovat' o niecom novym. Kreativne myslenie znamena pozerat' sa na nieCo novym
spdsobom. Je to samotna definicia ,myslenia mimo pola“. Kreativita v tomto zmysle casto
zahfna urcity druh ,lateralneho myslenia” alebo schopnost’ vnimat' vzorce, ktoré nie su
zrejmé.

e Je potrebné kritické a tvorivé myslenie
Kompetencia k sebapoznaniu, sebalcte a sebareflexii.

Schopnost' a ochota komunikovat a spolupracovat v suvislosti s aspektmi kritického a
tvorivého myslenia.

Prijatie a uznanie vysledkov a ucinkov kreativneho a kritického myslenia v realnom konani,
z hospodarskeho, ludského a etického hladiska.
Spolupraca a praca v time

Spoloc¢né Usilie o dosiahnutie spolocného ciela; identifikacia a maximalizacia individualnych
silnych stranok a zrucnosti; prekonanie akychkolvek osobnych a profesionalnych konfliktov
s cielom Ucinne dosiahnut spolocné ciele a plnit tlohy.
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Obsahuje prvky:

Komunikacia

Efektivna komunikacia umoznuje clenom timu citit’ sa sebavedome a ze na ich nazoroch
zéleZi. Je to skvely zdroj motivacie a spokojnosti. Ak su komunikacné zrucnosti silné, existuje
vysSia pravdepodobnost, Ze ¢lenovia timu sa otvorene podelia o dobré napady a najlepsiu
prax. Timy, ktoré vytvaraju podporné prostredie prostrednictvom silnej komunikacie —
verbalnej, neverbalnej, digitalnej atd. — maju lepsiu poziciu, aby sa mohli poucit’ z najlepsich
postupov skupiny.

Manazment konfliktov

Timova praca nemusi nevyhnutne znamenat, ze kazdy musi suhlasit’ s kazdou jednou vecou.
Konflikt vznika z rozdielov a ked' sa jednotlivci stretnd v timoch, ich rozdielnost' pokial ide o
moc, hodnoty a postoje prispieva k vzniku konfliktu.

Aby sa prediSlo negativnym ddsledkom, ktoré mozu vyplyndt z nezhdd, vacsina metod
rieSenia konfliktov zdbraznuje dodlezitost rychleho a otvoreného rieSenia sporov. Konflikt
vsak nemusi byt nevyhnutne deStruktivny. Pri spravnom zvladnuti méze byt konflikt aj
prinosom.

Riesenie problémov:

Uskutocnovanie narocnych timovych cviceni replikujucich pracovné prostredie v skutocnom
svete. Napriklad spéajanie réznych zrucnosti a kultir a poskytovanie cennych skusenosti,
ktoré pripravuji $tudentov a uciacich sa na zamestnanie. Uastnici maji moznost
identifikovat” a prispiet’ svojimi vlastnymi silami a zrucnostami a ziskavat a rozvijat nove
schopnosti.

Sebaregulacné kompetencie

Samoregulacia je spolocny pojem pre vsetky schopnosti, s ktorymi ludia ovladaju svoju

pozornost, emdcie, impulzy a ciny. M6zu to byt vedomé aj nevedomé mentalne procesy.

Obsahuje prvky:

e Kompetencia ucit sa

Schopnost a pripravenost porozumiet’ a vyhodnotit' informacie o skutoCnostiach a
kontextoch autondmne a spolu s ostatnymi a klasifikovat’ ich do intelektualnych struktdr.

Samoregulované ucenie sa

Forma vyucby, v ktorej osoba nezavisle urcuje jedno alebo viac kontrolnych opatreni
v zavislosti od typu motivacie k uceniu — kognitivne, spravanie atd. — prebera a monitoruje
priebeh samotného procesu ucenia sa.

Celozivotné vzdelavanie

Patri sem: gramotnost a jazyky; matematika, veda a inzinierstvo; digitalna spdsobilost;
osobné, socidlne a vzdelavacie schopnosti; obcianska sposobilost; podnikanie; kultirne
povedomie a prejav; stratégie riesenia problémov; sebahodnotenie
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e Komunikacia (spolupraca) v time
Schopnost' a ochota interpersonalnej komunikacie a timova praca su predpokladom
Uspesnej spoluprace, vratane znalosti foriem komunikacie — verbalnej, neverbalnej, digitalnej
... — spravanie a postoj k su kltcové faktory pre pracovny svet a spolo¢nost.

e Kritické a kreativne myslenie
Kritické a tvorivé myslenie znamena vytvarat' a zhodnocovat vedomosti, objasnovat pojmy a
myslienky, hladat moznosti, zvazovat alternativy a riesit problémy. Sdcastou tejto
kompetencie je schopnost' reflektovat, mysliet' ,out of the box”, schopnost otvoreného
interaktivneho diskurzu.

Zrucnosti pre riadenie vzdeldvacej a profesijnej drahy (CMS)

Skéla kompetencii, ktoré jednotlivcom (a skupindm) poskytuji $truktirované sposoby
zhromazdovania, analyzy, syntézy a organizovania informacii o sebe, vzdelavani a povolaniach,
ako aj zrucnosti pri prijimani a vykonavani rozhodnuti a tranzicii. Zrucnosti pre riadenie
vzdelavacej a profesijnej drahy su zrucnosti v oblasti Zivota, vzdelavania, odbornej pripravy a
zamestnania, ktoré ludia potrebuju na to, aby svoju kariéru mohli rozvijat a riadit” efektivne.

CMS pozostavaju zo suboru kompetencii pozostavajiceho z:

e Schopnost sebareflexie
Premyslat o svojich vlastnych pocitoch a spravani a uvazovat o dovodoch, ktoré mézu byt
za nimi, vyvodzovat osobné zavery pre dalsie Cinnosti a rozhodnutia

¢ Vedomie vlastnych zru¢nosti, kompetencii a zaujmov
Uvedomovat'si a byt schopny skimat’ svoje vlastné osobné potencialy, objavovat, rozvijat a
vyuzivat osobné silné stranky a zvazovat limity a potreby vo vztahu k individualnym planom
vzdelavania, povolania a zivota

¢ Schopnost rozhodovat; spracovanie a ocenovanie udajov a informacii
Zvazovat predpoklady na prijimanie dobrych rozhodnuti, zhromazdovat a posudzovat
relevantné Udaje a informacie, zvaZovat, uvazovat v alternativach, vyluCovat, vedome sa
rozhodovat

e Schopnost definovat osobné ciele a sledovat ich
Stanovovat si ambiciozne a realistické osobné ciele, nachadzat spdsoby, ako ich dosiahnut,
poznat podporné systémy a schopnost’ ich pouzivat, schopnost Celit' prekazkam a tesit’ sa
z pokroku a motivacie

VI. Zavery

Vysledky tychto dvoch pristupov — regionalneho a europskeho — su jasnym obrazom toho, co je
potrebné pri priprave mladych ludi, ktori zacinaju svoju kariéru v podnikoch ako ucni,
praktikanti alebo ako kvalifikovani zamestnanci. Tieto vystupy su preto cennymi nastrojmi pre
profesionalov a odbornikov v oblasti kariérového poradenstva.
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Kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry musi brat do Uvahy osobné predpoklady, Zelané
perspektivy, realne moznosti pristupu k dalsim vzdelavacim a odbornym draham, ako aj
potrebné a skutocné existujuce zrucnosti a kompetencie mladych ludi na rozhrani medzi
pociatocnym skolskym vzdelavanim a dalsim odbornym vzdelavanim a pracovnym Zivotom.

Stale viac menej zalezi na formalnych osvedceniach alebo skolskych znamkach, ale na skutocne
existujucich kompetenciach a zru¢nostiach tych, ktori sa uchadzaju napr. o uchovské a pracovné
miesta.

Tieto kompetencie sa medzi jednotlivymi povolaniami liSia. Je uzitocné, aby Studenti, uchadzadi,
ucitelia, kariérovi poradcovia, ludia z praxe presne poznali perspektivu zamestnavatela, ake
zrucnosti sa v akom povolani vyzaduju, aby bolo mozné vopred pripravit mladych ludi na
drahu, ktoru si zelaju.

Toto je délezitejsie pre Studentov s nizkou kvalifikaciou a Studentov s mensou podporou zo
socialneho prostredia. Tento prieskum, vysledky eurédpskeho projektu Pass2Work a ich vystupy
budud prinosom k doplnkovému a kompenzacnému pristupu kariérového poradenstva a rozvoja
kariéry v obdobi prechodu mladych ludi na ich ceste od pociatocného skolského vzdelavania
pri ich dalSom smerovani v odbornom vzdelavani a vo svete préace.

Z anglictiny preloZil: Stefan Grajcdr
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