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VYUZITIE PODPORUJUCEHO, KOUCOVACIEHO,
MENTORSKEHO A DIREKTIVNEHO PRISTUPU V BILANCII
KOMPETENCIi PRE DLHODOBO NEZAMESTNANYCH

Marcel Cambal, $tudent Vysokej skoly zdravotnictva a socialnej prace
sv. Alzbety, Bratislava

Uvod

Tento clanok predstavuje vybrané zistenia prieskumu realizovaného v ramci pripravy
diplomovej prace ,Vyuzitie metddy Bilancia kompetencii pri praci s nezamestnanymi.” (Ustav
zdravotnictva a socialnej prace Vysokej skoly zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety,
Skolitelka PhDr. Veronika Tolnayova, PhD.). Prieskum prebiehal dotaznikovou formou v obdobi
jul - september 2019, v ktorom bolo oslovenych 51 poradcov firiem BKS Uspech a NOVA
Training, ktori dodavatelsky realizuju bilanciu kompetencii pre Urady prace, socialnych veci
arodiny v Banskobystrickom, KoSickom a Nitrianskom samospravnom kraji. Celkovo zaslalo
vyplnené dotazniky 29 poradcov, Co predstavuje navratnost na urovni 57 %.

Hlavnym cielom vyskumu bolo:
1. zistit nazory poradcov pracujucich s bilanciou kompetencii tykajuce sa uzitoCnosti
metody
2. zistit nazory poradcov pracujucich s bilanciou kompetencii na samotny proces,
metodiku bilancie kompetencii.
3. zistit, aké pristupy ku klientom poradcovia vyuzivaju, vzhladom na ochotu klientov
kooperovat.

Z vyskumu vyplynuli niektoré praktické odporucania pre realizaciu bilancie kompetencif
a pre organizaciu spoluprace s externymi dodavatelmi, ktoré su uvedené v zavere clanku.

Bilancia kompetencii na Slovensku

Bilancia kompetencii je poradensky pristup vychadzajuci z kariérového poradenstva, zalozeny
na dobrovolnosti a aktivite klienta, ktory umoznuje klientovi analyzovat ziskané vedomosti,
zrucnosti, osobnostné predpoklady a motivacie s cielom vypracovat realisticky profesijny
projekt integrovany v socioekonomickom prostredi klienta, so zameranim na podporu jeho
osobného a socialneho rozvoja. Cielom tejto prace je predstavit bilanciu kompetencii a jej
vyuzitie v socialnej praci s nezamestnanymi klientmi a ponuknut ju ako moznost’ pri rieseni
problému nezamestnanosti.

Bilancia kompetencii je na Slovensku realizovana prostrednictvom externych dodavatelov
Uradov prace, socialnych veci a rodiny, vybranych v zmysle zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
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obstaravani. Sluzba je poskytovana vramci aktivity narodného projektu ,Podpora
individualizovaného poradenstva pre DN UoZ". Obdobie realizacie projektu su roky 2018 -2021.
Do tejto aktivity ma byt celkovo zapojenych 30 000 dlhodobo nezamestnanych uchadzacov o
zamestnanie, pricom opravnenym Uzemim je Slovenska republika s vynimkou Bratislavského
samospravneho kraja.

Trvanie bilancie kompetencii pre jedného klienta bolo schvalené na rozsah 10. stretnuti,
s Casovou dotaciou 38 hodin pre jedného klienta. Celkovy priebeh bilancie kompetencii je
zhrnuty v nasledovnej tabulke:

= N4 Ktivi . Trvanie
aza azov aktivi orma
R4 (v hodinach)
ETAPA 1
Uvodné informaéné stretnutie skupinova 4
Uvodna faza
Vstupny rozhovor individualna 1
Zaujmy a silné stranky skupinova 6
Zber informacii Profesijné smerovanie individualna 1
Zrucnosti a portfolio skupinova 6
Priprava na pracovny pohovor skupinova 6
Akcny plan individualna 1
Zaverecna faza
Skupinovy koucing skupinova 6
Zaverecny rozhovor individualna 1
ETAPA 2
Monitorovaci i ) . . . )
Monitorovaci skupinovy rozhovor skupinova 6
rozhovor

S realnym vykonom poskytovania bilancie kompetencii sa zacalo v decembri 2018, pricom
do bilancie bolo v roku 2018 zaradenych 309 dlhodobo nezamestnanych uchadzacov
o zamestnanie. Prvé skupiny bilancii kompetencii boli s klientmi ukoncené vo februari 2019.
K 30. 6. 2019 poskytli poradcovia firmy BKS Uspech bilanciu kompetencii viac ako 3 000
klientom v 14 okresoch, v ramci celej SR ide teda o priblizne 10 000 uchadzacov o zamestnanie,
ktorym bola sluzba poskytnuta.
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Nazory poradcov na uzito¢nost metody

Na otazku ,Ako hodnotite celkovu uzitocnost’ BK pre klienta?” odpovedalo 17 respondentov
(589 %) odpovedou ,velmi uzitocna”, 12 respondentov (41,4 %) odpovedalo ,uzitocna”.
Odpovede ,mélo uzitocnd” a ,neuzitocnd” vybrané neboli. 93,1 % poradcov povazuje ¢asovy
rozsah bilancie kompetencii pre dosiahnutie cielov za primerany. Poradcovia celkovo povazuju
jednohlasne za uZito¢nu a zaujimavu pre klienta, priestor pre zlepsenie ale vnimaju na strane
existujucej metodiky pre poskytovanie bilancie kompetencii (72 % ju povaZuje za dobre
pripravenu, avsak s priestorom pre mozné zlepsenia). Tato skutocnost tiez ukazuje na dopyt
kariérovych poradcov po poradenskych metédach vhodnych pre dlhodobo nezamestnanych.

Z hladiska uzitoCnosti povazuju poradcovia za najvacsie prinosy bilancie kompetencii
pre klienta zvySenie sebavedomia, motivacia hladat zamestnania, uvedomenie si silnych
stranok. Za menej prinosné povazuju vytvorenie profesijného planu a zvysenie schopnosti
komunikovat so zamestnavatelom. Zaujimavé kvalitativne zistenia priniesli odpovede na otazku
,Ako vnimate vhodnost’ metddy pre dlhodobo nezamestnanych”, kde 100 % poradcov uvadza,
Ze je metdda vhodna, avsak s nasledovnymi poznamkami:

- klient musi chciet, cim dlhsia nezamestnanost, tym je vyssia demotivovanost,

- nie je vhodna pre klientov, ktori maju 60 a viac rokov,

- myslim, ze je idedlnejsia pre UoZ s dobou nezamestnanosti do 12, maximalne 18 mesiacov,

- neefektivna pre UoZ nezamestnanych viac ako 5 rokov,

- clenovia marginalizovanych skupin maju pre nizku gramotnost problém s pochopenim
metddy,

- skupiny nie su homogénne, v skupine prevlddaju vyrazné vzdelanostné, vekové a socidlne
rozdiely,

- odporuc¢am bilanciu kompetencil absolvovat’ hned po zaevidovani sa na UPSVaR, aby sa
zamedzilo nedomyslenym posielanim na pracovné pozicie zo strany UPSVaR,
ktoré nerespektuju moznosti a zrucnosti uchddzaca,

- problematicka je neochota klienta spolupracovat, tiez nie je vola zamestnat sa zo strany
dlhodobo nezamestnanych Romov, hlavne u Zien starsich ako 50 rokov.

Nazory poradcov na proces a metodiku bilancie kompetencii

Z hladiska jednotlivych faz bilancie kompetencii hodnotia poradcovia najpozitivnejsie vstupny
rozhovor s klientom, ako aj Casti tykajuce sa profesijnych zaujmov, silnych stranok a pripravy na
pracovny pohovor. Relativne menej pozitivne si hodnotené casti tykajuce sa tvorby portfélia
kompetencii a monitorovacie zaverecné stretnutie, avsak rozdiely v hodnoteni su minimalne.

Za najuzitoCnejSiu metddu povazuju poradcovia rozhovor, medzi dalSie uvadzané pristupy
patria karty (koucCovacie, karty s pribehmi),  dotazniky (RIASEC, MBTI), myslienkové mapy,
hranie roli, praktické ukazky, simulacia pracovného pohovoru so spatnou vazbou, kariérovy
kvietok, snivanie - odpovede na otazky "Co by ste robili, keby ste vyhrali 2 miliény EUR?"
a SWOT analyza. Z kvalitativnych odpovedi stoja za pozornost nasledovné:
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- Nie je mozné vyuzivat jednotné cvicenia pre vsetky skupiny, vzhladom na velké rozdiely
Jednotlivcov, co sa tyka vzdelania, socializacie, jazykovej bariéry, pracovnych zrucnosti.

- NeosvedCcili sa psychodiagnostické metddy - prejavil sa strach a neddvera zo strany klienta.
- Pri niektorych aktivitach sa maju klienti problém otvorit pred viacerymi neznamymi.
- Viyuzivam a skusam tie, ktoré maju prospech z hladiska dynamiky a skupiny.

- Pri istych skupindch klientov so zdkladnym vzdelanim - casto neukoncenym, bez znalosti
Citania a pisania, je velmi problematické pouZivanie niektorych ndstrojov.

Poradcovia by uvitali moznosti dalSieho vzdelavania, vymeny sklsenosti medzi kolegami
a supervizie. K celkovému priebehu bilancie bola najcastejSie zmienena moznost' navysenia
poctu individuadlnych stretnuti, ako aj moznost zacat bilanciu individualnym rozhovorom
(namiesto skupinového informacného stretnutia, ktoré moze byt pre Ucastnikov zdrojom
stresu), moznost’ intenzivnejsej naslednej podpory a sprevadzania klientov, zlepSenie vyberu
Ucastnika a tvorba homogénnejsich skupin a lepSiu spolupracu s poradcami UPSVaR. 24 %
poradcov uviedlo, Ze klienti nedostant Ziadnu informaciu o sluzbe pred vstupom, pricom
odmietnutie Ucasti na bilancii kompetencii je povazované za nespolupracu a dévod pre
vyradenie z evidencie.

Pristupy poradcov ku klientom bilancie kompetencii

Medzi najcastejSie sa vyskytujuce problémy klientov v bilancii kompetencii patria nizka
motivacia, nepripravenost na pracovné pohovory a nedostato¢né sebapoznanie, nedostatocné
zru¢nosti pre hladanie zamestnania (kontaktovanie zamestnavatelov, priprava zivotopisu
a ziadosti o zamestnanie) a pripadne nizka motivacia z dovodu nastavenia socialneho systému.
Naopak, nedostatok pracovnych prilezitosti a nedostatok informacii o nich sa vyskytovali
pomerne menegj Casto. Medzi odpovedami, ktoré vpisali priamo poradcovia, boli napriklad
exekucia, zla socialna situacia, rodinné vztahy, ¢o opat poukazuje na potrebu riesit aj iné
socialne probléemy klienta.

Poradcovia pri praci s bilanciou kompetencii pouZivaju rézne poradenské styly:

podporujuci - klienti maju skdsenosti, zvySujeme ich odhodlanie a sebaistotu,
koucujuci - klienti postupuju v ziskavani skusenosti, poradca zvysuje ich potencial,

1.

2

3. mentorsky - skuseni klienti, zdielame s nimi ich Uspechy,

4. direktivny - klienti maju skusenosti, ale si demotivovani, ukazujeme im ciel ich prace,
5

direktivny - klienti maju zaujem o BK, nemaju vsak skdsenosti, hovorime im, o maju robit.

Miera ich vyuzivania je popisana v tabulke nizsie:

95



Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2019, cislo XY) www.euroguidance.sk/casopiskp

V akej miere vyuzivate nasledovné Styly pristupu ku klientom, vzhladom na
ochotu ich spoluprace (pomer)

B 1-nevyuzivam B 2 - zriedkavo vyugivam 3 - tastejdie vyuzivam I 4 - najviac vyuzivam

direktivny - klienti maju
zaujem o BK, nemaju
v&ak skdsenosti,

direktivny - klienti maju
skisenosti ale s
demotivovani, ukazujeme

kouéujici - klienti
postupuji v ziskavani
skusenosti, poradca

podporujic - klienti maji
skisenosti, zvysujeme ich
odhodlanie a sebaistotu

mentorsky - skaseni
klienti, zdielame s nimi
ich Gspechy

0% 25% 50% 75% 100%

Medzi poradcami poskytujucimi bilanciu kompetencii previada trend poskytovat poradenstvo
partnerskym pristupom. V kazdom pripade je z vysledkov zrejmé, ze pristupov poradcov
ku klientom sa pouziva viacero a je ich potrebné individualne prispdsobovat, v zavislosti
od konkrétneho klienta. Da sa ocCakavat, ze ¢im budu skupiny homogénnejsie vytvorené, tym aj
praca v skupine, v ktorej bude mozné uplatnit pre celd skupinu jeden pristup, bude
efektivnejsia a pre poradcu jednoduchsia, ako ked je v skupine rozne portfélio klientov.

Zaver

Bilanciu kompetencii povazuju kariérovi poradcovia za uzito¢nu, zaujimavd, pre klienta prinosnu
a potrebnl metddu, ktora je Ucinna a spravne zamerana na aktualne problémy klientov.
Poradcovia pri praci s klientom vyuzivaju Sirokd paletu nastrojov a pristupov, ktoré aplikuju
individualne, v zavislosti od konkrétneho klienta. Znakom, Ze je bilancia kompetencii dobre
nastavena, je aj skutocnost, Ze klienta dokaze zaujat a motivovat k spolupraci, ¢im dovoluje
poradcovi vyuzivat hlavne partnersky pristup ku klientovi, zamerany na rozvoj, zvySovanie
potencialu a sebaistoty klienta.

Samotny proces bilancie kompetencii tvori viacero faz a cinnosti, ktoré spolu vytvaraju
sofistikovany celok, kde kazda faza ma svoje nezastupitelné miesto. Celkové nastavenie bilancie
kompetencii z pohladu procesu a metodiky je spravne, dobre pripravené a nevyzaduje si
zasadné zmeny.

Pri nadej praci sme identifikovali niektoré navrhy na zlepsenia:
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- Prehodnotit vyberové kritéria pre absolvovanie bilancie kompetencii a individualne
posudzovat vhodnost konkrétneho klienta pre absolvovanie bilancie kompetencii uz
na UPSVaR. Rozsirenie bilancie kompetencii aj pre iné skupiny ako len DN UoZ.

- Spajat’ klientov, ktori sa maju bilancie kompetencii zucastnit, do homogénnych skupin
na zaklade spolocnych znakov (napriklad podla vzdelanostnej Urovne), aby pristup poradcu
ku klientom v danej skupine mohol byt jednotny a konzistentny.

- Vytvorit' v procese bilancie kompetencii priestor pre socialneho pracovnika, ktory by, ako
uvadza odborna literatdra, vykonal diagnostiku, posudenie Zivotnej situacie a klientovi
poskytol pomoc a podporu pri hfadani a rieseni problémovej situacie.

- Realizovat s poradcami poskytujucimi  bilanciu  kompetencii pravidelnd  superviziu
pre zvySovanie profesionalnych kompetencii, ako prevenciu syndréomu vyhorenia a tiez ako
prilezitost spajat poradcov a informovat sa o ich potrebach

- UZSia spolupraca, vymena informécii medzi externymi poradcami poskytujdcimi bilanciu
kompetencie s poradcami UPSVaR a zabezpecit dobrovolnost Gcasti klientov na bilancii
kompetencii.

- Rozsirit 2. etapu bilancie kompetencii o dalSiu fazu — katamnéza (dalSie dlhodobejsie

sprevadzanie klienta).

Bc. Marcel Cambal, 40 r, projektovy manazér, metodik
v bankovej institdcii, Student Vysokej skoly zdravotnictva a
socialnej prace sv. Alzbety Bratislava, odbor sociélna praca

Kontakt: marcel.cambal@gmail.com
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