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CiM BY SME SA V KARIEROVOM PORADENSTVE MOHLI
INSPIROVAT OD FRANCUZOV

Mgr. Tomas Sprlak, Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj
kariéry

Ako urobit’ celozivotné poradenstvo a vzdelavanie dostupné vsetkym obcanom, osobitne
s nizkou kvalifikaciou? Touto otazkou sa zaoberaju vsetky eurdpske Staty, ktoré to z rozvojom
[udského kapitalu svojich obcanov myslia vazne. 12. - 13. decembra 2019 sme sa spolocne
s kolegami oddelenia poradenstva a vzdelavania Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny
zucastnili na studijnej navsteve v Parizi. Cielom bolo spoznat, ¢o robi francuzsky sektor
celozivotného poradenstva a vzdelavania pre tych najzranitelnejsich obcanov. Niekolko
postrehov prinasame v tomto clanku.

Kariérové poradenstvo ako verejna sluzba za ktoru st zodpovedni vsetci poskytovatelia

evv/

Preto je potrebné vytvarat také mechanizmy podpory, ktoré prekonavaju bariéry sektorov a su
dostupné obcanovi bez ohladu na jeho situaciu. Tradi¢nd fragmentéacia sluzieb kariérového
poradenstva medzi réznymi sektormi trapi samozrejme aj Francuzsko. Niekolko desatroci
burliveho rozvoja kariéroveho poradenstva viedlo k vzniku poradenskej scény ktora je bohata
na poskytovatelov, regionalne projekty a iniciativy tretieho sektora, avsak z perspektivy
pouzivatela malo Ccitatelna. Z tohto dovodu v roku 2014 sStat zaviedol koncept kariérového
poradenstva ako verejnej sluzby dostupnej vsetkym obcanom pod nazvom ,Poradenstvo
v oblasti profesijného rozvoja” (Conseil en évolution professionnelle — CEP). Poradenstvo
v oblasti profesiondlneho rozvoja je bezplatna sluzba dostupna kazdému obcanovi, ktory
premysla nad moznostou zmeny vo vlastnej kariére. Na zéklade individualnej iniciativy
umoznuje kazdému obcanovi zadarmo v spolupraci s poradcom vypracovat osobny projekt
profesionalneho rozvoja. Sluzbu poskytuju siete tradicne poskytujuce kariérové poradenstvo
(Urady prace, poradenské centra pre mladych, poradenské centra pre obcanov so
zdravotnym postihnutim...), ale aj sikromni poskytovatelia vysutazeni na uUrovni regionov.
SluZzba ma niekolko Urovni: od poskytovania informacii az po komplexné sprevadzanie klienta
pri realizacii jeho kariérového ciela. Vystupom sluzby je zaverecna sprava pre klienta.

Cielom systému bolo zaviest jednotny vSeobecny ramec sluzieb kariérového poradenstva, ako
aj jasne rozpoznatelny nazov a vizualnu identitu sluzby a tak zvysit' jej dostupnost. CEP je
zaroven akousi vstupnou branou pre pouzivanie dalSich sluzieb (validacia, vzdelavanie,
podpora pri vytvarani firmy...): priestorom, kde obcan o tychto sluzbach dostane informaciu
a podporu pri rozhodovani sa pre niektord z nich. Kazda samosprava (regién) je zodpovedna
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za dostupnost’ a koordinaciu CEP na regionalnej Urovni prostrednictvom Regionalnej rady pre
karierové poradenstvo. Sluzba je popisana zakonom, avsak legislativna Uprava v rozsahu
priblizne dvoch stran stanovuje len zakladné mantinely pre charakter sluzby (ciele, ramcovy
obsah sluzby). Kazdy z poskytovatelov ma moznost' CEP prispdsobit” Specifickym potrebam
cielovej skupiny pri zachovani zakladnych parametrov.

Buducnostou su individualne vzdelavacie ucty

Podobna fragmentovanost bola vo Francizsku problémom aj v oblasti celozivotného
vzdelavania, kde mohli byt obcanovi podla jeho situacie dostupné robzne mechanizmy financnej
podpory. V pripade nezamestnaného islo o rekvalifikacné kurzy financované uUradmi prace,
v pripade zamestnanych o pomerne komplikovany systém naroku na urcity pocet hodin
vzdelavania podla odpracovnych rokov a profesijného sektoru. Aj preto sa Francuzi v roku 2014
rozhodli zaviezt' individualne vzdelavacie Ucty, ktoré z pohladu konecného uzivatela zjednocuju
spdsob financovania vzdelavania. Kazdému obcanovi, ktory dosiahol vek 16 rokov (u¢ni od 15
rokov) je vytvoreny individualny vzdelavaci Ucet. V pripade, Ze pocas roka odpracoval aspon
polovicu zakonného pracovného Casu, je tento Ucet kazdorocne kreditovany sumou 500€ (pre
obcanov s nizsim, ako maturitnym vzdelanim ide o sumu 800€). Tato suma sa meni v zavislosti
na dizke pracovného (véazku, resp. odpracovaného casu pocas predchadzajiceho
kalendarneho roka. Celkovo mdze mat” obcan na Ucte akumulovand sumu maximalne 5000€,
resp. 8000€ v pripade, ak ma nizSie, nez maturitné vzdelanie. Obcania si svoj Ucet mdzu
spravovat’ pomocou internetovej stranky alebo mobilnej aplikacie. Prostrednictvom nich si
mozu cez UcCet priamo vybrat akreditovane vzdelavacie a intenzivnejsie poradenské programy
(mimo CEP, ktoré je zadarmo) - napriklad bilanciu kompetencii, uznavanie vysledkov
forméalneho a neformélneho vzdelavania, ale napriklad aj vodicsky preukaz. Pokial je cena
vzdelavania vyssia, ako suma, ktord ma obcan na vzdelavacom Ucte, mbze sa uchadzat o jeho
vynimocné navysenie, alebo vzdelavanie spolufinancovat zinych zdrojov (individualne
financovanie, zamestnavatel, Urad prace).

Celozivotné vzdelavanie bez poradenstva je nefunkénym nezmyslom

V sektore vzdelavania dospelych panuje vo Francuzsku zdielané presvedcenie o tom, Ze
vzdelavanie bez prepojenia na realisticky karierovy ciel konkrétneho obcana neprinasa
potrebny efekt atak je zpohladu obcana a spolocnosti nezmyselné. Vsetky podporné
opatrenia, ktoré su obcanovi v oblasti celozivotného vzdelavania a poradenstva k dispozicii,
maju byt sucastou procesu, ktory vedie k jeho aktivizacii pri riadeni vlastnej kariéry. Rozvoj
osobnej schopnosti konat' a riadit’ svoju kariéru je povazovany za dolezitejsi, nez ziskanie
konkrétneho certifikatu Ci kvalifikacie.

Obcan ma byt v kazdom momente aktérom procesu, ktory je podporovany pri slobodnom
a informovanom rozhodovani sa o svojej kariére. Napriklad aj pri hodnoteni a preskdsani

v procese uznavania vysledkov neformalneho vzdeldvania ainformalneho ucenia sa je
systematicky vytvarany priestor pre jeho aktivny vstup, spatnu vézbu, moznost korekcie. Vsetko
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s cielom, aby obcan nebol pasivnym konzumentom, Ci obetou procesu, ale jeho aktivnym
Ucastnikom.

Kariérove poradenstvo je vyuzivané ako prostriedok pre identifikaciu potrieb uciaceho sa
s cielom lepSie individualizovat' vzdelavanie. To je osobitne ddlezité pre obcanov s nizkou
kvalifikaciou. Vzdelavacie programy pre nizkokvalifikovanych dospelych musia byt flexibilné
z hladiska obsahu, trvania, formy a podpory pre uciaceho sa. Dnes je napriklad nemyslitelné,
aby Urad prace obstaral vzdelavacie kurzy bez toho, aby obsahovali poradenskd podporu pre
uciaceho sa pred vstupom do vzdelavania, pocas trvania a po ukonceni vzdelavania. Vo
Francuzsku sa tato filozofia individualizovaného pristupu rozsirila najprv vo vzdelavani
dospelych a dnes ma transformativny dopad aj na sektor inicialneho formalneho vzdelavania.

Vo francizskom systéme uznavania vysledkov neformalneho a informéalneho vzdelavania
zohrava poradenstvo tiez velmi vyznamnu rolu: Specializovani poradcovia pomahaju klientovi
vybrat vhodnu certifikaciu, sprevadzaju ho v pripade potreby pri priprave osobného portfélia
dbdkazov a podporuju ho pri priprave na hodnotiaci rozhovor.

Viac ako metddy a nastroje je funkéna infrastruktira poskytovatelov a systém s jasnymi
cielmi

ZjednoduSené uvazovanie o systéme celozZivotného poradenstva a vzdelavania nas niekedy
vedie ktomu, ze sa zameriavame na ziskavanie novych inovativnych metdd, technik,
didaktickym materialov ¢i hodnotiacich nastrojov. Avsak omnoho ddlezitejsia je poradenska a
vzdelavacia infrastruktira (poskytovatelia, neziskovky, socialni partneri, Stat, samospravy...),
ktora zdiela spolocnu kultdru a ciele. Tato infrastruktdra bola aj vo Francuzsku na zaciatku
budovana zdola, aby tak Stdt mohol v neskorsej faze vyvoja podporit priklady dobrej praxe
arozsirit ich na celé Uzemie krajiny: tak tomu bolo vo Francizsku v pripade bilancie
kompetencii, ale napriklad aj centier pre individualizované vzdelavanie dospelych pre zakladné
zrucnosti (,Atelier de pédagogie personnalisée”). V takomto organicky vybodovanom systéme
mé Stat koordinacnu, regulativnu a niekedy aj stimulacnu Ulohu: vytvara podporné mechanizmy
pre Ucast obcanov, udava systemu strategické smerovanie formou nakupu konkrétnych
vzdelavacich a poradenskych programov od poskytovatelov a vytvara priestor pre iniciativy
zdola.

Ako sme na tom na Slovensku? Vnimanie délezitosti vytvorenia systému celoZivotného
poradenstva a vzdelavania, v ktorom vsetko sluzi karierovému rozvoju obcanov - najma tych
najzranitelnejsich - pomaly narasta. Exponencialne rastd r6zne lokalne a regionalne iniciativy
v oblasti poradenstva a vzdelavania, odborna komunita rastie a zacina si uvedomovat, Ze
tému celoZivotného poradenstva a vzdelavania je potrebné dostat' intenzivnejsie do politického
diskurzu, ponukat statu konkrétne rieSenia. Mozno situacia nie je taka beznadejna, ako sa javi,
mozno sme naozaj jednoducho len 40 rokov za Francdzmi.

Kontakt: tomas.sprlak@gmail.com

91


mailto:tomas.sprlak@gmail.com

