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EDITORIAL

Mili citatelia,

najnovsie Cislo ¢asopisu sme az na jednu vynimku cely zostavili z prispevkov naSich, domdcich
autorov. O¢ami Libuse Duriovej nahliadneme do aktudlnej situdcie v oblasti kariérového
poradenstva v zdkladnych $kolach v Zlinskom kraji v Ceskej republike, Stefan Vendel vo svojom
starSom ¢lanku analyzuje Géinnost dnes uz tazsie dostupného atym aj zriedkavejsie vyuzivaného
pocitacového programu Sprievodca svetom povolani a nad tym, ako mbéze kariérové poradenstvo
prispiet k rozvoju spolo¢nosti, sa spolu s Arturom Escobarom zamysla Gabriela Kabotova.

Tak trochu bonbdnikom tohto &isla je rozhovor s Jean-Jacques Ruppertom, renomovanych expertom
z Luxemburska. Ono to moZno ani nie je taky Standardny rozhovor, prinajmensom sa aZz tak velmi
nepodoba na tie, ktoré sme Vam na strankach casopisu sprostredkovali doposial — je to skér par
zamysleni na dohodnuté témy, otazky su len akymsi spustatom zaujimavého chodu jeho velmi
inSpirativnych myslienok. KedZe si Jean-Jacques na odpovediach na nase otdzky, podnety dal tak
zéleZat a ni¢ mu nebranilo trochu sa rozpisat, v tomto Cisle uverejiiujeme prvu ¢ast jeho zamysleni,
dokoncenie prinesieme v nasledujicom ¢&isle, nepochybujeme pritom, ze na aktualnosti ni¢ nestratia.

V rubrike ,Z praxe apre prax“ Helena Kos$talova s Markétou Cudlinovou z EKS piSu o vyuzivani
sebaskusenostnych aktivit ¢i uz v praci s detmi alebo dospelymi a zdévodriujd, preco je vyhodné ich
v kariérovom poradenstve castejsie vyuzivat. Tomas Sprlak v daléom prispevku pomerne podrobne
analyzuje pristupy Ustredia prace, socidlnych veci arodiny k hodnoteniu efektivnosti vybranych
poradenskych nastrojov vo verejnych sluzbach zamestnanosti na Slovensku.

Do studentskej sekcie sme zaradili dva prispevky — semindrne prace Studentiek socidlnej a pracovnej
psycholdgie na FSEV UK v Bratislave, v ktorych prezentuju svoj pohlad na dve vyznamné osobnosti
z uZ viac ako storocnej historie kariérového poradenstva, Franka Parsonsa a Huga Miinsterberga.

V spravach z uskuto€nenych podujati najprv Maria JasSova s Ladislavom Ostrohom zo slovenského
centra Euroguidance referuju o tohtoro¢nom Cross Border semindri v Belehrade, nasleduje obzretie
Stefana Grajcara za novembrovou konferenciou ,Kariérové poradenstvo v meniacom sa svete
v Prahe, tu na¢im spomenut, Ze v oboch prispevkoch je mnozstvo odkazov ¢&i uz na dalSie zdroje
informdcii alebo aj priamo na prispevky, ktoré na podujatiach odzneli. O semindri s provokativhym
nazvom ,Svet prdce sa meni — a poradenstvo...?“, ktory sa koncom novembra uskutocnil v KoSiciach,
piSe este Mdria JasSova.

Cislo uzatvarame navratom Ladislava Ostrohu k Eurédpskemu tyzdfiu poradenstva, ktory sa konal
koncom septembra v hlavhom meste Estdonska v Talline a ktorého sucastou bola aj v poradi 7.
predsednicka konferencia EU o politikdch celoZivotného poradenstva. Na konferencii bola
predstavend aj nova internetova stranka siete Euroguidance, kratku recenziu novej stranky
prindSame na zaver.

VaZeni (Citatelia, verime, Ze obsah disla Vas zaujme. Ak by ste kislu ako celku alebo kjeho
jednotlivym prispevkom mali akékolvek pripomienky, budeme velmi radi, ak nam ich zaslete bud na
slovenské (euroguidance@saaic.sk) alebo ceské centrum Euroguidance (euroguidance@dzs.cz).

Vas tim Euroguidance SK & CZ
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CO ZACI ZAKLADNICH SKOL POSTRADAJI V KARIEROVEM PORADENSTVi
(pfedbézny vyzkum)

Libude Duri$ova, Stfedni $kola obchodné technick3, s.r.o., Zlin

Anotace:

Tato studie strucné popisuje kariérové poradenstvi v zakladnich Skoldch a otevird otdzku, co Zdci
v kariérovém poradenstvi postradayji.

Predbézny vyzkum byl realizovdn na vzorku 24 studenti prvniho rocniku jedné ze strednich skol, kam
nastoupili Zdci z 20 zdkladnich skol Zlinského kraje. Pro splnéni cile vyzkumu bylo vyuZito metod
brainstormingu, writestormingu, rozhovoru a dotazniku. Ziskand data byla roztfidéna, kategorizo-
vdna, sumarizovdna a ddle zpracovdna. Vysledky mohou slouzit jako ndmét k dalsimu vyzkumu, nebo
k praktickému vyuZiti pro zlepseni prdce kariérovych poradct v zdkladnich Skoldch.

Annotation:

This study briefly describes the career counselling at primary schools and presents a question of what
pupils lack in career counselling.

The research sample consisted of 24 first-year students from one of the secondary schools, where
pupils are from 20 primary schools from the Zlin region. To fulfil the goal of the survey, the methods
of brainstorming, writestorming, conversation and questionnaire were used. This obtained data were
graded, categorized and summarized and further processed. The results can serve as a topic for
further research, or for practical use for improving the work of career counsellors in primary schools.

Profese, povoldni, prace a vytvareni hodnot jsou jedny z nejdulezitéjsich oblasti, které davaji smysl
Zivotu kazdého jedince. Ovliviiuji jeho spokojenost, Zivotni styl i zplsob traveni volného casu.
Odpovidajici vybér dalsiho vzdélavani a budouciho povolani u zakd zédkladnich skol ma v koneé¢ném
dasledku vliv na kvalitu celého jejich Zivota. Malokdo se muZe citit opravdu stastny, pokud ma
ubijejici, nezajimavou praci, déla néco, kde se mu nedafi, co ho vyCerpava, kde se nemlze rozvijet a
plné realizovat (Duri$ovd, 2014).

V Ceské republice je kariérové poradenstvi pomérné mladou, aviak rychle se rozvijejici disciplinou,
jejiz soucasti je mimo jiné i pomoc zZakim zakladnich skol pfi vybéru dalsiho vzdélavani. Diraz je zde
kladen predevsim na motivaci k celoZivotnimu sebevzdélavani, seberozvijeni a schopnosti fidit vlastni
kariéru. Vymezeni pojmu kariérové poradenstvi je problematické, nebot pohledy jednotlivych
odbornikl se navzajem lisi.

Napr. Opekarova (2007, s. 16) oznacuje kariérovym poradenstvim , integrujici vzdéldvaci, informacni
a poradenskou podporu vhodné volby vzdéldvaci cesty a pozdéjsiho profesniho uplatnéni”. Pricha,
Walterovda, Mares (2003, s. 181) ho vymezuiji jako ,systém instituciondlni pomoci jak mladym lidem,
tak i dospélym pri volbé povoldni, prechodu ze skoly do pracovniho procesu, adaptaci na povoldni,
zprostredkovdani zaméstndni apod.” Vendel (2008) jim chape odbornou pomoc poskytovanou
v pribéhu Zivota ¢lovéka ve sfére prace, zaméstnani ¢i povolani. Podle Friedmanna (2011, s. 165) je
kariérové poradenstvi ,systémem velmi riiznorodé zamérenych a organizovanych sluZzeb s cilem

.....
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vymezeni pojmu uvadi Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj, ktera kariérovym
poradenstvim oznacuje ,sluZby a aktivity zamérené na pomoc jednotlivciim vsech vékovych kategorii
v kterékoli fazi jejich Zivota pfi rozhodovdni o vzdéldvdni, odborné pfipravé, zaméstndni a pri fizeni
jejich kariéry“ (Draft, 2004, s. 12).

Kariérovym poradenstvim Ize tedy nazvat institucionalizovany systém poradenskych sluzeb, jejichz
cilem je pomahat vSem vékovym kategoriim pfi rozhodovani o vzdélavaci a profesni orientaci, ktery
zacina jiz v zakladnich Skolach. Ty maji pomoci Zakam ujasnit si vlastni kariérni cile a porozumét svétu
prace. Jak uvadi Hlado (2009, s. 19), ,, komplexni karierové poradenstvi se snazi uéit jedince plénovat a
Cinit rozhodnuti ve vztahu ke vzdéldvdni a prdci a zpfistupfiuje potfebné informace o vzdéldvacich
pfileZitostech a trhu prdce”.

Soucasnym terminem kariérové poradenstvi je nahrazovdn star$i pojem poradenstvi pro volbu
povolani, které se zamérovalo pouze na volbu povoldni a liSilo se od poradenstvi v oblasti vzdélavani,
jeZz se zamérovalo na vybér studijnich oborl. Podle Hansenové (2007, s. 13) ,kariérové poradenstvi
slucuje obé tyto oblasti a klade diraz na vzdjemnou interakci mezi u¢enim a praci”.

Cile kariérového poradenstvi v zakladnich Skolach

Kariérové poradenstvi v zdkladnich Skoldch stoji na dvou zakladnich pilitich: kariérovém vzdélavani

a individudlnim poradenstvi.

Cilem kariérového vzdélavani je:

e vytvorit u Zak( adekvatni znalosti a dovednosti k vyrovnani se s vyzvami, které pfinasi budovani
znalostnich spole¢nosti v kontextu ekonomické globalizace,

e vybavit Zaky takovymi kompetencemi, aby poradenské sluzby a dalsi pfipadné zdroje dokazali
maximalné efektivné vyuzit a aby se naucili podle nich samostatné a s plnou odpovédnosti
rozhodovat,

e dosahnout, aby Zaci dospéli k poznani, jak dileZita je jejich motivace a Zivotni postoje ve vztahu
nejen k jejich osobni kariére, ale také ve vztahu ke spolec¢nosti (upraveno podle Hansen, 2007, s.
14).

Cilem individualniho poradenstvi je:

e  pomahat kazdému Zakovi pti jeho konkrétnim rozhodovani, a to od samoobsluzného vyuzivani
informacnich materialll a médii az po komplexni poradenstvi zahrnujici podrobnou analyzu jeho
osobnosti,

e upevnovat u Zaka jeho vnitfni vztah ke zvolené dalsi vzdélavaci draze a tim sniZovat popft. zcela
odstranit riziko pfed¢asného ukonceni dalSiho vzdélavani,

e podporovat vazby mezi Skolnim a odbornym vzdélavanim a svétem prace (upraveno podle
Hansen, 2007, s. 14).

ProtoZe v Ceské republice ptisobi mnoho $kol se stovkami studijnich i uéebnich obor(, jsou kariérovi
poradci v zakladnich skolach vyznamnym cinitelem v rozhodovacim procesu o nasledném studiu i
budouci profesi Zakd koncicich povinnou skolni dochazku.

Cil pfedvyzkumu

Cilem prvotniho Setfeni bylo podrobnéji se seznamit s problematikou kariérového poradenstvi
v zakladnich Skolach a zjistit, co Z4ci v kariérovém poradenstvi postradaji.

7
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Metodologie

Pro sbér empirickych dat byly zvoleny Ctyfi zakladni metody: tistény nestandardizovany dotaznik,
ktery mél pouze 4 otazky: 2 uzaviené (pracovni naplii poradce a ¢etnost individuadlnich konzultaci
poradce se Zaky) a 2 oteviené (sluzby poskytované poradcem a co Zaci v poradenstvi postradaji),
brainstorming, writestorming a doplfujici rozhovor.

Vyzkumny vzorek

Pro prvotni pfedvyzkum byl pouZit zamérny Usudkovy vybér. ProtoZe do prvnich roénik( stfednich
Skol nastupuji absolventi rliznych zakladnich Skol (relevantni znak), byla na zadkladé naseho
subjektivniho Usudku vybrana pouze jedna stfedni Skola. Vyzkumny vzorek tvofili zaci (N = 24)
prvniho roéniku této Skoly, ktefi navstévovali 20 rGznych zakladnich skol Zlinského kraje.

Analyza ziskanych dat

Kariérové poradenstvi v zdkladnich Skoldch v sobé zahrnuje Sirokou skalu Cinnosti, které sleduji jeden

spolecny cil: pomoci jedinci pfi rozhodovani o dalsi vzdélavaci a profesni draze. Hlavnimi slozkami

tohoto poradenstvi podle Klimové (1987, s. 160-161) jsou:

e postupné a soustavné poskytovani informaci zakam,

e soustavné komplexni sledovani a hodnoceni vyvoje 7aka,

e vCasné vytvareni podminek pro rozvijeni vlastnosti vyznamnych pro jejich dalsi studijni a
profesni vyvoj,

e  systematickd poradenskd a konzultacni pomoc.

Pomoc miize mit nékolik rozmérl: od poskytnuti samoobsluznych informacnich materiadld az po
celkovou diagnostiku a podrobnou analyzu Zakovy osobnosti.

Pozice kariérového poradce v ramci Skoly je stale jednim z problém{ poradenstvi. S kumulaci
pracovni naplné v rdmci jednoho uvazku, kdy kariérovy poradce soucasné vykonava dalsi ¢innosti
(ucitele, vychovného poradce, metodika prevence, zastupce reditele, feditele), neni mozné napliiovat
ukoly kariérového poradenstvi v potfebné mife. Kumulaci pracovni ndplné potvrdila i nase data, ze
kterych vyplynulo, Ze pouze na 2 zadkladnich Skoldch z 20 (10 %) je funkce kariérového poradce
vykondvana samostatné (obr. 1).

20 18
_ 15
e
= 10
3
g ° 2
0 ||

ucitel - kariérovy poradce ucitel - kariérovy poradce -
vychovny poradce

pracovni napli poradce

Obrdzek 1: Pracovni napln kariérovych poradcl

Kariérové poradenstvi v zdkladnich Skolach je orientovano predevsim na informacni Cinnosti tykajici
se vybéru dalsiho studia nebo jiné formy pfipravy na povolani. Dostatek informaci, jejich dostupnost
a srozumitelnost jsou pro Uspésnou volbu dalSiho vzdélavani hlavnimi predpoklady. Kariérovi poradci
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poskytuji informace o jednotlivych typech Skol, o poZadavcich a predpokladech pfijeti, provadéji
administrativni ¢innosti, zejména vyplnéni asbér pfihlasek ke studiu, zajistuji exkurze, odborné
prednasky a besedy a poskytuji konzultace zakim i jejich rodicim. Kromé sluzeb poskytovanych
kariérovymi poradci v zdkladnich Skoldch Zlinského kraje (obr. 2) nas také zajimalo, jak casto
kariérovy poradce hovofil individualné se Zaky o mozZnostech jejich dalSiho vzdélavani (obr. 3).

poskytovani informaci E—————— ] 5600
jiné mm7 18%
spolecna navstéva dni otevienych dveti m— ——————/ 27%
zajisténi besed s pracovniky SS w11 46%
osobni konzultace se zaky m—— ——————— 01 67%
osobni konzultace s rodi¢i n——————————— 50, 520,
zaptjceni informacnich materidlti S  —— 06, 3490
zajisténi navstévy ufadu prace mmm 8 85%
vyplnéni piihlasek — ———— 100,00%

cinnosti

pocet zaku

Obrazek 2: Sluzby poskytované kariérovymi poradci

tEmEF kaZdy meSic  mmmm 1
jedenkrat za CtVrtletl  m— 3
jedenkrat za pololetl  — 3

% jedenkrat za rok 7
£ N
2 na vyzadani 5

VODEC e |
0 2 4 6 8

pocet Skol

Obrazek 3: Jak Casto se kariérovy poradce zakim individualné vénoval

V rozhovorech se Zaci shodli na tom, Ze kariérové poradenstvi v zakladnich Skolach neodpovida
urovni, kterou by v dnesni dobé potrebovali. Nejvétsi problém vidéli v ¢asové kapacité poradce, jeho
odbornych a socialnich kompetencich nebo v ochoté ¢i neochoté s nimi individualné hovofit,
naslouchat jim a porozumét (obr. 4).

ochota poradce naslouchat a porozumeét 19
'_g schopnost poradce spravné vyhodnotit ptedpoklady.. 13
E dostatek ¢asu poradce 24
é odbornost poradce a poskytovani kvalitnich informaci 17
e workshopy 13
N  oww Py . ’ .
S navstéva pracovist’ 0dborného Vycvikl  — 3

0 10 20 30

pocet Zaki

Obrdzek 4: Co zaci zakladnich Skol v kariérovém poradenstvi postradaji
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Zavér

Klicovym problémem pfi plnéni tkoll kariérového poradenstvi v zakladnich Skolach je nizka ¢asova
dotace pro zabezpecleni jeho sluzeb. Systém organizace pracovniho Uvazku ucitel — vychovny —
kariérovy poradce z(stava po léta nezménén, ale dramaticky se méni teritorium jeho plsobnosti.
Vzrlista pocet Zakd se zvlastnimi vzdélavacimi potfebami a s tim spojena administrativa a zvysuji se
naroky na volbu dalsi vzdélavaci a profesni drahy zaka.

Na zdkladé analyzy ziskanych dat predbéiného Setrfeni lze konstatovat, Ze existujici systém
kariérového poradenstvi v zdkladnich Skolach funguje sice relativné dobre, neni ale dostatecné
zabezpecena predevsim jeho Casova kapacita a nespliiuje také vSechny narocné pozadavky, které
jsou v soudasné dobé na proces volby dalsi vzdélavaci drahy a budouciho povolani zakd zékladnich
kol kladeny. Redit by se méla predeviim jiz zminénd nedostateénd ¢asova kapacita kariérovych
poradcl a s tim spojena i financ¢ni otazka.

Zavérem uvadime, jak si Zaci zdkladnich Skol predstavuji idedlniho kariérového poradce, kterd byla
vytvorena z dat ziskanych writestormingem, brainstormingem a z rozhovor.

,Kariérovy poradce je ¢lovék, ktery ma porozuméni pro mladé lidi, je ochoten jim naslouchat, poradit
a pomoci. Respektuje vlastni ndzor Zaku, je komunikativni, se schopnosti argumentace a
presvédcovani. Md odpovidajici vzdélani a odborné i socidlni kompetence, dobre se orientuje v proble-
matice kariérového poradenstvi. Je schopen poskytnout Zdkum sprdvné a srozumitelné informace a
doporucit dalsi mozZnosti jejich ziskani. Umi pracovat s testy, na jejichZ zdkladé dokdZe vyhodnotit
studijni i profesni predpoklady Zdki a doporudit jim vhodné varianty dalsiho smérovani”.
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UCINNOST POCITACOVEHO PROGRAMU VOLBY POVOLANIA

Stefan Vendel, Predovska univerzita

Abstrakt

Clénok predstavuje vysledky overovania ucinnosti pocitacového programu Sprievodca svetom
povolani na vzorke studentov gymndzii. Absolvovanie poradenského pocitacového programu pre
volbu povolania zvysilo angaZovanost v procese volby povolania a zniZilo taZkosti suvisiace
s rozhodovanim o volbe povolania.

Abstract

This article presents results of verification of the effectiveness of the computer program Guide to the
world of occupations on a sample of grammar school students. Taking part in the career guidance
program has increased engagement in the process of choosing a career, and reduced difficulties
associated with career decission making.

* %%

Poskytovanie kariérovych informdacii a poradenstva cez pocita¢ a cez internet sa stdva medzi
poskytovatelmi kariérového poradenstva zameraného na prechod mladeze zo Skoly do sveta prace
Coraz popularnejsim. Internetové systémy skimania kariérovych moznosti a internetové poradenské
systémy poskytuju jednotlivcom, ktori st konfrontovani s rozhodovanim o kariére, ako aj osobami,
ktoré im vtomto procese pomahaju, pohodlie a su aj ekonomicky vyhodné. Tato téma je aj
predmetom zdujmu vyskumnikov v oblasti kariérového poradenstva. Tak napr. I. Gati a L. Asulin-
Peretz (2011) zdoraziiuju, Zze on-line poradenstvo by malo zahffiat nielen diagnostikovanie, ale aj
interpretaciu skére (napr. urcenie hlavnych tazkosti klienta) a odporicania pre budice opatrenia
(napr. ako sa s tymito tazkostami vyrovnat). Avsak uzitocnost pocitacovych systémov a programov pri
znizovani kariérovej nerozhodnosti mladych fudi vSak este stale nie je dostatocne preskiumana.

Ciele vyskumu

Cielom vyskumu bolo overit Géinnost pocitaového programu volby povolania s ndzvom Sprievodca
svetom povolani u gymnazistov. Vo vyskume sme sa snazili overit skutoénost, ¢i stupne pripravenost
pre volbu studia a povolania u Studentov absolvujucich pocitacovy program oproti tym Studentom,
ktori program neabsolvovali. Zamerali sme sa na Uroven angaZovanosti v procese volby povolania
a tieZ na to, ¢i u Studentov absolvujicich spominany pocitacovy program dbjde k znizeniu tazkosti
v rozhodovani o budtcej volbe povolania.

Vyskumny problém

Na zaklade stanovenych cielov sme nastolili vyskumny problém, ktory sme formulovali do
nasledujucich otazok:

e Zvysi sa angazovanost v procese volby povolania u Studentov absolvujucich pocéitatovy program
Sprievodca svetom povolani?
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¢ Dojde nasledkom absolvovania programu Sprievodca svetom povolani k znizeniu vyskytu tazkosti
tykajucich sa rozhodovania o budicom povolani?

Vyskumna vzorka

Vyskum sa realizoval v roku 2010 a zucastnilo sa ho celkovo 60 Studentov 3. ro¢nika gymndzia vo
veku 17-18 rokov. Uéastnikov vyskumu sme rozdelili do dvoch skupin. Polovica z celkového poctu
Studentov predstavovala experimentdlnu skupinu a druha polovica kontrolnud skupinu.

Pouzité metodiky

Pocitaovy program Sprievodca svetom povolani vznikol v ramci projektu Leonardo da Vinci, ktory sa
realizoval v rokoch 1998 — 2001. Nadvizoval na program, ktory bol vyvinuty v Ceskej republike
v rdmci projektu programu Phare Rozvoj systému poradenstva pre volbu povolania a zamestnania
a ktory sa od roku 1997 pouZival vinformaénych a poradenskych strediskach Gradov prace v CR.
V rokoch 1998 — 2001 bol program za ucasti partnerov z Velkej Britanie a Grécka rozSireny a
inovovany po obsahovej stranke, ale aj po stranke technickej. Vysledkom tejto inovacie bolo
vytvorenie Ceskej, slovenskej a gréckej verzie. Program bol primarne uréeny Ziakom, Studentom di
absolventom 3$kol, ale aj zdujemcom o zamestnanie alebo rekvalifikaciu, véitane nezamestnanych
uchadzadov o zamestnanie. Mozno ho absolvovat v spolupraci s poradcom pre vyber povolania alebo
samostatne. Program na nosi¢i CD-ROM distribuovalo uUradom prace, Skolam, pedagogicko-
psychologickym poradniam a dalSim zaujemcom vtedajsie Centrum profesijnych informdcii pri
Vyskumnom Ustave prace, socidlnych veci a rodiny v Bratislave, ktory bol partnerom spominaného
projektu Leonardo da Vinci.

Poradensky pocitaCovy program Sprievodca svetom povolani ma dve zdkladné casti. Prva cast
programu sa zameriava na vlastny vyber povolania. TaZiskom tejto &asti su vyberové postupy pre
vyber povolania a informacie o jednotlivych povolaniach. Druhd c¢ast programu poskytuje niekolko
Specidlnych modulov zameranych na dalSie témy bezprostredne sulvisiace so svetom prace —
uchadzanie sa o zamestnanie, rieSenie rozlicnych problémov, ktoré vyplyvaju z nezamestnanosti, trh
prace a jeho trendy, pribuznost jednotlivych povolani, poradenské sluzby pre volbu povolania a vyber
povolania.

Udaje o G&innosti programu sme ziskavali dvoma ndastrojmi — Dotaznikom angaZovanosti pri volbe
povolania a Dotaznikom taZkosti v rozhodovani o volbe povolania.

Dotaznik angaZovanosti pri volbe povolania zistuje zapojenost Ziaka do procesu volby dalSieho
Studia, povolania a planovania svojho Zivota. Obsahuje 20 poloZziek. Na zaklade frekvencie
vykondvania rozlicnych druhov cinnosti poskytuje celkové skdre zapojenosti do procesu volby
povolania. Ide o druhy Cinnosti, ktoré su v literature o tedrii profesijného poradenstva uvddzané ako
tie, ktoré podporuju nielen profesijny vyvin. Patria sem napriklad: citanie popisov konkrétnych
povolani, rozhovory s rodiémi o vybere budiceho povolania, aktivna ucast studentov na prednaskach
o volbe povolania atd. Respondenti odpovedaju na polozky volbou z dvoch moZnosti: ,,ano”, alebo
,hie”. Pri vyhodnocovani im bol prideleny 1 bod za odpoved’ ,dno“ a 0 bodov za odpoved ,nie”.
Reliabilita Dotaznika angaZovanosti pri volbe povolania vypocitand metddou vypoctu Cronbachovej a
na vzorke 20 respondentov bola 0,71. Autorom nastroja je S. Vendel.

13



KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI, 2017 - ro¢nik 6 — &islo 12

Dotaznik tazZkosti v rozhodovani o volbe povolania sme vytvorili na analyzu réznych taZkosti
suvisiacich s rozhodovanim pri volbe dalSieho Studia a povolania.

V Uvode respondent vyznacéi nakolko je o svojom budicom povolani rozhodnuty, respektive
nerozhodnuty. Vyber pozostava z troch alternativ. , ESte nie som vébec rozhodnuty”, ,,.Som mierne
nerozhodny“ a ,UZ som pevne rozhodnuty”. V nasledujucich polozkach tcastnici vyskumu odpovedali
nakolko ich dané tvrdenie vystihuje na skale od 1 (,vébec ma nevystihuje”) po 7 (,uplne ma to

vystihuje”).

Reliabilita Dotaznika taZkosti v rozhodovani o volbe povolania overend na vzorke 44 respondentov
bola metddou vypoctu vnutornej sudrznosti (Cronbach a) bola 0,93.

Vo vyskume sme pouzili experimentalny plan s pouZitim pretestu a posttestu.

Vysledky vyskumu

Udaje sme spracovali pomocou $tatistického programu SPSS Statistics 17.0 for Windows. Normalitu
rozloZenia Udajov sme zistovali pomocou zoSikmenia. Preukdzalo sa normalne rozloZenie Gdajov. Na
zaklade toho sme pre dalsiu Statistickd analyzu pouzili parametricku Statistiku.

Pred samotnym experimentalnym zdsahom sme overili, Ze sa experimentalna a kontrolna skupina
navzdjom z hladiska angaZzovanosti pri volbe povolania nelisia. Pre vypocet sme poutzili t-test pre dva
nezavislé vybery. Pri porovnani sme pouZili hrubé skére Dotaznika angazovanosti pri volbe povolania.
Statisticky vyznamné rozdiely v miere v angaZovanosti pri volbe povolania pred experimentdlnym
zasahom sme medzi experimentdlnou a kontrolnou skupinou nezistili.

Rovnako sme overili predpoklad, Ze pred experimentalnym zdsahom sa kontrolna a experimentdlna
skupina nebudu lisit v miere tazkosti suvisiacich s rozhodovanim o volbe povolania. Pre Statisticky
vypoclet sme pouzili t-test pre dva nezavislé vybery. Zistili sme, Ze skupiny sa v miere tazkosti pri
rozhodovani o budicom povolani nelisia.

Tieto vysledky po prvej administracii dotaznikov vypovedaju o tom, Ze ucastnici kontrolnej ako aj
experimentalnej skupiny su v sledovanych premennych zrovnoceneni, ¢o je vhodny predpoklad pre
nase dalSie vzajomné porovnavanie obidvoch skupin.

V hypotéze ¢. 1 sme predpokladali, Ze po experimentdlnom zdsahu nastanu rozdiely medzi
experimentalnou a kontrolnou skupinou v miere angaZovanosti pri volbe povolania. Najprv sme
vypocitali rozdiel v angaZovanosti pri volbe povolania u sStudentov experimentdlnej skupiny pred
absolvovanim programu Sprievodca svetom povolani a po nom. T-test rozdielov priemerov pre dva
zavislé vybery ukdzal, Ze po absolvovani programu miera angaZovanosti pri volbe povolania u
Studentov stupla. Avsak Statisticky vyznamny rozdiel v prvom a v druhom merani sa preukazal aj
v kontrolnej skupine.

Pre vypocet rozdielov v miere angaZovanosti medzi experimentalnou a kontrolnou skupinou sme
pouzili t-test pre dva nezavislé vybery. | ked hladina Statistickej vyznamnosti nadobudla v tomto
pripade hrani¢nd hodnotu, napriek tomu povaZujeme vysledok za Statisticky vyznamny. MoZno teda
konstatovat, Ze po experimentdlnom zdsahu doslo v angazovanosti pri volbe povolania
v experimentalnej skupine oproti kontrolnej skupine k miernemu zvyseniu .

Hypotéza €. 2 sa tykala tazkosti suvisiacich s rozhodovanim o volbe povolania.
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Predpokladali sme, Ze po absolvovani programu Sprievodca svetom povolani sa u Studentov
v experimentalnej skupine znizia tazkosti suvisiace s rozhodovanim o volbe povolania. Na vypocet
sme pouzili t-test pre zavislé vybery. Tento predpoklad sa potvrdil. Medzi pretestom a posttestom bol
signifikantny rozdiel. Na zaklade toho mozno konstatovat, Ze tazkosti suvisiace s rozhodovanim
o buduicom povolani sa po absolvovani pocitatového programu Sprievodca svetom povolani znizili.

V ramci tejto hypotézy sme dalej predpokladali, Ze u Studentov v kontrolnej skupine sa rozdiely
medzi pretestom a posttestom v miere tazkosti suvisiacich s rozhodovanim o volbe povolania
nezistia. Avsak Statisticky vyznamné rozdiely v miere tazkosti suvisiacich s rozhodovanim o volbe
povolania sme zistili aj v kontrolnej skupine. Teda aj v kontrolnej skupine doslo k znizeniu tazkosti
suvisiacich srozhodovanim o budidcom povolani, napriek tomu, Ze tato skupina poradensky
pocitacovy program neabsolvovala.

Napokon sme zistovali, ¢i nastand po experimentalnom zdsahu (absolvovani programu Sprievodca
svetom povolani Studentmi experimentalnej skupiny) rozdiely v miere taZkosti suvisiacich
s rozhodovanim o volbe povolania medzi experimentdlnou a kontrolnou skupinou (ktora program
neabsolvovala). Pre overenie tejto hypotézy sme pouZili t-test pre dva nezavislé vybery. Test ukazal,
Ze po experimentdlnom zasahu sa experimentdlna skupina a skupina kontrolnd v miere tazkosti
suvisiacich s rozhodovanim o budidcom povolani lisili.

Hypotéza €. 3 sa tykala rodovych rozdielov v angaZzovanosti pri volbe povolania. Predpokladali sme,
Ze v experimentdlnej skupine dojde po absolvovani poradenského programu k rozdielu v procese
zapojenosti Studentov do volby povolania z hladiska rodu. Na Statisticky vypocet sme poufzili t-test
pre dva nezdvislé vybery. Zistili sme Statisticky vyznamné rozdiely u chlapcov a dievéat. Na zdklade
priemernych hodno6t hrubého skére moino konstatovat, Ze chlapci vykazuju v procese volby
povolania vyssSiu mieru angazovanosti.

V hypotéze €. 4 sme predpokladali, Ze po absolvovani poradenského pocitatového programu nastanu
v experimentalnej skupine medzi dievéatami a chlapcami rozdiely v miere tazkosti suvisiacich
s rozhodovanim o budicom povolani. Na vypocet sme poutzili t-test pre dva nezavislé vybery. Ukazalo
sa, ze Statisticky vyznamné rozdiely v miere tazkosti stvisiacich s rozhodovanim pri volbe povolania u
chlapcov a dievcat po absolvovani pocitacového poradenského programu nie su.

Interpretacia vysledkov a diskusia

Predpoklad formulovany v 1. hypotéze sa ndm potvrdil. Vysledky poukazuju na to, Ze po
experimentalnom zdsahu nastali medzi experimentdlnou a kontrolnou skupinou v miere
angaZzovanosti pri volbe povolania rozdiely. Fakt, Ze sa obidve skupiny podla vysledkov posttestu
navzajom lisili, mozno pripisat tomu, Ze experimentalna skupina bola podrobena experimentalnemu
zasahu. Ucastnici experimentélnej skupiny absolvovali poradensky poéitaovy program Sprievodca
svetom povolani. Absolvovanie poradenského programu splnilo predpokladany ucel a podla vsetkého
bolo pre Studentov znaéne uZitocné.

Po experimentdlnom zasahu sme zistili Statisticky vyznamné rozdiely medzi experimentalnou a
kontrolnou skupinou aj v miere tazkosti suvisiacich s rozhodovanim o volbe povolania.
V experimentalnej skupine bola u studentov miera tazkosti tykajucich sa dalSieho $tudia a buducej
volby oproti Studentom z kontrolnej skupiny, ktori program neabsolvovali, nizsia. Z vysledkov
vyplyva, Ze aj v tomto pripade malo na Studentov absolvovanie pocitatového poradenského
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programu Sprievodca svetom povolani pozitivny vplyv. U&astnici experimentalnej skupiny teda nasli
v programe uzito¢né informacie a poznatky, prostrednictvom ktorych u nich doslo k znizeniu tazkosti
suvisiacich s rozhodovanim o volbe povolania.

Co sa tyka suvislosti medzi kariérovou zrelostou arodom, vicdina vyskumov uskutoénend
v niekolkych vekovych skupindch ukazala vyssiu kariérova zrelost dievcat nez chlapcov (pozri napr.
Luzo & Pierce, 1996). Preto sme sa domnievali, Ze v procese volby povolania sa budui angaZovat viac
dievcata ako chlapci. Podla vysledkov sa sice ukazali v angaZovanosti pri volbe povolania medzi
obidvoma pohlaviami Statisticky vyznamné rozdiely, no vy3$siu mieru zapojenosti v procese pri volbe
povolania vykazovali chlapci.

Statisticky vyznamné rodové rozdiely v miere tazkosti stvisiacich s rozhodovanim pri volbe povolania
po absolvovani pocitacového poradenského sme nezistili.

Za mensi nedostatok nasho vyskumu povazujeme predovsetkym obmedzujlci ¢as, ktory bola Skola
ochotnd poskytnut na realizaciu celého vyskumu. Vyplyva to najma z toho, Ze administracia ako
dotaznikov, tak aj poradenského pocitacového programu sa uskutocrovala na ukor beZného
vyucovania. Taktiez bolo naro¢né zabranit vplyvu intervenujdcich premennych na ucastnikov
v podobe roznych aktivit, ktorymi skola pomaha Studentom v oblasti volby buducej profesie. Hrozbu
zrenia u Ucastnikov sme sa snaZzili eliminovat tym, Ze druha administracia dotaznikov sa uskutocnila
na treti deri po absolvovani experimentalneho zasahu. Co sa tyka experimentalnej mortality, mdzeme
konstatovat, Ze k nej nedoslo, pretoZe vSetci Ucastnici, ktori sa zucastnili prvého merania, boli
pritomni aj pri druhom merani. Ako pozitivum pri realizacii vyskumu hodnotime skutoénost, Ze
$tudenti mali moznost pracovat s pocitatovym programom samostatne v Specializovanej pocitacovej
miestnosti. Pocas prace boli usmerfiovani a v pripade nejasnosti im bola poskytnutd adekvatna
pomoc.
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KARIEROVE PORADENSTVi POSILUJE ROZVOJ SPOLECNOSTI

Mgr. Gabriela Kabotova, Euroguidance centrum CR, D&m zahraniénich sluZeb, Praha

Rozvoj chapany jako ,pozitivni zména ve spolecnosti” vidi jako svlj hlavni motor vzdélani. | proto
mélo vzdélani v ramci rozvojovych studii a teorii vidy prominentni a neottesitelné misto. Kariérové
poradenstvi, které podporuje nejen proces vzdélavani, ma potencidl k rozvoji pfispivat, a stejné tak
se inspirovat od konceptu udrzitelného rozvoje a vyvoje rozvojovych teorii v ¢ase tak, aby predeslo
problémam, které obé discipliny poji.

V rozvojovych studiich identifikujeme dva zasadni sméry a tim jsou ekonomicky a lidsky rozvoj,
z kterych ten prvni historicky vidy prevaZoval. Vedle ekonomického rozvoje vSak postupné rostl
vyznam i lidského rozvoje, a jejich vztah byl vidén jako navzajem se dopliujici aspekty v celistvém
rozvoji spolecnosti. Toto prolinani se setkdva v nyni jiz slavném konceptu udrZitelného rozvoje. Ten
se v sobé snazi spojovat vSechny dimenze rozvoje dané spolecnosti.

Kariérové poradenstvi stejné jako rozvoj prochazi vyvojem a paralely se daji najit jak v teoriich, které
zrovna udavaji smér oboru danou dobu, tak i v pfistupech k samotnému oboru. Posun od
mentorskych metod a pozic k spiSe holistickym pojetim oboru jsou ocividné v obou disciplinach.
V nynéjsi debaté o rozvoji se mnoho autorl pfiklani v tzv. post-rozvoji, ktery zkouma samotné
motivace rozvoje a rozebird problémy a nasledky zvelké casti mocenského pfistupu k rozvoji
(Escobar, 1995). Stejny problém s vytvarenim mocenské pozice ma ve své vlastni podstaté také
kariérové poradenstvi. V rozvoji stejné jako v kariérovém poradenstvi se predpoklada, Ze je treba
klientovi/rozvojové zemi poskytnout svou sluzbu a skrze né je ,modernizovat”. Vytvafi se tak
mocenska pozice toho, kdo dava rady slabSimu a méné rozvinutému. | zde ale vidime posun od
podobného vnimani k jinym alternativnéjsim pristuptiim.

Lidsky rozvoj je v kontextu rozvojovych studii chapan jako rozsifovani lidskych moznosti Zit
plnohodnotny Zivot, pfistup ke zdrojliim, narok na dlstojny Zivot, ale i moZnost podilet se na
rozhodovani, které ovliviiuji jeho vlastni komunitu. Udrzitelny rozvoj se tak stava nastrojem k elimi-
novani jednotlivych nedostatkl a limith rlznych konceptl rozvoje a opousténi jiz prekonanych
diskurzl rozvoje jako naptiklad mocenského nastroje rozvinutych zemi vic¢i tém méné rozvinutym.
Pohlizeni na spolecnost jako celek skladajici se z mnoha politickych, ekonomickych a socidlnich
fenoménl a uznavani jejich limitl, je prvni krok k vytvareni dialogu a konstruovani realisti¢téjsich
zakladl rozvoje. To umoznila aZ vzristajici frustrace a uznani toho, Ze dosazeni blahobytu stfedni
tfidy rozvinutych statl neni prenositelné a udrzitelné pro vSechny staty svéta. Kariérové poradenstvi
se tomu podle definice R. Sultany velmi blizi: ,Kariérové poradenstvi je dialogickym a oboustranny
pedagogicky vztah, ktery pomdhd jedincim a skupindm uvédomovat si socidlni sily ovliviiujice svét
prdce a Sitku prileZitosti, které maji k dispozici a zdroven jim poskytuje politické zrucnosti, sité,
komunitni zdroje, hodnoty a dispozice pro boj za spravedlivé socidlni a pracovni usporadadni, v kterém
rozvoj a sebenaplinéni jedince pfispiva k rozvoji a naplnéni ostatnich.”

V pojeti udrzitelného rozvoje, ma tedy kariérové poradenstvi své misto, jelikoZz mulze slouzit jako
nastroj pro socidlni spravedinost. Stejné jako rozvoj prochazi vyvojem a jeho myslenkové modely se
¢asem méni z mocenského procesu na dialog dvou stran, tak i kariérové poradenstvi prochazi
podobnym procesem. Pokud se dokaze distancovat od mocenského pfistupu a drzet se cile socidlni
spravedInosti, pak mGze byt jednim z nastroju k dosahnuti rozvojovych cill tisicileti.
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ROZHOVOR

ROZHOVOR S JEAN-JACQUES RUPPERTOM, VEDUCIM “APPLIED VOCATIONAL PSYCHOLOGY
AND POLICY RESEARCH UNIT’, LUXEMBURSKO

Jean-Jacques Rupperta som ako renomovaného experta v oblasti kariérového poradenstva, ato
nielen eurdpskeho formatu, registroval uz davnejsie, najma prostrednictvom jeho vystupeni na
konferenciach IAEVG, na ktorych sa mi postastilo od r. 1997 byt, ale aj prostrednictvom jeho aktivit
v ELGPN ¢i odbornych ¢lankov v roznych periodikach a neskér najma na internete. Prvy raz som ho
viak poriadnejsie zaZil na konferencii , Kariérové a profesijiné poradenstvo v rychle sa meniacom
svete”, ktord sa konala v novembri 2010 v Prahe pri prilezitosti 90. vyrocia zaloZenia institu-
cionalizovaného profesijného poradenstva v ¢eskych krajindch. Zaujal ma vtedy nielen pregnantne
a precizne formulovanymi vetami svojho prispevku, ale aj spfSkou kreslenych obrazkov, vacsinou
velmi vtipnych, Ci skor trpko vtipnych, ktoré sprevadzali jeho vyklad.

S Jean-Jacquesom som sa potom stretol v novembri 2016 na konferencii IAEVG v Madride, kde sme
sa uz stihli aj trochu porozpravat a ked som zachytil jeho meno medzi hlavnymi re¢nikmi konferencie
,Kariérové poradenstvo v meniacom sa svete”, ktora sa mala konat v novembri 2017 v Prahe (aj sa
konala — piSeme tu o nej na inom mieste), velmi ma to potesilo. Jean-Jacques na pozvanie ZdruzZenia
pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry si vSak este pred Prahou odskocil do Bratislavy, aby tu
viedol workshop. Jeho prednaska v otvdracej casti konferencie sndzvom ,Poradenstvo pre
buddcnost” opat v nicom nesklamala — ako Castokrat v minulosti, i tentoraz sme v nej zaregistrovali
viac znepokojivych otdzok ako jasnych odpovedi, opéat si v nej naslo priestor i nemalo kreslenych
obrdazkov.

Pér dni po konferencii v Prahe som Jean-Jacquesa oslovil s prosbou urobit s nim rozhovor pre nas e-
Casopis. Reagoval promptne a suhlasne s tym, Ze na nase otazky odpovie velmi rad. Svoje odpovede
vsak ponal velmi poctivo a venoval im ovela viac priestoru, ako sme boli dosial zvyknuti, ¢o nam,
samozrejme, nerobi Ziaden problém, skér naopak, potesili sme sa tomu, rozhovor sme sa vsak
rozhodli rozdelit na dve casti. Na nasledujucich stranach uverejriujeme jeho prvu ¢ast, ktord on sam
nazval ,Niekolko myslienok od Jean-Jacquesa Rupperta”.

Stefan Grajcar

Na workshope, ktory Zdruzenie pre kariérové poradenstvo v spolupraci so slovenskym centrom
Euroguidance zorganizovalo zaciatkom novembra v Bratislave, ste mali velmi podnetny vstup na
tému kariérového rozhodovania, resp. kariérovej volby. Zaujem o preferovany sp6sob
rozhodovania klienta a prisposobenie metdd je cesta k zlepSeniu, tak ako vsetko, ¢o sa meni kvoli
potrebam klienta ©. Zasluhuje si to pozornost ipreto, lebo to ma priame implikicie pre
poradensku prax aj vnasich (t. j. slovenskych a ceskych) podmienkach. Okrem pocetnosti
jednotlivych typov preferencii vedeli by ste pridat aj par prikladov, aké pristupy v poradenstve na
zaklade konkrétneho typu pouzivate i povazujete za vhodné?

Ako vsetci vieme, v praxi sa kariérové rozhodnutia mozu riesit len velmi obmedzenym sp6sobom
v hraniciach tradi¢nych racionalnych normativnych pristupov, v neposlednom rade preto, lebo
poradca musi brat do Uvahy nielen obmedzené kognitivhe schopnosti tych, ktorym poskytuju svoje
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poradenské sluzby, ale aj ich emdcie a kontext, v ktorom musia prijimat také dalekosiahle
rozhodnutia ako volba povolania.

A to je presne to, kde sa uplatiiuje deskriptivny pristup, t. j. ak sa normativne pristupy sustreduju na
to, ako by ludia mali prijimat rozhodnutia, popisny pristup sa sustreduje na to, ako ludia skuto¢ne
prijimaju rozhodnutia v redlnom svete.

Takyto opisny pristup zahfia pouzitie takzvanych jednoduchych heuristik, t. j. zovSeobecneni a
pravidiel, ktoré ludia pouzivaju vidy, ked prijimaju rozhodnutia v obmedzenom ¢asovom ramci, s ob-
medzenymi vedomostami a obmedzenymi schopnostami kognitivnych procesov. Zakladom opisnych
tedrii rozhodovania je ich zaciatok ohrani¢enej racionality, t. j. na rozdiel od normativnych tedrii
rozhodovania; opisné tedrie rozhodovania beru do Uvahy tak kognitivne, ako aj socidlne obmedzenia
[udi.

Skutocny Uspech tychto jednoduchych heuristik spociva po prvé v tom, Ze su rychle a Usporné, t. j.
vyzaduju si obmedzeny cas, vedomosti a vypocty (Gigerenzer a Todd, 1999), a po druhé, v ich
schopnosti prispdsobit sa skutoénému svetu, t. j. v ich takzvanej ekologickej racionalite.

Na rozdiel od raciondlnych modelov, ktoré z velkej Casti ignoruju emocionalne hladiska, rozhodo-
vanie v ramci ohranic¢enej racionality predpoklada intenzivnu interakciu medzi poznanim a emdciou.

Poradca sa stale viac meni na odbornika, ktory musi zvazovat a vyberat informéacie a poskytovat
potrebné odborné znalosti, aby prispeli k rozhodovaciemu procesu. Ulohu poradcu komplikuju rézne
faktory, ako su: nizka interakcia medzi poradcami a klientami (v Luxembursku je to priemerne jedno
az dve konzultacné stretnutia), doleZitost rozhodnutia, ktoré klient musi urobit, zloZitost trhu prace a
profesii, pravna relevantnost poskytnutych usmerneni.

Zaroven musi poradca zabezpedit, aby klient porozumel a pomohol usmerfiovat proces rozhodo-
vania, pretoZe to zarucuje eticky Standardizovany ciel, Ze rozhodnutie je vysledkom rozhodnutia
klienta. Schopnost poradcu dosiahnut kognitivhu empatiu, t. j. naladit sa do heuristiky klienta a
preskimat ju spolocne, je tu jeho kltiéovou kompetenciou.

V tejto suvislosti su koncepty ekologickej racionality a socidlnej racionality velmi uZito¢né, pretoze
opisuju kompatibilitu prostredia redlneho sveta s individudlnymi heuristikami a berd do dvahy
emdcie a integraciu do spolocenskych noriem. Nevyhnutnostou ekologickej racionality je robit rychle
a usporné a relativne presné rozhodnutia, ktoré su navyse eticky prijatelné, pokial ide o ich socidlnu
racionalitu.

Nechcem skryvat fakt, Ze argument v prospech nového pristupu, ktory sa prestva od tradi¢nych
povinnych a adaptacnych modelov smerom k novej dobrovolnej, transparentnej a emancipacnej
forme poradenstva, stdle ponechava niekolko naliehavych otdzok bez odpovedi.

Aky mozZe byt skutoény ,vyznam" emancipacie v kariérovom poradenstve v kontexte takzvaného
»,sankéného poradenstva", ako napriklad pre dlhodobo nezamestnanych, ktori riskuju stratu svojich
benefitov, ak sa napr. neziéastriuju poradenskych stretnuti? Je eticky opodstatnené pozadovat od
klientov, aby prijali jednotlivé poZiadavky iba preto, lebo tieto poZiadavky maju pevny pravny zaklad,
len preto, e ich implementdcia je v rdmci moznosti jednotlivca? Co ak prijatie takychto poZiadaviek
spbsobuje jednotlivcovi celkovo vacsiu ,socidlnu" a , psychologickd" skodu ako by bola ta pri jej
neakceptovani? Preto v emancipacnom pristupe musi byt Ulohou aj ,sankéného poradenstva"
nevyhnutne pomahat tomu, aby si [udia vedeli pomoct sami.
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Zvladnutiu vyziev, ktorym celi dnesny trh prace, méze pomodct novy typ zamestnanca-podnikatela
(entreployee), ktory ma kompetencie na to, aby rozvijal individualnu biografiu, aktivne vyuzival svoje
talenty, motivoval sa, organizoval a mal schopnost vyuZivat svoj potencial (Frey, Grill a Ruppert).

Tento typ zamestnanca-podnikatela vykazuje zjavné paralely s pristupom proteovskej kariéry (Hall,
1976; Briscoe a Hall, 2006). Proteovska kariéra je definovand ako profesiondlna kariéra, v ktorej sa
jednotlivec riadi podla svojho vlastného nezavislého systému hodnét, z ktorého ziskava orientaéné
body pre svoj Uspech. Okrem toho ma tento jednotlivec schopnost éelit novym vyzvam v praci a
rozvijat pévodné skusenosti v podstate samoregulovanym spdsobom.

V Uzkom spojeni s pristupom k proteovskej kariére je koncept profesionalnej mobility, ktory presa-
huje hranice fyzickych a kognitivnych hranic, t. j. koncept kariéry bez hranic (Arthur a Rousseau,
1996; Sullivan a Arthur, 2006). Kariéra bez hranic je charakterizovana podporou zo sieti mimo oblasti
prace, vplyvom konceptu rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym Zivotom a subjektivnou
interpretaciou toho, ¢o predstavuje profesionalnu kariéru. Verim, Ze proteovska kariéra a kariéra bez
hranic su zdkladom pre emancipacné poradenstvo v spojeni s politikami umiestrfiovania vo verejnych
sluzbach zamestnanosti (VSZ).

Chulostivou otazkou je, ¢i poradcovia maju nevyhnutnu kvalifikaciu a postoje na to, aby vedeli
poskytovat emancipativne poradenstvo.

Aby poradcovia mohli poskytovat emancipativne kariérové poradenstvo, ich kvalifikacia sa musi
zamerat na pristupy life-dizajnu, proteovskej kariéry a kariéry bez hranic. A v operativnej oblasti
ciefom musia byt non-racionalne, heuristické poradenské modely s manazmentom informacii, ktory
si zasluhuje osobitnl pozornost.

Dalej, okrem dopytovo orientovanych postupov umiestfiovania by sa osobitnd pozornost mala
venovat statusu roznych povolani, kedZe ich spoloc¢enska prestiz vyrazne variuje.

Pokial ide o etiku poradenstva, vacsi doraz sa musi klast na emancipacny aspekt individudlnej kariéry.

A nakoniec, akd by mohla byt Gloha emancipacného poradenstva v oblasti riadenia ludskych zdrojov
(HRM)?

Vzhladom na rastuci dopyt po kvalifikovanych zamestnancoch a demografické zmeny, ktorym celia
nase spolo¢nosti, firmy musia intenzivnejSie pracovat v oblasti marketingu a rozvoja personalu.
Manazment kariéry a talentov sa musi sustredit nielen na prildkanie talentov, ale aj na vychovu, na
rozvoj a predovsetkym na udrzanie talentov. KedZe toto bude mat za nasledok vaési doraz na
jednotlivé profesionalne osobnosti, emancipatdrne kariérové poradenstvo ma jedine¢nu prileZitost
vyznamne prispiet a malo by sa stat vyskumnou prioritou, a to nielen kvoli Uzkej interakcii medzi
manazmentom fudskych zdrojov a organizaénym rozvojom.

- Gigerenzer G., Todd P. and the ABC Research Group (Eds., 1999). Simple Heuristics That Make
Us Smart. Oxford University Press. Inc.: New York, NY, USA.

- Frey A, Grill J. and Ruppert J.-J. (work in progress) A Model for the Worker of the Future — A
German Perspective.

- Hall D.T. (1976). Careers in organizations. Glenview, IL: Scott, Foresman.

- Briscoe J. P, Hall D. T. (2006). The interplay of boundaryless and protean careers:
Combinations and implications // Journal of Vocational Behaviour, 69 (2006), p. 4-18.

- Arthur M. B., Rousseau D. M. (1996). The boundaryless career: A new employment principle
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for a new organizational era. Oxford: University Press.
- Sullivan S. E., Arthur M. B. (2006). The evolution of the boundaryless career concept:
Examining physical and psychological mobility // Journal of Vocational Behaviour, 69, p. 19-29.

Pribeh Luxemburska je vramci EU, ale iv porovnani so svetom pribehom malej, ale dlhodobo
uspesnej krajiny — jedna z najvysSich mier HDP per capita vo svete (MMF), najvyssia priemernd
mzda (OECD Statistics, 2016), nizka miera nezamestnanosti (september 2017 - 6,0; Eurostat), velmi
vysoka Zivotna droven... Je to nepochybne vysledok viacerych faktorov a vplyvov, vzhladom na
zameranie nasho casopisu sa ale natiska otdzka — pozorujete v kariérovom poradenstve v Luxem-
bursku akysi socidlny rozmer? Zaznamenali ste pocas vasej dlhorocnej praxe vyvoj v o¢akavaniach

klientov, alebo ich potreby su viac menej stabilné a typické pre Zivotné situdacie?

Luxembursko je malym, prosperujicim narodom, no nedavno sa v naSom dokonalom svete objavili
niektoré trhliny a museli sme uznat, Ze sme sa mozno stali prili$ pohodInymi pre nase vlastné dobro.
Ako Luxemburc¢anom sa nam vsak stale zda, Ze sme sa sustredili na to, aby sme jedného dna dosiahli
Huxleyho ,Brave New World“, alebo prinajmensom sa tam dostali skér, nez ktosi iny, aj keby to
mohlo znamenat vynimoc¢nost v podivnej forme emocionalnej a intelektualnej nehybnosti,
pravdepodobne spb6sobenej nasim narodnym mottom: ,Mar wélle bleiwe wat mar sin“ — ,,Chceme
zostat takymi, akymi sme*.

Faktom je, Ze vacsina statnych prislusnikov Luxemburska pracuje v statnych sluzbach alebo v suvisia-
cich oblastiach, zatial ¢o vacsina cudzincov s bydliskom v krajine a priblizne 200 000 os6b
z Francuzska, Belgicka a Nemecka, ktori denne dochadzaju do Luxemburska, sa obmedzuje na
sukromny sektor. Ak prosperujeme, je to predovsetkym kvoli bohatstvu, ktoré tito fudia vytvaraju
v Luxembursku, bohatstvo sa takto pripisuje vyhradne tomu poctu ludi, ktori fakticky Ziju v Luxem-
bursku. A preto je potrebné Statistiky tykajlce sa prosperity Luxemburska brat s rezervou. Pokial ide
o nezamestnanost, podla najnovsej Statistiky (november 2017) je jej miera 5,8 % a aj ked' je tato
uroven stdle nizka v porovnani s inymi eurépskymi krajinami, na pomery Luxemburska je nezvycajne
vysoka.

Existuje vela Luxemburéanov, ktori profituju z toho, ¢o podla mria musime nazyvat neprirodzenou
socidlnou podporou kvoli vysokému pristahovalectvu a vysokému poctu cezhranié¢nych dochadza-
jucich. Pomerne malo Luxemburcanov si vak teraz zacina uvedomovat, Ze dnes nielenze budd mat
dost narocné udrzat sa v profesiondlnej kariére, v ktorej sa nachadzaju a ktora im niekedy umoznila
viest velmi pohodlny Zivot, ale ako rodicia si tieZ za¢inaju uvedomovat, Ze ich deti nemusia mat také
Stastie ako boli oni sami. Deti pristahovalcov sucasne uz ddvno prestali ¢o najrychlejsie nasledovat
svojich otcov na stavbach alebo sa pripajat k svojim matkam v brigddach upratovaciek bank v Luxem-
burgu, ¢im vytvorili nielen vacsiu konkurenciu na trhu prace v povolaniach vyzadujucich si vyssiu
kvalifikdciu, ale Coraz CastejSie nepriatel'ské pocity medzi roznymi komunitami.

Luxemburcéania boli v poslednych desatrociach taki privilegovani, Zze sa sami ucicikali v presvedceni,
Ze veci budu pokracovat takto naveky, Zze zmena je vecou minulosti a Ze maju narok na Zivoty, ktoré
vedu. Zda sa, Ze zabudli, Ze v rdmci demokracie a slobodného trhového hospodarstva pomery, ktoré
v kone¢nom désledku umoznili vaésine lfudi Zit ovela lepsi Zivot, nez si mysleli, Zze je moziné, ze
spolocnost bez luzrov je jednoducho len ildziou, a len teraz si za¢inaju uvedomovat, Ze ich deti mozu
byt ,,porazenymi“ buduicnosti. Luxembursko je vsak len na zaciatku zmeny, ktora sa v inych krajinach
uz zacala.
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Pre zaciatok, obrovské problémy su spojené s koncepciou samotného poradenstva. Poradenstvo
alebo predovsetkym ,dobré” alebo efektivhe poradenstvo predpokladd alebo aspon zvyklo
predpokladat, Ze existuju profesie alebo kariéra, ktoré si vyrazne odlisné od ostatnych, a preto
existuju logické a rovnako odlisné spdsoby alebo kroky, ktoré k nim vedu. A ak je povinnostou klienta
Lvybrat si“ takd jedine¢nd cestu vedidcu kjednoznaénej profesiondlnej pozicii, malo by byt
povinnostou poradcu zabezpedit, aby tato volba bola vykonana v sulade s najlepsimi ,zaujmami"
klienta.

Existuju vSak zdvainé nedostatky v takomto spbsobe myslenia, kedZe ten predpoklada, Ze
rozhodnutie pre dalSie stddium s cielom dosiahnut odbornd kvalifikaciu je vysledkom doékladne
premysleného projektu, Ze takato volba odraza urcity zamer v buducnosti, Ze ,,projikuje” ¢loveka do
akejsi mystickej profesionalnej buducnosti, v ktorej bude moct jedného dra vstupit do raja, do
ktorého sa dostali vSetci v minulosti, ktori prijali rovhnako mudre a logické rozhodnutie a presli
rovnakymi alebo aspor podobnymi cestami. V dnesnom svete viak musime pochybovat o tom, Ze
stdle existuju mnohé jasne definované odborné kvalifikacie alebo kariéry. A pravdou je tiez, Ze
s rastucim poctom ludi, ktori maju stale vacsi pristup k vyssej kvalifikacii alebo kariére, uz to nie je
konecnym ciefom a dokonca ani cestou, ktora je kldcom k neskorSiemu profesiondlnemu Uspechu.
Su to vsetky tie menej vychodené a velmi ¢asto aj menej pristupné cesty a chodnicky, ktoré vedu
ktomu malému extra, Specifickému plusu, tej kompetencii navysSe, ktora bude tym rozdiel
v konkurencii s ostatnymi. Zaroven, a aj keby sme teraz tuto situaciu ako novu posudzovali pomerne
nespravne, bolo vidy extrémne riskantné vypracovat dlhodobd progndzu vyvoja, ktorym budu
prechadzat urcité odborné kariéry. Co je viak skutoéne nové a Coraz komplikovanejiie, je ziskat
prehlad o vSetkych tych cestach, ktoré vedu k stale sa meniacim odbornym kvalifikdcidm a kariéram
s viac ¢i menej neistou buddcnostou, a preto v nasledujlcich rokoch bude manazment informacii
jednou z najvacsich vyziev.

Mnohym mladym fudom dnes velmi nedava zmysel, aby sa vydali na potencidlne dlhd a naro¢nu
cestu s pevnym Umyslom dostat sa do urcitej destinacie, ked tato destinacia uz nemusi existovat,
akonahle sa tam dostanu — ,tam” alebo prinajmensom vsade, kde im povedali, pravdepodobne i kde
im povedal ich kariérovy poradca, Ze je miesto ich uréenia. Okrem toho, je pravdepodobné, Ze ich
odradia vsetci ti, ktori domnelo alebo skuto€ne presli tymito cestami len preto, aby nakoniec zistili, Ze
tie destinacie uz vObec neexistuju, ze sa presunuli niekam inde a Ze spdsobov, ako sa tam dostat, je
ovela menej asu ovela neistejSie. Za tychto okolnosti preto neprekvapuje, Ze ludia sa Coraz viac
zdrahaju angazovat sa len v jedinom druhu ¢innosti, ktora zvykla byt a ktora uz asi len vyzera ako
bezpecna cesta k urcitej kariére, ktora nielen Ze je dlha, ale predovsetkym v dalekej buduicnosti.
V komplexnom svete plnom neist6t sa postupne vyvinuli nové typy spravania zalozené na
heuristickom pristupe k ,,ueniu” a si na prekvapenie nielen velmi logické, ale menia sa na dlhodoby
osobny rozvoj. Namiesto toho, aby sa teraz na virtudlnom hracom stole vzdeldvacich a pracovnych
prileZitosti vSetko stavilo na jednu kartu, tieto nové modely spravania nielen zabranuju tomu, aby sa
pred nami zatvarali dvere, ale maju za ciel maximalizovat pocet ich pripadnych otvoreni v budicnosti.

Je to celkom zdbavné, ale zdd sa ako keby zvySend neistota spbsobend nepredvidatelnym
hospodarskym vyhladom a vysoko nestabilnym trhom zamestnanosti v skutocnosti viedli k vacsej
alebo aspon odliSnej racionalite nielen pri volbach, ktoré mladi [udia nakoniec robia, ale aj
v samotnej povahe procesov rozhodovania. Z psychologického hladiska tieto nové vzorce spravania
presahuju jednoduchl adaptaciu na neistu situdciu, ale stali sa charakteristickymi pre vyhladavanie
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¢o najvacsej moznej slobody a autondémie mladych fudi v ich sucasnych a pripadnych buducich
aktivitach.

Vo vacsine eurdpskych krajin vratane Luxemburska uroven kvalifikacie za poslednych 25 rokov
vzrastla. To vsak tiez viedlo k novej situdcii, na ktord nikto nebol pripraveny: ak v minulosti dobré
vzdeldvacie vysledky viedli viac ¢i menej automaticky k vacSiemu vyberu prileZitosti, ako aj k lepSim
osobnym a profesionalnym vyhliadkam, to sa zmenilo s vyssSim poctom lepSich alebo dobre
kvalifikovanych mladych fudi a zvySenou volatilitou hospoddrstva. Zrazu dokonca i ti s dobrou
kvalifikdciou neboli Uspesni pri hladani zamestnania a ti, ktori mali to $tastie, Ze si pracu nasli, ¢asto
len na obmedzené obdobie, mali nizSie mzdy ako ti, ktori boli prijati s rovnakou alebo dokonca nizSou
kvalifikaciou niekolko rokov predtym. Toto nepochybne viedlo k osobnym sklamaniam, ale ¢o je
doleZitejsie, vyvolalo urcité ,odcudzenie” celej generdcie a sucasne sklamanie ich mladSich
surodencov zo systémov vzdeldvania a odbornej pripravy a samozrejme aj z kariérového
poradenstva. Tento postreh sa zvyéajne vztahuje aj na mensinové komunity, ktorych ¢lenovia sa citia
,podvedeni”, pretoZe si velmi ¢asto myslia, Ze brankové tyce boli presunuté iba kvoli nim. A je slabou
Utechou dufat, Ze ti mladi [udia, ktori teraz mdzu lahsie vypadnut zo systému vzdeldvania, by sa
jedného dria mohli vratit k tradi¢cnym spésobom ziskania kvalifikacie po tom, ako — prinajlepsom —
ziskali mnozstvo roznorodych Zivotnych skdsenosti alebo neforméalneho vzdelania. Samotna moznost,
Ze sa to moze stat, vSak zdoraznuje, Ze na cell otazku poradenstva sa treba pozerat len z dlhodobého
hladiska, Ze potreba poradenstva je doleZitejSia, pretoZze mobilita fudi vramci, ako aj mimo
oficidlnych systémov je vyssSia a zruénosti alebo kompetencie, ktoré mohli ziskat, st rozmanitejsie.
Z tohto dovodu bude existovat zvy$end potreba poradenstva, pokym jednotlivci budd potrebovat
vSetku pomoc, ktord mozu dostat, aby zvladli trvaly priliv neustdle sa meniacich a velmi casto
protichodnych informacii. Bohuzial, ti, ktori pdsobia v poradenstve, su velmi ¢asto malo pripraveni na
to, aby sa zaoberali takymito poZiadavkami, pretoZe casto nemaju zdkladné zruc€nosti v oblasti
manazmentu informdcii a komunikacnych technik.

Je to obzvlast dramatické, pretoze kariérovi poradcovia nemé6zu uniknut, okrem svojej zjavnej
zodpovednosti za dobro jednotlivého klienta, urcitej zodpovednosti voci spolo€nosti ako celku.
V Luxembursku v skutoCnosti neexistuje spravna kultira hodnotenia, a preto existuje tendencia,
predovsetkym u tych, ktori pracuju ako kariérovi poradcovia v oblasti vzdeldvania, aby konali tak,
akoby boli samostatne zdrobkovo ¢inné osoby a za svoju ¢innost nikomu nezodpovedali. Je to o to
[ahsie, Ze poradenstvo v Luxembursku je stale predovsetkym nastrojom na orientaciu Studentov vo
velmi zloZitom systéme vzdeldvania, ktorého vysoko selektivne kritérid skuto¢ne vyZzaduju odborné
znalosti navigacie. Musime pripustit, Ze ak v&cSina poradcov stale vo velkej miere povazuje
poskytovanie poradenstva na striktne osobnej Urovni, aj vaésina klientov ma tendenciu povazovat to
za sukromnu zélezitost. Ti, ktori poskytuju kariérové poradenstvo, ani ti, ktori ho dostavaju, si este
neuvedomili, Ze to nie je len osobna, ale aj velmi spolocenska aktivita.

Nemali by sme zabudat, Ze mozZnost vybrat si to, ¢o chcete urobit, pokial ide o vas profesionalny
Zivot, je dost ,,moderny” luxus a také je aj poradenstvo: ak v minulosti mlady muz nasledoval svojho
otca do obchodu, ak sa fudské schopnosti povodne spdjali s poZiadavkou na Specifické zruénosti a ak
sa neskor poradcovia snazili zosuladit zaujmy fudi s tym, aka bola ponuka na trhu prace, kariérové
poradenstvo sa na povrchu, a trvam na takomto oznaceni, vidy realizovalo na velmi individualnej
drovni.
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A prave tato osobna uroven sposobuje v sucasnosti najvacsie problémy, nie iba preto, Ze novsie
heuristické vzorce spravania su nielen individudlne, ale extrémne individualistické. Preto musime
naliehavo prist s nie¢im, ¢o moino nazvat len staromdédnym ,projet de société", dizajnom
spolo¢nosti. Naliehavo potrebujeme znovu objavit ,spolo¢né dobro“, pretoze az potom budeme
moct najst nové politiky a postupy poradenstva, ktoré budu Uplne odlisné od tych, ktoré pozname
dnes, a ktoré umoinia ludom orientovat sa rydzo individudlnym spbsobom, ktory nie je
individualisticky. Bude vsak nesmierne tazké zabezpecit, aby sa v mnohondrodnostnej spolo¢nosti
vbbec niekedy podarilo realizovat takyto projekt, preto impulz pre takyto dizajn méze prist len
z politiky. Samozrejme, je lahké zavrhnit takéto navrhy, oznacit ich ako nebezpec¢né alebo dokonca
povedat, Ze su sucastou obskurneho projektu socidlneho inZinierstva. To sa viak nestane, ak budu
pravidla pre kariérové poradenstvo a aj kritérid pre vzdeldvaci systém skutocne transparentné.
S kariérovym poradenstvom by sa tiez malo zacat uz vo velmi ranom veku, napr. v materskej skole,
pretoZe rovnako ako je zbytocné upozorriovat mladych ludi na nebezpecenstva drog v Case, ked' uz
maju patnast rokov a ked vacsina z nich uz bude mat s niektorymi z nich svoje skidsenosti, nema
zmysel obmedzovat kariérové poradenstvo na niekolko presnych intervencii v takzvanych kltuc¢ovych
momentoch v ich vzdeldvacej alebo dokonca profesionalnej kariére. Takéto ,celoZivotné” kariérové
poradenstvo by tiez potom zabezpeclilo, Ze by sa nakoniec mohol vytvorit jeden prvok, ktory
v stcasnosti velmi chyba, a to nielen v Luxembursku, t. j. ndsledné sledovanie jednotlivcov po tom,
ako prijmu svoje rozhodnutiach, ktoré sucasne vedu do zufalo potrebného nového pristupu
k poradenstvu pre dospelych. Napokon, som presvedceny, Ze neddvna reorganizacia nasich réznych
poradenskych postupov zastreSenych jednotnou Strukturou zaloZenou na existujucich sluzbach a
kompetenciach je krokom spravnym smerom.
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Z PRAXE A PRE PRAX

SEBEZKUSENOSTNIi AKTIVITY V KARIEROVEM PORADENSTVI

Helena Kostalova — Markéta Cudlinova, Evropska kontaktni skupina

Kariérové poradenstvi ma mnoho podob, uz jsme si zvykli, Ze kromé klasické pomoci pti psani CV,
pfipravy na pohovor ¢i podpore pti vybéru skoly, se setkdvdme s kreativnimi postupy ve skupinovych
i individualnich poradenskych aktivitach. Poradci ¢asto pro svoji praci hledaji inspiraci ve vzdélavani,
dramatické vychové ¢i psychoterapii. Z posledné zmifiované oblasti pfichazi zejména tzv.
sebezkusenostni aktivity. Nazor na né byva mezi experty z praxe rozporuplny. Patfi tyto aktivity do
kariérového poradenstvi? A pokud ano, co je dlivodem pro jejich zafazovani a kde jsou limity tohoto
pfistupu?

Proc z pohledu EKS sebezkuSenostni aktivity doporuc¢ujeme?

Pojdme se na to podivat poporadku. Lidé v produktivnim véku to na trhu prace nemaji lehké. Slova
jako zména, dynamika ¢i proménlivost se sklofiuji ve viech padech. Podle aktudlnich udaji v Ceské
republice az 40% absolventl stfednich Skol s maturitou viibec nenastoupi do zaméstnani v oboru
(NUV). A dle analytik(i Svétového ekonomického féra, 65% dnesnich #ak( zakladnich kol bude
pracovat vzaméstnanich, kterd dnes jesSté neexistuji. To samoziejmé zvySuje naroky na nasi
flexibilitu. A jak ji mGzZeme u svych klientd rozvijet?

Af uzZ pracujeme s détmi ¢i dospélymi, méli bychom v nich rozvijet schopnost fidit si svlij profesni
zZivot. My poradci jsme tu od toho, abychom podali pomocnou ruku, ale respektujme, Ze nejvétsim
expertem na vlastni Zivot je klient sam. Jen on by mél byt schopen posoudit, kterd z moznych cest
budouci kariéry je pro néj vhodna. Stouto schopnosti se vsak clovék zpravidla nerodi. Aby
v budoucnu dokazal rozpoznavat pfrileZitosti, vyhodnocovat, které jsou pro néj nejvhodnéjsi, dokazal
si stanovovat realistické a dostatecné motivujici kariérni cile, znal své silné stranky a dokazal je
uplatnit v pracovni praxi, musi nejprve porozumét sdm sobé. Jinymi slovy — dokazat se podivat na své
minulé zkusSenosti a umét se z nich poucit. Rozpoznat co jsem se diky dané zkusenosti naucila, které
kompetence uplatnila ¢i jaka kritéria musela byt splnéna, aby se moje kvality mohly naplno uplatnit...

Zkratka, lidska bytost je komplexni a vS§e neodhalime testovanim ¢i ,,pouhym” rozhovorem. Dame-li
klientovi mozZnost podivat se pod nasim vedenim podrobné na zkusenosti, u¢ime ho, jak vyhledavat
v budoucnu profesni prileZitosti v souladu s jeho osobnosti a potfebami. ProtoZe se vSak neucime
jen ve Skole ¢i na odbornych kurzech, je dobré se podivat i na to, co nam daly zkusenosti neformalni
(z volnocasovych aktivit, rodicovské dovolené, dobrovolnicka ¢innost atd.). A to je podle nas hlavni
dlvod, proc se do poradenstvi zafazovat aktivity, které pracuji s clovékem holisticky, vyplati.

Jak si nastavit hranice?

Pasti sebezkusenostnich aktivit je fakt, Ze se u nich mizeme snadno ,zapovidat”. Jakmile zaneme
s klientem rozebirat jeho zazitky, velmi snadno mliZzeme uviznout v siti dalSich souvislosti a nasledné
se vtom vSem ztratit. A protoZe v nasem Zivoté nejsou jen krasné zazitky, ale i bolavé zkusenosti,
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méli bychom si byt védomi toho, Ze se pohybujeme na hrané psychoterapie. Co mliizeme udélat pro
to, aby sebezkusenost pomahala a nebyla pritézi?

V prvé radé je dllezité udrzet pevnou strukturu. Je nezbytné mit nastaveny jasny cil a to nejen kurzu
(konzultace), ale i jednotlivych aktivit a pribézné ovérovat, zda nase otazky stdle jesté slouzi danému
cili. Nam v EKS se velmi osvédcila prace v systému mapovani kompetenci CH-Q. Jde o Svycarské
know-how jasné nastavené struktury, ve které lektor prlibézné strida aktivity analytické a racionalni
se sebezkuSenostnimi. V kazdé fazi je tak jasné jak lektorlm, tak ucastnikim, proc¢ byla
sebezkusenostni aktivita zafazena a co bude jejim redlnym vystupem.

A je tu jesté jedno hledisko, na které nesmime zapominat. Jsme kariérovi poradci, nikoli
psychoterapeuti a tyto dvé oblasti neni dobré smésovat. Abychom si udrZeli rovinu poradenskou,
pomtuZe nam ujasnit si motivaci — proc¢ se do sebezkusenostnich aktivit se svymi klienty poustime.
V CH-Q je to snadné — jelikoz nasim cilem je zmapovat kompetence, hleddame tzv. ,ucici se
momenty”. Neptame se tedy na priciny osobnich problém{, ale na to, co se klient ze zkusenosti do
budoucna odnasi (nova znalost, posileni stavajici dovednosti, rozvoj talentu atd.). A i na negativni
zazitky lze pohliZet pozitivné (diky cemu se mi podafrilo situaci zvladnout?).

V prlibéhu mapovani kompetenci podle CH-Q tak jdeme krok po kroku od minulosti smérem
k budoucnosti. Sebezkusenostni aktivity ndm davaji mozZnost prozkoumat kompetenci do posledniho
detailu (Jak konkrétné se kompetence projevila? Jaké okolnosti musely byt splnény, aby fungovala
optimalné? Hrali vté zkuSenosti roli jesté dalsi lidé? atd.) A v neposledni rfadé slouzi k hledani
nezvratnych dikazl o existenci kompetenci (pokud se tato situace skutecné stala a klient se podilel
na vysledku, pak prokazatelné tuto kompetenci pouzil).

Jak takové sebezkuSenostni aktivity vypadaji?

V podstaté jde o jakoukoliv aktivitu, ve které s klientem vice do hloubky zkoumame jeho zkusenosti,
postoje, motivaci ¢i hodnoty. Jedna z aktivit, ktera se nam v EKS velmi osvédcila, je nechat klienta
ztvarnit svlj Zivot kreativni formou (napfiklad formou koldze i kresby). Nasledné spolu s nim
rozebirame jednotlivé obdobi a udalosti a hleddme udici se momenty, které vnima jako zasadni.
DulezZité je zde neomezit se jen na pracovni oblast, ale ztvarnit i pozitivni a obtizné zkusenosti
z osobniho a rodinného Zivota — casto napftiklad stéhovani, zména skoly, narozeni déti ¢i nemoc
skytaji cenny zdroj informaci.

PfestoZe je tato aktivita pro klienty mnohdy emociondlné naroc¢nda, je pro uvédomeéni si vlastnich
kompetenci zcela kli¢ova. Rika se, Ze jeden obraz vyda za tisic slov a vytvarné zpracovani Zivotni cesty
toto tvrzeni rozhodné potvrzuje. Opakované se totiz na kurzech ¢i poradenskych schlzkach
setkdvame s tim, Ze kdyz klient svou cestu vidi ,, zhmotnénou”, napadaji jej souvislosti, které by pfi
bézném poradenském rozhovoru zistaly skryty. Ukolem poradce je samoziejmé ohlidat, aby tato
aktivita nesklouzla k terapii. PomliZze ndm zde jasné vedeni aktivity a vysvétleni jejiho cile - nejde o
rozkryvani starych traumat, ale nalezeni diikazi o kompetencich klienta.

Jsou tyto aktivity vhodné pro kazdou cilovou skupinu?

Za nasi vice neZ desetiletou praxi jsme dosud nenarazili na klienta, u kterého bychom mohli Fici, Ze je
sebezkusenost vyloZzené nevhodna. Realizovali jsme kurzy pro mladé rodice, migranty, déti ze
zakladnich Skol, nezaméstnané, Cerstvé absolventy i osoby se zakladnim vzdélanim. Je ale dulezité,
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abyste dobre znali svoji cilovou skupinu a jeji limity, stejné jako svoje vlastni limity lektorské. A podle
toho si upravili kazdou aktivitu tak, aby vyhovovala klientlim, se kterymi pracujete (i vdm samotnym).

V poslednich dvou letech jsme v EKS méli diky evropskému projektu ,Hledejme po-volani“ moznost
sebezkusenostni kurz dle metody CH-Q nabidnout i v regionech pro dlouhodobé nezaméstnané a
rodice déti do 15 let. A jak jsme pro né kurz a aktivity upravili?

Opakované se nam potvrzuje, Ze cilova skupina Zen na rodi¢ovské dovolené své zkusenosti velmi rada
sdili s ostatnimi a vyhovuje jim kooperativni prace ve skupiné. Proto jsme pro né koncepci kurzu
upravili tak, aby vétsina aktivit probihala ve skupinkach ¢i dohromady a navysili jsme cas pro spolecné
reflexe i neformalni sdileni o pauzach. Mnoho z nich se v dlsledku nékolikaleté pracovni pauzy
potykd s nizkym sebevédomim a ma pocit, Ze vlastné nic neumi. Proto jsme vice pracovali s ptiklady
z jejich osobniho Zivota a spolecné hledali, jaké kompetence ziskaly béhem rodi¢ovské dovolené a jak
je déle vyuzit. Zeny na rodicovské dovolené kvili pé¢i o déti ¢asto nemaji ¢as premyslet o sobé.
Hodné casu jsme tak vénovali aktivitdm zacilenym na odhaleni vnitini motivace a Cinnosti, které mé
bavi, a chci se jim vénovat.

U dlouhodobé nezaméstnanych jsme se museli vyrovnat s jejich frustraci z nedspésnych pokus( o
nalezeni prace. Do kurzu jsme proto zaradili vice aktivit, diky kterym si na zakladé analyzy predchozim
Zivotnich zkuSenosti ujasnili kritéria hledané prace. Nasledné své predstavy konfrontovali se svou
aktualni situaci a moZnostmi. Velmi pfinosna zde byla zpétna vazba od skupiny a lektorek. Nejenze
tak klienti ziskali inspiraci pro nové obory, které je dosud nenapadly vyzkouset, ale mnohdy si také
jasnéji uvédomili, Ze jejich ocekavani nejsou vzdy realna.

Dalsim dllezitym tématem byla identifikace hodnot. KdyZ si vybereme praci, ktera je ve vyrazném
nesouladu s nasimi hodnotami, jsme nespokojeni, zaméstnani stfiddme a ¢asto ani nemame uplné
jasny dlivod, pro¢ odchazime. Sebezkusenostni aktivity na srovnani Zivotnich, pracovnich a osobnich
hodnot tak klientlim pomohly lépe porozumét svym kariérnim volbdm a nasmérovat je k vybéru
vhodného zaméstnani.

Jaky je nazor lektorek, které se sebezkusnostnimi aktivitami pracuji?

Tyto aktivity v EKS vyuZivdme moc rady, prestoze nékdy u klient(l otviraji citlivd témata. Osvédcilo se
nam nepodcenit Uvodni vysvétleni smyslu téchto aktivit — pro¢ se budeme zabyvat i zkusenostmi
z osobniho Zivota, co je nasim cilem. Zejména lidé, ktefi s timto typem aktivit nemaji zkuSenosti,
mohou mit na zac¢dtku obavu se jich zacastnit. Velkym Ukolem lektora je proto srozumitelné zadavani
a vedeni aktivit a vytvoreni bezpecné atmosféry ve skupiné, ve které klienti mohou své zazitky bez
obav sdilet. V ivodu doporuéujeme nastavit jasna pravidla, kterd vychdzeji ze vzajemného respektu
a dobrovolnosti. A v neposledni fadé je zasadni citlivy zplsob vedeni spole¢né reflexe aktivit. Klienty
proto vedeme k tomu, aby si béhem aktivit hlidali své hranice soukromi a sdileli s poradcem ¢i se
skupinou pouze to, o ¢em jim nevadi mluvit verejné.

7 v

Jak to vidi ucastnici kurzu?

Motivace zucastnit se kurz(i se u nasich klientd lisi. Néktefi prichazeji s pomérné jasnou otazkou
(napfiklad hodim se na préci ucitelky?), jini si teprve potfebuiji ujasnit, co by je bavilo. At uz viak jde o
nezaméstnané, matky na rodi¢ovské dovolené ¢i absolventy, vétSina z nich se ocitla na pomysiné
Zivotni kfizovatce a od kurzu si slibuji nalezeni nového kariérniho sméru. A jaké jsou na kurzy ohlasy?
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,Kurz mi pomohl uvédomit si, co vSechno umim, definovat své hodnoty, najit své dovednosti, zjistit co
potrebuji, abych byl spokojeny. Pomohl mi také odstranit strach z nezndmého, dodal mi vice
sebeddvéry a ukdzal mi nové cesty.” Jan V.

,Chtéla jsem posilit slabé stranky - posilila jsem je tim, Ze jsem si uvédomila své kvality a jak s nimi
pracovat. Konkrétni povoldni jsem neobjevila, ale smér/y, kterymi bych se mohla ubirat, zjistila jsem,
Ze volba povoldni jesté neni aktudini.” Jana K.

A jaké dalsi dopady muizZe mit zarazeni sebezkusenostnich aktivit do kurzl ¢i poradenstvi? Patrani
v minulosti klientll ma sva rizika, pfesto se dle nasich zkusenosti vyplati. Dle nasich zkusenosti v EKS,
mapovani neformalnich kompetenci klientim c¢asto rozsifi obzory, nastartuje novy zpUsob
premysleni o sobé a svém Zivoté, o tom, co doopravdy chtéji at uz v praci ¢i soukromi.

,V prvni fadé jsem ocenila prileZitost k zamysleni nad sebou samou - je brzy na hodnoceni toho, jak mi
to pomiZe v profesnim Zivoté, ale uZ ted’ mohu frict, Ze to mélo pozitivni dopad na muj osobni Zivot.
Kurz mi zved| sebevédomi, uvédomila jsem si, co vSechno umim a co uZ jsem v Zivoté zvlddla.” Anna S.

»Kurz mi dal ¢as pro sebe, pro zamysleni nad svym Zivotem, nad pochopenim sama sebe. Poznala
jsem skvélé nové Zeny, které se pravdépodobné budou prolinat naddle mym Zivotem, o cemz se od té
doby casto utvrzuji. Kurs mé ujistil v tom, Ze jsem ddleZita pro své okoli, Ze Ziji ve spravné dobé a své
silné stranky se nemusim stydét vyuZivat kaZdy den.” Lenka C.

Stale vahate, zda zaradit sebezkusenostni aktivity do své praxe?

Pokud si stale nejste jisti, zda jsou pro vas sebezkusenostni aktivity to pravé, pfijdte si je vyzkousSet na
nas kurz ,,Svycarska metoda mapovani kompetenci v CH-Q“. Tento pétidenni kurz vycvikového typu
predstavi, jak metodiku CH-Q zaclenit do bézné poradenské ¢i vzdélavaci praxe s détmi i dospélymi.
Vzdélavani probihd sebezkuSenostni formou. Vlastni zkuSenost ucastniki povazujeme za zcela
zasadni. Abychom totiZz mohli nase klienty ¢i Zaky podpofit v seberozvoji, musime mit v prvé radé
,pod kontrolou” nds vlastni rozvoj.

O EKS (www.ekskurzy.cz)

Jsme vzdéldvaci a poradenskd organizace, kterd usiluje o to, aby lidé byli v prdci spokojeni. NasSemu
oboru se rika kariérové poradenstvi. Vice neZ 15 let rozvijime jednotlivce i celé tymy. Nasim klientim
pomdhdme najit to spravné povoldni, ve kterém by se citili naplnéni. Organizace podporujeme v tom,
aby vytvofily pracovni prostredi, kde se vsichni citi dobre. Vyddvdame publikace vénované kariérnimu
poradenstvi a osobnimu rozvoji a vyvijime viastni metodiky. Za nasi prdci jsme byli ¢tyrikrdt ocenéni
Ndrodni cenou kariérového poradenstvi.
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Vzdélavani se vénuje vice nez 20 let, jeji hlavni obor je osobni rozvoj
a kariérové poradenstvi, ma bohaté zkuSenosti s poradenstvim jak
pro dospélé, tak i Skolni déti. Plvodné vystudovala socialni
management a marketing, pozdéji absolvovala celou skalu dalSiho
vzdélavani. Za nejzasadnéjsi povaiuje distanéni  studium
Stockholmské univerzity Kariérové poradenstvi — teorie a praxe, kurz
Svycarské metody mapovani kompetenci CH-Q, kurz E-kariéra+,
Zazitkové kariérové poradenstvi podle Thomase Dienera, dvoulety
vycvik Arteterapie a artefiletika, kurz improviza¢niho divadla a
trénink hodnotiteld assessment centra. Zasadné ji ovlivnily i studijni
navstévy ve Velké Britanii a Skandindvii.

Vystudovala socidlni préci a v EKS pracuje jiZ 6 let jako lektorka kurz(
osobniho rozvoje a kariérova poradkyné. Uz od détstvi ji provazi
kreativita — od vymysleni improvizovanych divadelnich pfedstaveni a
her aZ po tvofivy pfistup pfi psani textl. A tento hravy styl prenesla i
do své prace. V kurzech a pti poradenské praci rada vyuZiva netradic-
ni aktivity a pomuacky, které ucastnikim pomdahaji objevovat nové
souvislosti. Pfi tvorbé publikaci a metodik klade hlavni ddraz na
prakticnost predavanych informaci a odlehéenou, ¢tivou formu. Je
drzitelkou certifikatu Svycarského kariérového modelu CH-Q
v oblasti mapovani kvalit a kompetenci a certifikdtu Narodniho usta-
vu vzdélavani v programu Vychovné a kariérové poradenstvi E-
kariéra+. Absolvovala trénink hodnotitelky assessment center

a vzdélavaci program STAGE: Staightening Self-Estimation in Adult
Age.
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ZISTOVANIE VYSLEDKOV PORADENSKYCH SLUZIEB NA URADOCH PRACE, SOCIALNYCH VECi
A RODINY

Tomas Sprlak, oddelenie poradenstva a vzdeldvania, Ustredie PSVR

Studie efektivity aktivnych ndastrojov na trhu prace ukazuju, 7e poradenska podpora pri hladani
zamestnania patri z hladiska nakladove] efektivity (pomeru vynaloZzenych prostriedkov k vystupom)
stabilne k najvyhodnejsim ndastrojom aktivnej politiky na trhu prace. Systematickd poradenskd
podpora pri hladani zamestnania s dérazom na aktivaciu ma najlepsi dopad na priame umiestfiovanie
uchadzacov, ma spravidla velmi pozitivne kratkodobé a strednodobé dopady. Poradenstvo napriklad
vyraznym spdsobom zvysuje efektivitu vzdelavania a rekvalifikacii a aj inych nastrojov'. Poradenstvo
vychadza priaznivo aj z porovnania s podporovanym zamestndvanim, priamou tvorbou pracovnych
miest na sekundarnom trhu prace a poskytovanim prispevkov pre zacatie podnikania, ktoré mozu
mat v niektorych pripadoch aj negativny efekt’. Poradenské sluzby dokazatelne podporuju ¢loveka
v rozvoji vlastnych vedomosti a zrucnosti, rozvijajd motivaciu hladat si pracu, zapajat
sa do rekvalifikacie, menia postoje k praci, rozvijaju zruénosti pre riadenie vlastnej kariéry a hladania
zamestnania a tak zvy$uju $ance uchadzada najst si pracu®. Tieto efekty su preukdazatelné pri vietkych
kategériach uchadzacov o zamestnanie, vratane dlhodobo nezamestnanych®.

Od roku 2014 pracuje oddelenie poradenstva a vzdeldvania (OPaV) Ustredia PSVR na profesionalizacii
a zvySovani kvality metodickej stranky poskytovanych poradenskych sluzieb: Odborni poradcovia
maju k dispozicii pravidelne aktualizovanu Metodicku prirucku s portféliom ndstrojov vychadzajucich
z modernych pristupov poradenstva pre zamestnanost a kariérového poradenstva’. V roku 2016 bol
zavedeny systém interného vzdeldvania, ktory umozZiiuje rozvijat odborné zruénosti zamestnancov
OPaV. V roku 2017 sa prvykrat podarilo presmerovat peniaze zo Strukturalnych fondov do narodnych
projektov zamerané na poskytovanie poradenstva pre rézne kategdrie nezamestnanych, ktoré
vyrazne posilfiuju poradenské kapacity uradov prace:

- Narodny projekt ,Cesta na trh prace” zamerany na najmenej rozvinuté okresy, v ramci ktorého
bude do poradenského programu do roku 2021 zaradenych 36 000 nezamestnanych v tychto
okresoch. Na realizaciu projektu bolo prijatych a vyskolenych 53 odbornych poradcov.

- Narodny projekt ,ReStart pre mladych uchadzacov o zamestnanie” zamerany na mladych do 29
rokov. Projekt Zial trva len jeden rok (predpokladané ukoncenie v auguste 2018), ale oto
intenzivnejSie su v poradenské aktivity v nom poskytované (poradenstvo poskytnuté az 18 000
mladym nezamestnanym).

' Pozri aj Martin, J.P.: Activation and Active Labour Market Policies in OECD Countries: Stylized Facts and
Evidence on their Effectiveness., OECD, 2014

? Pozri aj Card D., Kluve J., Andrea Weber: What Works? A Meta Analysis of Recent Active Labor Market
Program Evaluations. 1ZA DP No. 9236, 2015

3 Hooley, T., Dodd. V.: The economic benefits of career guidance, Careers England, 2015

4 Fertig, M., Csillag M.: Cost—benefit analysis of remedial interventions for the long-term unemployed.
European Commission, 2016

> Metodick priru¢ka odbornych poradenskych sluZieb bola vroku 2015 odbornou verejnostou ocenend
hlavnhou cenou vsutazi ,Narodnd cena kariérového poradenstva.” Pozri OCENENIE za rozvoj systému
kariérového poradenstva vo verejnych sluzbdch zamestnanosti: Odbor aktivnych opatreni trhu prdce, Ustredie
prdce, socidlnych veci a rodiny, http://web.saaic.sk/nrcg new/.%5Ckniznica%5C2015%5CZbornikNCKP-2015-
SK.pdf
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- Narodny projekt , Podpora individualizovaného poradenstva pre dlhodobo nezamestnanych”,
kde k 1. 1. 2018 nastupi na urady prace 129 novych odbornych poradcov. Prvy intenzivny kurz
poradenskych zruc¢nosti je pre nich naplanovany v mesiacoch januar — februar a do roku 2021 by
mali poradenské sluzby poskytnit a7 50 000 dlhodobo nezamestnanym. Daldie poradenské
sluzby formou bilancie kompetencii budu zabezpecené prostrednictvom externého dodavatela.

V priebehu jedného roka sa teda pocet odbornych poradcov viac nez zdvojnasobi. Mozeme teda
hovorit o ,,znovuobjaveni“ poradenstva v sluzbach zamestnanosti? Odpoved nie je jednoznaéna. Od-
hliadnuc od praktickych a organiza¢nych zalezZitosti spojenych s dramatickou dynamizaciou poraden-
stva v sluzbach zamestnanosti (akutny nedostatok priestorov a materidlneho vybavenia, vysoka
administrativna zataz, otazna udrZatelnost po skonéeni financovania v roku 2021) sa stale borime
s neadekvatnym vnimanim odbornych poradenskych sluzieb zo strany vedenia. Kym kazda sluzba po-
skytovana obcanovi na Uradoch prace sa da relativne jednoduchym spésobom uchopit, kvantifikovat
a nasledne kontrolovat a riadit (napr. pocet vybavenych Ziadosti, pocet zaradenych klientov za urcité
obdobie, vyska vyplatenych prispevkov a pod.), poradenské sluzby su o nieco zlozZitejsie — poskytova-
na sluzba je individualizovana a menej Standardizovana ako napr. poskytovanie prispevkov. Druhym
faktorom, ktory vplyva na vnimanie poradenskych sluzieb, je paradoxne ich nakladova efektivita:
v logike maximalizacie erpania zdrojov z eurépskych strukturalnych fondov je ddleZitost pripisovana
jednotlivym nastrojom aktivnych opatreni trhu prace (AOTP) logicky priamo umerna ich nakladovej
naroénosti. Poradenstvo je relativne lacné a teda ¢asto vnimané ako menej dolezité®.

Délezitym prvkom metodického riadenia poradenskych sluzieb Gradov prace je hladat sposoby, ktoré
vedu k posilneniu vnimane] dolezitosti poradenstva v baliku nastrojov AOTP. Jednym zo sp6sobov je
zamerat sa na efektivitu avysledky odbornych poradenskych sluzieb. Riadenie a hodnotenie
poradenskych sluZieb (a inych nastrojov AOTP) je dnes zamerané na kvantitativne vystupy (pocet
zapojenych UoZ, pocet poskytnutych sluzieb a pod.) — vysledkové ukazovatele (zvysenie Uspesnosti
pri ndvrate na trh prace) nie su pri interne poskytovanych poradenskych sluzbach sledované.
V spominanych narodnych projektoch je poradensky proces vidy Strukturovany a Standardizovany
(vymedzeny obsahovym zameranim a minimalnym poc¢tom a trvanim jednotlivych stretnuti) tak, aby
zaroven umoznil respektovanie konkrétnej situacie klienta. To mdZze ulahcit sledovanie dopadov a
efektivity. Ako ale poukazat aj na iné dopady poradenského procesu, neZ umiestnenie na trhu prace?
Odpovedou by mohlo byt zameranie sa na zvySovanie zamestnatelnosti klienta.

Co je to zamestnatelnost?

Pojem zamestnatelnhosti nie je Uplne novy, hoci od poslednych rokov dvadsiateho storocia z dovodu
zvySovania narokov na flexibilitu pracovnej sily a postupné miznutie tradicného modelu linedrnych
kariérnych drah z trhu prace naberd na délezitosti. Tieto trendy sa velmi silne dotykaju aj Slovenska:
podla prieskumov portdlu Profesia.sk priemerny Slovdk za Zivot vystrieda Styri r6zne povolania

® Napriklad v nirodnom projekt Retart pre mladych je v prepoéte na jedného zaradeného uchidzata
poradenské opatrenie takmer 20-ndsobne lacnejSie, nez ,prispevkové” opatrenie: V ramci ,poradenského”
opatrenia je mladym poskytované poradenstvo v rozsahu 30 hodin resp. 13 stretnuti. V ramci , prispevkového”
opatrenia je poskytovany financny prispevok aktivnym mladym, ktori si ndjdu zamestnanie mesacne, pocas
obdobia minimélne 1 a maximalne 12 mesiacov, vo vyske 126,14 € mesatne pocas prvych Sest mesiacov a
nasledne 63,07 € mesacéne dalsich $est mesiacov.

Pre viac informacii pozri http://www.upsvar.sk/buxus/docs/SESF/Opis_NP_Restart_pre_mladych_UoZ.pdf
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avjednom zamestnani vydrzi 4 roky. Tato nestabilita sa tyka este viac evidovanych uchadzacov o

zamestnanie av poskytovani poradenstva na to musime reagovat. Neexistuje jednotna definicia

zamestnatelnosti, ale m6zeme ju priblizit ako:

- schopnost najst si prvé zamestnanie na trhu prace,

- schopnost udrzat si zamestnanie a zvladat prechody medzi réznymi zamestnaniami, vratane
pripadnych obdobi nezamestnanosti,

- schopnost ziskat nové zamestnanie v pripade straty zamestnania,

- schopnost najst si audrzat kvalitné zamestnanie, ktoré zodpoveda uUrovni jeho vzdelania a
zruc€nosti.

Aké faktory ovplyviiuju zamestnatelnost ¢loveka? Potencidl konkrétneho uchadza¢a o zamestnanie
samozrejme nezavisi len od neho samého — casto je vyraznym faktorom situdcia na trhu prace
(nedostatok prileZitosti na miestnom trhu prace, nizka mzdova droven, nedostupnost standardnych
foriem zamestnania). S narastajicim nedostatkom pracovnej sily, ktory Slovensko vyrazne pocituje,
ale bude déleZitost individudlnych faktorov zamestnatelnosti v porovnani sfaktormi trhu prace
narastat. Rozvoj zamestnatelnosti obéanov ma teda Sirsie ekonomické suvislosti a dopady.

Existuje mnoho pristupov a vyskumov o tom, aké faktory ovplyvriuju zamestnatelnost konkrétneho
¢loveka. Z pohladu praxe sluZieb zamestnanosti je ale relevantné delenie na:

a) ,tvrdé” faktory zamestnatelnosti: Ide o faktory, ktoré su relativne stabilnejSie v ¢ase a nie je
mozné ich poradenskou intervenciou priamo ovplyvnit. Patri sem napriklad Uroven vzdelania,
gramotnost, pracovné navyky, nadobudnuté odborné skusenosti, vedomosti a zrucnosti,
demografické charakteristiky a pod. Tieto charakteristiky je mozné ovplyvnit réznymi nastrojmi
aktivnej politiky na trhu prace, napriklad Gcastou na rekvalifikacnom kurze, absolventskej praxi a
pod.

b) ,makké” faktory zamestnatelnosti: Ide o faktory, ktoré sdvisia so schopnostou UoZ identifikovat,
mobilizovat, vyuzit a dalej rozvijat svoj vlastny potencial pri efektivnom navigovani pracovnym
a osobnym Zivotom. Oproti tvrdym faktorom zamestnatelnosti su tieto spravidla premenlivejsie
v Case, ale najme je mozné ich vyznamnym spdsobom ovplyvnit cielenou odbornou poradenskou
intervenciou.

Do skupiny ,makkych” faktorov zamestnatelnosti méZzeme zaradit aj zrucnosti pre riadenie vlastnej
kariéry (zruénosti, ktoré umoznuju jednotlivcom Struktdrovanym spdsobom zbierat, analyzovat,
syntetizovat a usporiadat si informacie o sebe, vzdelavani a povolaniach, ako aj zru¢nosti planovat a
realizovat Zivotné rozhodnutia a tranzicie), ale tiez praktické zru€nosti pre hladanie zamestnania:
konkrétnejSie zrucnosti suvisiace so sebaprezentaciou (Zivotopis, motivacny list, komunikacné
zruénosti), vyhladdvanim informdcii o trhu prace, nadvazovanim a vyuzivanim kontaktov a pod.

Aky je ale suvis medzi tymito faktormi zamestnatelnosti a UspeSnostou na trhu prace? Existuju
dokazy otom, Ze vysSie uvedené zrucnosti nadobudnuté pocas poradenského programu zvysuju
$ance uchadzacov o zamestnanie uplatnit sa na trhu prace o viac ako 30%’. Pristup zamerany na
rozvoj faktorov zamestnatelnosti je v sulade s dobrou praxou sluZieb zamestnanosti v eurépskych
krajinach, ako aj s odporticaniami réznych sieti a instittcii Eurépskej unie®.

7 Pozri napr. Graversen, B. K., and Van Ours, J. C. (2008). How to help unemployed find jobs quickly:
Experimental evidence from a mandatory activation program. Journal of Public Economics, 92(10): 2020-2035.
® pozri napr. ELGPN Tools No. 1. Lifelong Guidance Policy Development: A European Resource Kit
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Ako tento pristup vyuzit v odbornych poradenskych sluzbach?

Koneénym cielom prace s UoZ je ich integracia na trhu prace. Vzhladom na mnozstvo prekazok na
strane trhu prace a znevyhodneni na strane UoZ cCasto nie je tento ciel z kratkodobého alebo
strednodobého hladiska Uplne realisticky. Poradenské sluzby je teda moiné zamerat na postupné
pribliZovanie sa trhu prace, a to najma rozvojom faktorov zamestnatelnosti UoZ.

Prvym krokom bolo vytvorenie zoznamu faktorov, ktoré by sme chceli tymto poradenskym
programom ovplyvnit. Vzhfadom na neexistenciu narodného ramca pre zrucnosti pre riadenie
vlastnej kariéry a nedostatku slovenskych vyskumnych Studii sme sa pri vytvdrani zakladného ramca
in$pirovali réznymi existujicimi pristupmi z Eurépy® a prostrednictvom neformalnych konzultacii sme
spolupracovali s odbornymi poradcami, ako aj odbornikmi na kariérové poradenstvo zo Zdruzenia pre
kariérové poradenstvo arozvoj kariéry. Faktory zamestnatelnosti sme Strukturovali do Styroch
kfu€ovych oblasti:

- ldentita a motivacia

- Silné stranky / potencial

- Horizonty a planovanie

- Siete avztahy

Tieto Styri skupin faktorov zamestnatelnosti si takmer identické so skdtskym rdmcom pre rozvoj
zruénosti pre riadenie vlastnej kariéry, adaptacia prebehla najma v prdci na definovani jednotlivych
indikatorov.

Identita a motivacia

eKto som, odkial prichadzam?
Co chcem a kam smerujem?

Siete a vztahy Silné stranky / potencial

*Kto mi moze poméct? «Co m6zem ponuknut?
*Ako nadvazovat a vyuzivat *Ako to m6zem ponuknut?
kontakty?

Horizonty a planovanie

eKde sa m6zem uplatnit?

«Co pre to mdZem a chcem
urobit?

Obrdzok 1: Styri oblasti faktorov zamestnatelnosti, na ktoré su odborné poradenské sluzby zamerané.

° Pozri napr. Skotsky rdmec pre rozvoj zrucnosti pre riadenie vlastnej kariéry a franctizsky model zruénosti pre
profesijnu orientaciu:

https://cica.org.au/wp-content/uploads/career management skills framework scotland.pdf a
http://www.europe-et-formation.eu/IMG/pdf/14-06-pole-emploi _msa-orientation.pdf
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Jednotlivé oblasti sme sa nasledne pokusili rozpracovat do ¢o najkonkrétnejsich indikatorov, ktoré je
mozné u konkrétneho uchadzada o zamestnanie zhodnotit. Jedna sa o konkrétne postoje, spravania,
zrucnosti, alebo iné Gdaje o UoZ, na ktoré by sme sa chceli v poradenskom procese zamerat:

Identita a motivacia
e Vnima vlastnu situaciu ako neuspokojivi, dokaze pomenovat nevyhody stc¢asného stavu

e Vnima doéleZitost prace, dokdZze pomenovat potencidlne vyhody plynice zo zmeny vlastnej situacie
(ndjdenie prace, samozamestnanie a pod.)

e Aktivne si hlada zamestnanie (aspon jedna Ziadost za mesiac) alebo iné moznosti zmeny sucasnej
situdcie

e DokaZe popisat osobnu perspektivu v horizonte troch rokov

e Dokaze pomenovat vlastné motivacie a hodnoty tykajlce sa pracovného alebo osobného Zivota

Silné stranky / potencial
e DokaZe realisticky popisat vlastné silné stranky (osobnostné predpoklady)

e DokéaZe porozpréavat svoj Zivotny pribeh (osobné alebo pracovné skisenosti) a popisat nadobudnuté
vedomosti a zru€nosti

e Dokaze povedat, preco si hlada zamestnanie prave v tejto oblasti

e Ma vypracované potrebné pisomnosti pre hladanie zamestnania (Zivotopis, motivacny list)

e  Ma aktivny a vyplneny profil na ISTP.sk

Horizonty a planovanie
e Dokaze sledovat informacie o volnych pracovnych miestach aspon z jedného zdroja

e M4 zakladné vedomosti o moznostiach vyuzitia AOTP alebo inych foriem podpory pre riesenie vlastnej
situacie (vratane moznosti mimo uradu)

e M4 jasne a realisticky uréené cielené zamestnania na trhu prace

e Dokaze realisticky popisat prekdzky tykajice sa vlastného navratu na trh prace a moznosti ich
prekonania

e  Ma stanovenu konkrétnu postupnost krokov potrebnych pre pribliZzenie sa trhu prace na najblizsie 3

mesiace

Siete a vztahy
e DokéaZe komunikovat a zmysluplne sa zapajat do réznych skupinovych aktivit

e Udrziava vztahy s ludmi zo svojho socialneho okolia (neZije v izol4cii)

e Dokaze pomenovat osobu/y alebo institucie, na ktoré sa méze obratit pri administrativnych a dalSich
ukonoch, suvisiacich s vlastnou situaciou

e Kontaktoval osobne za posledny mesiac zamestnavatelov v regiéne (vratane podporovaného
zamestnavania, napr. vo verejnom sektore)

e Dokaze oslovit potencidlneho zamestnavatela na pozadovanej komunikaénej Grovni

Zoznam tychto indikatorov ndm umoznil pripravit poradensky program pre nezamestnanych tak, aby
umoznoval rozvijanie jednotlivych faktorov zamestnatelnosti. Poradensky program sa skladd sa
z modulov (individualnych a skupinovych stretnuti) tematicky zameranych na 4 oblasti faktorov
(Identita a motivacia, silné stranky, horizonty a planovanie, siete a vztahy). Pre kazdu z individualnych
a skupinovych poradenskych aktivit md tak poradca k dispozicii ciele, v niektorych pripadoch
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vzdelavacie ciele, resp. vystupy poradenského procesu. Vypracovany manual odborného programu

popisuje priebeh a obsah jednotlivych aktivit, ako je uvedeny v nasledovnom diagrame:

A: Individudlny

Uvod 2 motivacie
pldentita (skupina, 4h)

a motivacia®™

-

vstupay
rozhovor (1,5h)

B:
Ja a buducnost’

(skupina, 4h)

»Iilné stranky /

potencidl®

S

C: Individuilny Individuilny

rozhovor — ciel rozhovor —

nHorizonty a ] o
2 plén (1,5h) alstivizdcia (1h)

plinovanie®

-

D: Stretnutia so

= _— zamestnavatel'ma
polete a vztahy (sku pirla, 211)
Individualizovand Individualizovand Individualizovand

aktivita 1 (4h) aktivita 2 (4h) aktivita 3 (£h)

Ziverecny
rozhovor (1h)

Obrdzok 2: Struktira poradenského programu v ndrodnom projekte ,,Cesta na trh prdce”.

Ako pouzivame tento ramec pri praci s UoZ? Postup je mozné popisat v troch krokoch:

1.

Analyza vstupnej situacie UoZ: Ramec sliZzi na analyzu situdcie klienta v Uvodnej faze
poradenského procesu. V prvom individudlnom rozhovore odborny poradca pouZiva tento
ramec na vyplnenie dokumentu , Analyza situacie UoZ“. Rdmec faktorov zamestnatelnhosti (spolu
s poméckou v podobe ,,anamnestického zaznamu” uchadzaca o zamestnanie poskytuje porad-
covi Strukturu pre vedenie vstupného rozhovoru. Pri priprave odbornych poradcov su vedeni
k tomu, aby vstupny rozhovor nebol vysluchom, ale skor sebahodnotenim klienta odbornych
poradenskych sluZzieb, z ktorého vyjde zdkazka poradenského procesu. Preto je poradcom
odporucané, aby rozhovor viedli s ¢o najvaésou transparentnostou.

Individualizacia poradenskej sluzby: Na zaklade informdcii zistenych vo vstupnom rozhovore ale
odborny poradca s klientom (resp. s ¢o najvacsim zapojenim klienta, podla kapacit a samo-
statnosti konkrétneho klienta) urcia individualne priority poradenskej prace (!zakazku“) a vedie
cely proces sUoZ tak, aby sa Specificky zameral na vybrané konkrétne potreby klienta.
Konkrétne v individudlnych rozhovoroch vyuZiva odborny poradca poradenské techniky
a nastroje metodickej prirucky, ktoré ovplyviiuju jednotlivé faktory zvolené ako prioritné pre
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konkrétneho klienta. V pripade, Ze su identifikované vyznamné Strukturalne bariéry pre navrat
na trh prace (zavislosti, socidlna vylicenost a pod.), poradca sa venuje prioritne ich odstra-
novaniu — prostrednictvom moznosti sluzieb zamestnanosti, alebo cez nasmerovanie na iné
institdcie a sluzby.

3. Hodnotenie vysledkov poradenskej sluzby: V zaverecnom rozhovore odborny poradca prostred-
nictvom S$truktirovaného rozhovoru zhodnoti, nakolko sa podarilo splnit stanovené ciele a ¢i
doslo k posunu v jednotlivych oblastiach, avysledky pisomne zaznamendva v dokumente
»Analyza situacie UoZ". Aj pocas zaverecného rozhovoru vedie poradca klienta k ¢o najaktiv-
nejej role a zapdja ho do hodnotenia, napr. otazkami ,Co Vam priniesla Gcast v poradenstve?
Ako sa nam podarilo naplnit ciele, ktoré sme si stanovili?“ a podobne.

Zaver

Uvedeny pristup je momentdlne testovany v poradenskych narodnych projektoch Cesta na trh prace
a Restart pre mladych. Nasim cielom je zozbierat data o UspeSnosti poradenského procesu podla
vySSie stanoveného modelu. Samozrejme, vyraznou slabinou uvedeného systému je subjektivita
poradcu pri zhodnoteni jednotlivych indikdtorov. Kym niektoré z nich umoZiuju pomerne jedno-
znacné zhodnotenie (napr. ,Md aktivny a vyplneny profil na ISTP.sk”), u mnohych z nich je objektivne
zhodnotenie poradcom problematické. Druhou slabinou je nedostatok dokazov o tom, ako a ¢i vobec
jednotlivé indikatory prispievaju k zvySeniu pravdepodobnosti navratu klienta na trh prace.

Verime, Ze v kombindcii s Uspesnostou pri umiestiiovani UoZ na trh prace a na iné nastroje aktivnej
politiky nam tento pristup dava do ruk aspon zakladné nastroje pre monitorovanie a riadenie
poradenskych sluzieb. Na zdklade prvych dat chceme systém faktorov zamestnatelnosti
a jednotlivych indikatorov adaptovat a dalej vyvijat. Tento pristup pontukame odbornej verejnosti na
diskusiu a aj ako podklad pre pripadné vyskumné projekty Studentov.

Mgr. Tomas Sprlak — metodik, auditor a kariérovy poradca

Niekolko rokov pracoval ako kariérovy poradca vo francuzskom
systéme bilancie kompetencii. V si¢asnosti pracuje na Ustredi prace,
socidlnych veci a rodiny ako metodicky pracovnik Oddelenia
poradenstva a vzdeldvania a ako auditor poradenskych centier
a projektovy manazér Eurdpskej federdcie centier bilancie kompe-
tencii a kariérového poradenstva (FECBOP). Od novembra 2016 je

predsedom ZdruZenia pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry.
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STUDENTSKA SEKCIA *°

FRANK PARSONS

Nikola Boldi$ova — Zuzana Hudecova, Ustav aplikovanej psycholdgie FSEV UK Bratislava

ABSTRAKT

Cielom nasej prdce je pribliZit pdésobenie osobnosti Franka Parsonsa v oblasti kariérového
poradenstva. O jeho Zivote, ako aj o jeho prdci nds informovali mnohé pramene celkom presvedCivo.
Vdaka nim prindsame prehlad jeho Zivotnych etdp a najmd jeho prinos do tejto oblasti. NielenZe
poloZil zdklady vednej discipliny, ale svojimi prdacami priniesol systém vhodny na uplatfiovanie
overenych principov v kariérovom poradenstve.

Klucové slova: kariérové poradenstvo, Frank Parsons, vyber povolania

uvoD

Oblast kariérového poradenstva bola rozvijana niekolkymi vyznamnymi osobami. Jednou z nich je aj
Frank Parsons, ktorého by sme chceli predstavit v nasej praci. Najskér sa budeme zaoberat jeho
Zivotom, potom predstavime jeho Uspechy a prace, vdaka ktorym dosiahlo kariérové poradenstvo
vacsi rozmach. Zameriame sa predovsetkym na jeho zanietenost vytvorit mladym l[udom do
najvhodnejsie podmienky na vyber povolania. V naSej praci si mbZete vSimnut, Ze pri popise
Parsonsovej tedrie sa nachddza 7 faz a pri popise jeho principov a metdd sa nachadza az 10 jeho
principov. Je tomu tak prave preto, Ze pocas svojho pésobenia sa tejto téme venoval viac a prvotnych
7 krokov, ktoré vo svojej praci pouZival, sa postupne vykrystalizovalo na detailnych 10 principov a
metdd.

Kariérové poradenstvo

Kariérové poradenstvo sa objavilo ako samostatna oblast popri pokrokoch dosiahnutych
v spolocenskych vedach, a to na zaCiatku 20.storolia. Takéto kariérové poradenstvo sa zaobera
poradenskymi sluzbami v oblasti vzdeldvania a zamestnanosti. Jeho cielom je pomahat jednotlivcom
v akomkolvek veku a v ktorejkolvek faze ich Zivota. Pomdaha jednotlivcom pri rozhodovani sa
v otdzkach vzdelavania, odbornej pripravy, volby zamestnania a rozvoja kariéry. Dnes je uz bezné, ze
kariérovy poradca musi do svojej prace s klientmi zaclenit aj rézne druhy intervencie (Amundson,
Bowlsbeyova a Niles, 2011).

O rozvoj v oblasti kariérového poradenstva sa vyznamne pricinil aj Frank Parsons. Najviac sa zaujimal
o to, aby sa ludia vedeli spravne rozhodovat v ich pracovhom Zivote (Zunker, 2002). Podla Studera
(2005) mal Parsons priamu suvislost s organizaciou i rozsirovanim poradenskych sluzieb, a to preto,

% Oba prispevky v tejto sekcii boli spracované v novembri 2017 ako jedno zo zadani pre Studentov 1. ro¢nika
magisterského $tudia odboru socidlna a pracovna psycholégia na Ustave aplikovanej psycholégie Fakulty
socidlnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave v rdmci predmetu Kariérové poradenstvo
a rozvoj kariéry. Prispevky uverejiiujeme so suhlasom autoriek.
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lebo mal definitivhu, premyslenld a organizovanu socialnu filozofiu, ktoru casto a podrobne vedel
dobre formulovat.

Zivot Franka Parsonsa

Ako sme uz nacrtli, Frank Parsons prispel do oblasti kariérové poradenstva velmi vyznamne. M6zeme
si priblizit jeho Zivot aj podrobnejsie. Narodil sa 14. novembra 1854 v Mount Holly. Potom ako
vystudoval na Cornellskej univerzite matematiku a inZinierstvo, stal sa civilnym inZinierom Zeleznice.
Avsak kvoli krize musel tuto pracu opustit v roku 1873. Zmenil svoju kariéru a stal sa u¢itelom hned
niekolkych predmetov. Vyucoval matematiku, histériu a francuzstinu na verejnych Skoldch. V rokoch
1897 az 1899 pracoval na Kansaskej Statnej univerzite, a neskér na fakulte Bostonskej univerzity.
V roku 1881 absolvoval statnu advokatsku skdsku pre pravnikov v Massachusetts. Pocas svojho Zivota
pracoval ako inZinier, ucitel, profesor, administrator, kariérovy poradca, socidlny kritik, spisovatel, aj
ako prdvnik. Taktiez je zndmy nielen ako americky profesor, socidlny reformator a verejny intelektual,
ale najma ako otec kariérového poradenstva (Bemak, 2000; Buchanan, 2014).

Jones (1994) pise o Frankovi Parsonsovi ako o vizionarovi, ktory mal jasny a dorazny sen. Tvrdi, Ze na
to, aby sme Parsonsa pochopili, musime ocenit silu jeho vizie. Treba sa preto pozerat na to, kam
zameriaval svoju energiu a ako inSpiroval ostatnych. Jeho nazory boli syntézou ddékladnej analyzy
faktov, silnych morélnych presvedceni a mnohych skisenosti v redlnom svete. Tymito skisenostami
v redlnom Zivote boli nezamestnanost, chudoba a vazna choroba, ktoré ho v jeho Zivote stretli. Velku
doveru mal najma v analytické myslenie a vedecki metddu. Bol nesmiernym citatelom a vynikal
Uzasnou pamatou na fakty. Jednou vetou by sa dal popisat ako muz silnych moralnych presvedceni,
ktory sa snazil najst harméniu medzi svojimi etickymi zdsadami a existujicim spoloéenskym
poriadkom.

Za svoj zivot napisal niekolko knih, ktoré sa tykali pohybu socidlnej reformy. Taktiez publikoval
mnozstvo €lankov tykajucich sa zdafovania, volebného prava Zien a vzdeldvania pre vsetkych [udi.
Zomrel 26. septembra 1908 ako 53-rocny v Bostone, v State Massachusetts (Zunker, 2002).

Parsonsova tedria: Ako profesionalne radit

Zacliatky su vidy tazké, a tak aj sdm Parsons mal velmi malo dostupnych zdrojov, ked zacal pomahat
mladym fudom. Spoliehal sa preto iba na rozhovory so svojimi klientmi. Neskor na ich zaklade nacrtol
svoju metddu v siedmich krokoch, resp. fazach, ktord nazval: ,,Ako profesionélne radit.”

Tychto 7 faz obsahovalo nasledovné body:

1. Osobné udaje — vytvorit prehlad klticovych faktov o osobe a pamétat na to, aby zahfnali vsetky
skutocnosti, ktoré maju vplyv na problém s hladanim povolania.

2. Self-analyza alebo seba-preskimanie — vykonava sa v sikromi a pod vedenim poradcu. Mala by sa
zaznamenat kazda tendencia a zaujem, ktoré by mohli mat vplyv na vyber zamestnania v Zivote.

3. Vlastna volba a rozhodnutie — moze sa prejavit v prvych dvoch fazach. Poradca musi mat na
pamiti, Zze vyber povolania by mal byt vykonany klientom, pricom poradca bude slizit len ako
sprievodca.

4. Analyza poradcu — poradca testuje rozhodnutie klienta, ¢i je v sulade s jeho hlavnym cielom.
Hlavny ciel vlastne zahffa vyber najdélezitejSich kategdrii z rozhovorov a inventara dat.
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5. Rozhlad v odbornej oblasti — poradca by mal byt oboznameny s priemyselnymi znalostami, ako su
napriklad zoznamy a klasifikdcie odvetvi a povolani, ako aj miesta odbornej pripravy a u¢riovského
vzdeldvania.

6. Indukcia a rada — otvoreny postoj spojeny s logickym a jasnym zdévodnenim su v tomto $tadiu
kritické.

7. Vseobecnd uzitotnost — poradca pomaha klientovi zapadnut do zvoleného zamestnania a zamysliet
sa nad tymto rozhodnutim (Buchanan, 2014).

Podla Buchanana (2014) pochopit Parsonsovu tedriu znamenalo pochopit tedriu osobnostnych ¢t a
faktorov. Existuju dva hlavné predpoklady tejto tedrie ¢t a faktorov. Prvym predpokladom je, Ze érty
jednotlivcov a prace mozu byt zosuladené. Druhym predpokladom je, Ze Uzke spojenie medzi nimi
potom pozitivne koreluje s Uspechom a spokojnostou v praci.

Okrem toho, Ze sa Parsonsova tedria osobnostnych ¢t a faktorov povazuje za velmi prinosnu, ndjde
sa aj niekolko kritickych aspektov tejto tedrie. Sharf (1996) uvadza hned' Styri argumenty ako kritiku k
Parsonsovej tedrii. A) KedZe je tedria zamerand na pochopenie faktorov a ¢ft Studenta, je tazké
komplexne uplatriovat kariérové poradenstvo. B) Takyto pristup ku kariérovému poradenstvu je prilis
vedecky na to, aby poskytol celostni viziu osobnej kariéry. C) Zhoda ¢ft osoby a ¢ft prace
predpoklada len urcity stupen stability na trhu prace. D) Parsons sa zvycajne stretol so Studentom iba
raz, ¢o moze velmi tazko urcit nasledujucu kariéru ¢loveka. Inymi slovami, kariérna volba je tu
vnimana ako jedinecny a staticky bod v Zivote ¢loveka, a nie ako kontinualny a dlhotrvajuci proces.

KedZe Parsonsov pristup vhodne zapadol do prevlddajuceho pradu exaktného myslenia v 20. storoci,
kladol doraz na logicky pozitivizmus a objektivhu metodoldgiu. Parsonsov model podnietil niekolkych
odbornikov, aby vytvorili Standardizované meracie nastroje na objektivhe hodnotenie zaujmov,
hodnét a schopnosti, ktoré by pomahali ludom. A to takym sp6sobom, Ze by si dokazali najst svoje
miesto v Struktire povolani (Amundson, Bowlsbeyova a Niles, 2011).

ZaloZenie hnutia kariérového poradenstva a jeho pokracovanie

Parsons si predstavoval spolo¢nost, ktord by neobsahovala sutaZivost a lakomstvo, ale skor
spolupracu a starostlivost o ludstvo. Neustdle obhajoval reprezentativhu formu vlady, kde by
verejnost mala vacsiu kontrolu nad svojimi zastupcami. Bol zanietenym obhajcom volebného prava
Zien a nelnavne pracoval na presadzovani svojich nazorov. Svoje nazory sa snaZil presadzovat
prostrednictvom pisania, vyucovania a prednasania. A toto on sdm nazyval ako jeho vlastnym
poslanim, resp. povolanim (Jones, 1994).

Jednou z jeho najhlavnejsich myslienok bolo vytvorenie ,Kanceldrie pre povolanie“ (Vocation
Bureau). V roku 1906 v Ekonomickom klube v Bostone popisal prvykrat tito myslienku na jednej jeho
prednaske. Hovoril na tému , Idedlne mesto”, pod ktorym mal samozrejme na mysli mesto, ktoré ma
svoju , Kancelariu pre povolanie®. Tato kanceldria by poskytovala mladym ludom pomoc pri vybere
povolania. U¢elom takejto kancelarie by bolo viest mladych ludi pri vybere zamestnania, pri priprave
nan. TaktieZz by pomahala pri hladani pracovného vstupu do zamestnania, ako aj pri budovani
Uspesnej a efektivnej kariéry (Davis in Jones, 1994).

Svoje plany pre vytvorenie kanceldrie poloZil aj na papier v roku 1907 a okamzite ziskal nadsenu
podporu veducich predstavitelov komunity v Bostone. Bostonska filantropka, Pauline Agassiz
Shawova, sa zaviazala poskytnut potrebnd finanéni podporu na tento projekt. Zriadil sa vykonny
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vybor pre predsednictvo, ktory zahffal veducich predstavitelov mestskej a Statnej spravy,
zamestnania, podnikania, mladeznickych organizacii a Harvardskej univerzity. Samotny Frank Parsons
bol menovany za riaditela a poradcu tejto kanceldrie. Formalne sa kanceldria otvorila 13. janudra
posobenia kanceldrie ozndmil Parsons vykonnému vyboru predsednictva, Ze konzultacii v kancelarii
sa zUcastnilo uz viac ako 80 mladych muzov a Zien vo veku 15 az 39 rokov. Taktiez oznamil, Ze az na
dvoch ludi sa kazdému dostalo osvety a pomoci. Niektori dokonca vyhlasovali, Ze rozhovor
s poradcom bol najddlezitejSou hodinou v ich Zivote. V tomto obdobi bolo vytvorenych mnoho brozar
a letakov, ktoré poskytovali informacie o témach, ako su zamestnanie, priemysel, u¢riovské vzdela-
vanie, ponuka odbornych Skolskych programov a ndvrhy na plan Zivota. Okrem toho sa na miestnej
Skole zriadil odborna priprava pre poradcov (Brewer in Jones, 1994).

Parsons po deviatich mesiacoch pdsobenia vo svojej kancelarii zomrel. Nastastie sa jeho smrtou
neukoncila aj funkcia kancelarie a niekolko jednotlivcov urobilo délezité opatrenia k jej pretrvaniu.
Predovsetkym Albertson pripravil publikaciu s ndzvom ,Vyber povolania“, ktord stihol Parsons
napisat este pred smrtou. Dal$imi ddleZitymi postavami, ktoré sa taktiez zasluzili o chod organizacie,
boli Shawovd a Wheeler. Pani Shawova poskytovala finanénu podporu kanceldrii i nadalej a pan
Wheeler nastupil na miesto Parsonsa. Stal sa teda novym riaditelom kancelarie. Hnutie kariérového
poradenstva sa vdaka Brooksovi, ktory zaviedol kariérové poradenstvo do Skolského systému
v Bostone, rozsirilo aj do skél v USA (Jones, 1994).

Principy a metddy kariérového poradenstva

NielenZe Frank Parsons zaloZil ,,Kancelariu pre volbu povolania®, ale vytvoril aj principy a metddy
kariérového poradenstva. Prezentoval ich prvykrat pred komisiou kanceldrie a nasledne sa stali
zakladom knihy ,,Vyber povolania“. Tato kniha bola vydana v roku 1909 a méZzeme v nej najst tychto
10 principov ¢i metdd Parsonsového pristupu. Prvych pat zhrnul Albertson v Uvodnej Casti knihy
,Vyber povolania“:

1. Je lepsie si zvolit povolanie ako iba hladat si robotu.

2. Nikto by si nemal zvolit povolanie bez dokladnej sebaanalyzy. Mal by si ho zvolit svedomito, ¢estne
a pod vedenim.

3. Mladez by mala mat velky prehlad v oblasti povolani a nie iba jednoducho vpadnut do prvej
vhodnej alebo len ndhodnej pozicie.

4. Odborné rady alebo rady od fudi, ktori vykonali dokladnu studiu o fudoch a povolaniach a o
podmienkach Uspechu, musia byt pre mladého ¢loveka lepsie a bezpecnejsie, ako ked' tieto rady
nema.

5. ,Dat to na papier” sa javi ako jednoducha vec, ale je to pre doty¢ného ¢loveka velmi doélezité
(Parsons, 1909).

Vadsina z tychto principov alebo metdd je pouzZivana dodnes ako stcast kariérového poradenstva, aj
ked mnoho z nich bolo pretvorenych do ovela sofistikovanejsich verzii a na komplexnejsiu Uroven
(Jones, 1994).

Dalgich pat principov, ktoré mozno pou#it:
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6. Nikto nemoézZe rozhodnut za druhého, aké zamestnanie by si mal vybrat. Ale na druhej strane je
mozné mu pomdct tak, aby sa k problému postavil tak, aby vedel sam dospiet k midremu zaveru.

7. V mudrej volbe povolania existuju tri faktory: a) jasné pochopenie seba, svojich schopnosti,
zaujmov, ambicii, zdrojov, obmedzeni a ich nasledkov; b) znalost poziadaviek a podmienok
uspesnosti, vyhody a nevyhody, kompenzacie, prileZitosti a perspektivy do buducnosti v réznych
oblastiach prace; c) skutoéné odévodnenie vztahov tychto dvoch skupin faktorov (Parsons, 1909).

Pri tomto principe nam neda nespomenut, Zze aj Amundson, Bowlsbeyova a Niles (2011) povazuju
tieto tri faktory Parsonsovho pristupu za tie kroky, ktoré mézu pomoct pri vybere povolania Uplne
komukolvek.

8. Poradca by mal pouzivat maximalnu Gprimnost a laskavost v priatelskom Usili, aby Ziadatel mohol
vidiet seba presne tak, ako ho vidia ostatni. Mal by napravit akékolvek nedostatky, ktoré brania
klientovmu pokroku. Ak ma mlady ¢lovek akékolvek zlé navyky, je povinnostou poradcu, aby mierne
a laskavo, ale pevne a energicky predniesol navrhy, ktoré jasne ukazu mladému cloveku nevyhody
takych navykov. Taktiez by mu mal povedat o désledkoch, ak by pokradoval i nadalej v ich robeni.

9. Specidlne Usilie je potrebné na vytvorenie analytickej sily, €0 znamend nasledovné. Schopnost
vidiet zakladné fakty a principy v knihe alebo v Cloveku alebo v mnoiZstve obchodnych Gdajov,
ekonomickych faktoch alebo politickych a socidlnych sférach, redukovat tieto zakladné fakty na ich
neocenitelnd v kazdom aspekte Zivota, kde su jasné myslenie a intelektudlne pochopenie dolezitymi
prvkami. Tato analyticka sila je jednym zo zdkladnych kamenov zvlddnutia situdcie a Uspechov.

10. Ten, kto by bol kariérovym poradcom, by sa mal vo vysokej miere oboznamit s priemyselnymi
znalostami. Jedna tretina knihy ,Vyber povolania“ sa zaobera opisom pracovnych informacii, ktoré
sam Parsons a jeho kolegovia klasifikovali a spisali do tabuliek. Obsahuje aj to, ako treba tieto
informacie poutzit v kariérovom poradenstve. Ocakava sa, ze ti, ktori boli Skoleni v jeho Skole, aby sa
stali odbornymi poradcami, budd mat znalosti o poZiadavkach a podmienkach uspechu, kompenzicii,
vyhliadkach do Zivota, vyhodach a nevyhodach a pod., v réznych oblastiach prace. Taktiez budi mat
informacie tykajuce sa Studijnych kurzov a prostriedkov na pripravu (Parsons, 1909).

DISKUSIA

Podla Brewera (in Jones, 1994) bol prave Frank Parsons ¢lovekom, ktory v ¢asovom rozpéti priblizne
dvoch rokov zaloZil organizované kariérové poradenstvo. Parsons prispel do rozvoja kariérového
poradenstva hned' niekolkymi aktivitami. Vyzdvihol myslienku kariérového poradenstva uradne a
zacal s jeho vykonavanim. Pripravil cestu pre kariérové poradenstvo na Skolach a vysokych $kolach, a
to najma tym, Ze obhajoval Ulohu tychto $kol v kariérovom poradenstve a ponukol metédy, ktoré by
mohli vyuzivat. Zacal Skolit poradcov a vyuZival vSetky vedecké nastroje, ktoré mal v tom case k
dispozicii. Vyvinul principy, ktoré by sa mali dodrziavat v odbornom progrese jednotlivca. Organizoval
pracu vytvorenej ,Kanceldrie pre povolanie” spésobom, ktory polozZil zaklady na to, aby boli
vytvorené modelové skupiny na skolach, vysokych Skolach a inych instittciach. Uznal dolezZitost svojej
prace, zabezpecil pre fiu primeranu publicitu a finanénu podporu. Ziskal odporacania od vplyvnych
pedagdgov, zamestndvatelov a inych verejne zndmych osobnosti. Vytvoril zaklady veduce
k pokracovaniu a rozsirovaniu hnutia kariérového poradenstva, a to zapojenim priatefov a sprievod-
cov. A najma pripravou rukopisu ,Vyber povolania“. Da sa preto povedat, Ze Parsons, vdaka svojej
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vizii, organizac¢nej schopnosti, obhajovaniu a objasfiovaniu zdravych principov a metdd, zacal hnutie,
ktoré odvtedy inspirovalo oddanost a prinos mnohych muzov a Zien. A spolu tak pomohli spravit
kariérové poradenstvo tym, ¢im je dnes.

Amundson, Bowlsbeyovd a Niles (2011) dodavaju, Ze Parsons vytvoril svoj model na pozadi
socidlnych, ekonomickych a vedeckych zmien, ktoré sa objavili v Spojenych Statoch zaciatkom 20.
storodia. K socidlnym zmendm patrila rapidna urbanizacia, vyuZivanie detskej prace a pristahova-
lectvo. K ekonomickym zmendm patril vzostup industrializacie a rozSirujuca sa delba prace. A
napokon k vedeckym zmendm zaraduju nastup humanitnych a behavioralnych vied.

ZAVER

Osobnost Franka Parsonsa mozno obdivovat za celt jeho pracu, kedZe sa dokazal prepracovat od
jeho samotnej vizie az ku konkrétnym vysledkom. Nielenze vytvoril ,,Kancelariu pre volbu povolania“,
ale aj publikaciu ,Vyber povolania“. CiZe nielen priestor pre rozvoj v kariérovej oblasti pre ludi, ale aj
odborné zaklady k tomu, aby kariérovi poradcovia vedeli, ako profesionalne radit.
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HUGO MUNSTERBERG

Ivana Faganekova — Lucia Huldkova, Ustav aplikovanej psycholdgie FSEV UK Bratislava

Hugo Miinsterberg bol nemecko-americky filozof a psycholég. Taktiez bol predstavitel badenskej
Skoly novokantovstva. Bol zastancom behaviorizmu, skimal vyznam modlitieb a nastolil problém
efektivity vypovedi ocitych svedkov. Miinsterberg bol popisany ako osoba s vysokym zmyslom pre
humor, teplym srdcom a velkorysym duchom. Hoci sa zdal byt velkym a odstrasujicim muzom, bol
velmi vyhladavany najma v praci so Studentmi. Vo svojom Zivote sa nevenoval fyzickej aktivite, ale
svoje velké mnoistvo energie vyuZival na neustale premyslanie. Bol logicky a jasny v mysleni a
miloval krasu v kazdej forme. Ako lektor bol presvedéivy a vidy bol schopny udrzat zapojené
publikum. Vo filozofii bol idealista, ale v psycholégii mal dve zdsady. Tieto zasady spocivali v tom, Ze
presvedcenie o pri¢innom prave sa konalo pre dusevné javy, ktoré suviseli s fyziologickymi procesmi,
a ked uznaval mentalne javy z hladiska hodn6t, veril v slobodu (Domingue & Rardon, 2002).

Detstvo a rodinny Zivot

Hugo Miinsterberg sa narodil 1. juna 1863 vo vtedy nemeckom Gdansku. Jeho otec, Moritz, pracoval
ako obchodnik s drevom, ktoré nakupoval v Rusku a v Anglicku ho predaval so ziskom. Jeho matka,
Anna, bola umelkynou, ktord pokracovala v praci a nasla si ¢as pre kresby a malby aj po tom, ¢o sa
stala matkou Styroch synov. Bolo to urcite atmosférou otvoreného a inteligentného myslenia
a taktiez Ucty k umeniu, e Hugo prezil $tastné a bezstarostné detstvo. Skolku aj zékladnt $kolu
absolvoval v rodnom Gdansku. Miinsterberg sa venoval hre na violoncelo a tieZ pisal poéziu. Jeho
velka vasen pre hudbu a umenie ovplyvnila vyvoj jeho psychologickych tedrii. Minsterberg stravil
niekolko rokov v sikromnom gymnaziu a potom vo veku deviatich rokov vstupil do Danzigského
gymnazia (Domingue & Rardon, 2002).

Ked mal Hugo dvanast rokov, jeho matka zomrela. Tento prvy velky smutok zacal jeho premenu, aby
sa z dietata stal dostojny, vazny mlady muz. Zaoberal sa intelektualnymi aktivitami mimo vyucovania,
ako napriklad vytvaranim slovnika cudzich slov pouzZivanych v Nemecku. Tiez Studoval arabcinu a
sUcasne sa pokusal Studovat archeoldgiu. Vacsinu svojho volného ¢asu venoval Gcasti na Sportovych
aktivitach a tanci so svojimi priatelmi (Domingue & Rardon, 2002).

V roku 1882 absolvoval Miinsterberg svoju zavere¢nu skusku na gymnaziu a rozhodol sa vidiet kus
sveta. Neskdr sa zapisal na univerzitu v Zeneve na jeden semester, kde si zlepsil nielen svoju
francuzstinu, ale aj znalosti literatdry. Bol tam len jeden semester, nasledujici semester odiSiel na
univerzitu v Lipsku. Zadal studovat socidlnu psycholdgiu, ale neskor ho zlakala medicina. V roku 1883
bol pozvany na prednasky Wilhelma Wundta , ktoré ho ocarili natolko, Ze sa rozhodol zasvitit svoj
Zivot psycholdgii a vstupil do timu psychologického laboratéria v Lipsku. V juli 1885 ziskal titul PhD. zo
psycholdgie a o dva roky neskoér si dokondil studium mediciny v Heidelbergu. (Domingue & Rardon,
2002).

V roku 1891 bol povyseny na asistenta profesora a zucastnil sa svojho prvého medzindrodného
psychologického kongresu v Parizi. Na kongrese sa stretol s Williamom Jamesom a pocas
nasledujucich niekolkych rokov boli v neustdlom kontakte. James bol Miinsterbergerom natolko
ocareny, Zze ho povazoval za génia. V roku 1892 ho James pozval, aby priSiel na tri roky na Harvard a
aby bol zodpovedny za vedenie psychologického laboratéria. Ako uditel a administrator bol
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mimoriadne Uspesny. Dostal trvali ponuku pdsobit na Harvarde ako profesor, avsak tuto ponuku
odmietol a rozhodol sa vratit spat do Freiburgu. O dva roky neskér sa vratil na Harvard na naliehavé
pozvanie od Jamesa a prezidenta Harvardskej univerzity. V roku 1898 bol zvoleny za prezidenta
American Psychological Association, APA. Spolu so svojimi Studentmi vypracovali mnoiZstvo
vynaliezavych testov, ktorymi testovali personal v americkych tovarfach. V roku 1910 v rdmci
vymenného profesorského programu odisiel na univerzitu v Berline (Domingue & Rardon, 2002).

Bol znamy svojimi niekolkymi kontroverznymi ndzormi na Zeny. Jeho nazory boli v modernom obdobi
Casto kritizované. Hoci pevne veril, Ze Zeny by mali dostavat vy$sie vzdelanie, na druhej strane citil,
ze vysokoskolské studium by bolo pre nich prili$ tazké a naroc¢né. Tiez tvrdil, Ze Zeny nemozu byt
vySkolené len pre prdcu, pretoze by ich to odlucilo od domova. Zastaval tiez nazor, Ze zeny by nemali
vyucovat vo verejnych skoldch, pretoze by mohli byt slabym vzorom pre muzov. Tiez si myslel, Ze
Zena by nemala zastavat miesto v porotach kvdli tomu, Zze Zeny nie st schopné racionalne mysliet
(Schultz & Schultz, 2004).

Spiritualizmus

Hoci veril v Boha a v posmrtny Zivot , Mlinsterberg bol pocas svojej kariéry odhodlanym oponentom
parapsycholdgie: Studijnym odborom, ktory sa zaoberal vySetrovanim paranormalnych psychickych
javov.

Sldvna epizdda z tejto oblasti jeho kariéry zahfia jeho vysvetlenie pévodného duchovného média
Eusapia Palladino. Expozicia bola zahrnuta v kapitole ,,Moji priatelia, duchovni“ vo svojej knihe
Americké problémy z pohladu psycholdga (Minsterberg, 1910).

Hugo Munsterberg zomrel 16. decembra 1916. Smrt ho zastihla v patdesiatom tretom roku Zivota,
pocas prednasky. Dokonca nebol schopny dokoncit ani svoju Uvodnl vetu na prednaske. Az do
posledného dychu bol neustéle aktivny, pretoZe neustédla praca bola dominantnou vlastnostou jeho
charakteru. Nerobil pokojnu pracu vedeckych ¢lankov, ale dalekosiahlu verejnu aktivitu, organizaciu
politickych a kultdrnych akcii, aplikdciu vedeckych poznatkov a metdd na poziadavky praktického
Zivota — tieto oblasti, najma v poslednych rokoch jeho Zivota, sa stali jeho hlavnym zamestnanim.
V rovnakom case bol aj vySetrovatefom prenikavej ostrosti, s vyraznou silou oznacovany ako génius a
taktieZ bol filozof, ktory najsilnejsSie bojoval s velkym problémom, ato s teériou vesmiru (Domingue
& Rardon, 2002).

Filozofia hodnot

Vo svojom Zivote sa venoval problémom filozofie hodnot. Vedla dérazu na praktické poslanie filozofie
je u neho aj velkd snaha stanovit véeobecné zaklady filozofie hodnét. Velmi viditelna je u neho
nechut k hodnotovému subjektivizmu. Minsterberg sleduje liniu objektivneho zakladu ludskych
hodn6t, od ktorého by bolo mozné odvodit ich absolitnu platnost. Nevidi tento zaklad v niecom , ¢o
by pripominalo transcendentnu objektivitu, hodnoty su podla neho osobnostne podmienené trvalymi
ludskymi zaZitkami. Hodnotova povaha tychto zaZitkov vychadza z predpokladu, Ze ich pévod je volny
— patri k bytosti, ktora sleduje urcité ciele a rozhoduje sa medzi nimi. Hodnoty tak maju za svoj
vSeobecny, objektivny zdklad volu, ktora nie je individualna, ale ,,vSeobecna” v zmysle ,,vSeobecného
chcenia” takzvana ,,¢ista vola” . Od nadcasovosti vSeobecnej vOle potom odvodzuje nadcasovost
hodnotenia, ktoré je sice svojou povahou subjektivne, ale je potrebné sa usilovat o opretie o
objektivne hodnoty (Dorotikova, 1998).
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Profesionalne Uspechy

Hugo Minsterberg mal dlhodoby zdujem o dusevné choroby. Svoju prax zacal v Nemecku a potom sa
presunul do Spojenych statov. Pri lieCbe pacientov mal neobvykly Styl, stretdval sa s nimi vo svojom
laboratdriu namiesto kliniky a jeho jedinymi pacientmi boli ti, ktori boli pre neho zaroven vedeckym
objektom. Ziaden z pacientov Miinsterberga nikdy nemusel platit poplatok za jeho poradenské
sluzby. Veril, Ze dusevné ochorenia maju fyziologicky zadklad. Najprv urobil diagndzy zaloZené na
behavioralnych pozorovaniach svojich pacientov a potom na odpovediach, ktoré ziskal z pohovorov
s pacientmi. Casto pouZival slovné asociacné testy ako dalsi faktor pre svoje diagnézy. Po analyze
vSetkych tychto faktorov, ak mal pocit, Ze pacient je objekt jeho vedeckého zdujmu a pacient nie je
dusevne chory, pokracoval v liecbe s priamym pristupom (Domingue & Rardon, 2002).

Minsterberg poufZil oboje — priame sugescie a autosugescie, aby povzbudil svojich pacientov, aby
ocakavali, Ze im bude lepSie a okamZite sa im ulavi. Napriklad, Miinsterberg by sfuboval jednému zo
svojich pacientov, Ze bude mat dobry nocny spanok a druhy den sa zobudi s pocitom, Ze je
odpocinuty. Minsterberg pouzival rovnaké techniky pri blokovani negativnych alebo bolestivych
zazitkov a pocitov. Uviedol, Ze UspeSne vyuziva priame sugescie a autosugescie u pacientov, ktori
mali Siroku Skalu problémov vratane halucinacii, drogovej zavislosti, fébie, sexualnych poruch,
alkoholizmu a posadnutosti. Nakoniec napisal o tychto klinickych skdsenostiach v knihe z roku 1909 —
Psychoterapia. Nesuhlasil s Freudom, Ze neexistuje bezvedomie, a ked' Freud priSiel do Ameriky, aby
predniesol predndsku, Minsterberg opustil krajinu, aby sa vyhol konfrontacii s Freudom (Domingue
& Rardon, 2002).

Prispevky v psychologii

Hugo Minsterberg bol promotérom industridlnej psycholdgie. V roku 1909 napisal ¢lanok s nazvom
Psycholdgia a trh, ktory sa zaoberal témami, akd psycholdgia by mohla pomdct prispiet k odbornému
poradenstvu, reklame, osobnému manaZmentu, duSevnému testovaniu, motivacii zamestnancov a
ucinkom Unavy a monoténnosti na vykon prace. Pracoval ako konzultant pre niekolko spolo¢nosti a
robil vela vyskumov pre tieto spoloc¢nosti. Vyskumy, ktoré urobil, boli napokon uverejnené v knihe
z roku 1913 s ndazvom Psycholdgia a priemyselna efektivnost, ktord sa stala bestsellerom. Kniha bola
rozdelend do troch hlavnych sekcii: najlepsi mozny ¢lovek pre pracu, najlepsia mozna praca a najlepsi
mozny Gcinok. Cast najlepsi mozny ¢lovek pre pracu sa zaoberala vyberom pracovnikov. Najlepsia
mozna praca preberala faktory ovplyviiujice efektivnost pracovnikov. Najlepsi mozny Gcinok sa
venoval marketingu predaja a reklamnym technikdm. Miinsterberg tvrdil, Ze na zvySenie efektivnosti
prace, produktivity pracovnikov a spokojnosti je potrebné dosadit pracovnikov na pozicie, ktoré
zodpovedaju ich emociondlnym a duSevnym schopnostiam. Za tymto uUcelom vykondval testy
mentdlnych schopnosti a simuldcie prace, aby otestoval vedomosti, zrucnosti a schopnosti
uchadzadov o pracu. Na preukazanie toho, ze testovanie a simulacia prace by mohli pomdoct zlepsit
vykonnost prace, vykonal vyskum v niekolkych réznych povolaniach, ako je kapitan lodnej dopravy,
telefonny operator a predajca. Jeho vyskum tiez ukazal, Zze ked’ pracovnici hovorili o praci, zniZila sa
efektivita ich prace. Takie Minsterberg prisSiel s rieSenim, aby sa pracovnikom nezakazovalo
rozpravat sa navzajom, ale aby sa ich pracovné miesta usporiadali tak, aby nebolo pre nich mozné
navzajom sa medzi sebou rozpravat (Schultz & Schultz, 2004).

H. Minsterberga uvadzaju rozne literarne pramene ako spoluzakladatela psychotechniky (spolocne
s W. Sternom). Tu bol presvedéeny, ze pomocou psychologickych testov je mozné bezpeéne zistit a
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zmerat urcity pocet zakladnych psychickych vlastnosti ¢loveka vyznamnych pro jednotlivé povolania a
na zaklade toho rozhodnut o spdsobilosti pre vykondvanie urcitej profesie. Vychadza pritom
z postulatu, Ze kvantifikovanu Struktiru schopnosti, zdujmov a osobnych charakteristik mozno
konfrontovat, resp. klast do jednoduchého vztahu so Struktirou poZiadaviek a prileZitosti. Vysledkom
spravnej konfronticie sebapoznania a poznania poziadaviek profesie by mala byt adekvatna volba
povolania. (Hlad'o, 2009)

Hugo Miinsterberg tiez napisal niekolko ¢lankov o uplatiovani psychologickych informdcii v pravnych
situdcidch. Hlavnym cielom vo vacsine tychto ¢lankov bolo svedectvo ocitého svedka, ktoré skiumalo
mysel svedka. Pozrel sa na iluzie, spomienku na svedka a spdsoby, ako zabranit zlo¢inu. Pri praci
s iliziami ukazal, ako odlisne [udia zobrazuju alebo usporaduivaju udalosti. Napriklad pri prezerani
obrdzkov z bodov sa Ucastnici pozerali na obrazky po urciti dobu a potom boli poZiadani, aby si
zapisali to, ¢o videli. Vysledkom tejto Studie bolo zistenie, Ze kaZidy obraz bol interpretovany réznym
spésobom kazdym ucastnikom. Potom sa obratil na pamat svedka, kde preukazal udalosti vo svojom
Zivote, ktoré ovplyvnili jeho schopnost spomenut si na udalosti. Prikladom udalosti bolo vldmanie
v jeho dome. Zistil, Ze jeho vlastné zaujmy, skisenosti a predsudky boli hlavnym faktorom pri jeho
spomienke na konkrétne udalosti (Domingue & Rardon, 2002).

TieZz vykonaval vyskum v oblasti kriminalnych scén, v ktorych sa svedkom polozZila séria otdazok po
tom, ako boli svedkami zlocinu. Vysledkom bolo, Ze nie vsetci svedkovia suhlasili s podrobnostami,
dokonca aj ked' bola scéna Cerstvo v ich spomienkach. Z vysledkov tvrdil, Ze ak sa svedkovia nedokazu
dohodnut na podrobnostiach o zlocine, ked boli v ich spomienkach stale Cerstvé, nemohli by svedcit
na sude par mesiacov po tom, ako boli svedkami zlocinu. V roku 1908 vydal knihu Na lavici svedkov,
v ktorej hovoril o psychologickych faktoroch, ktoré moézu ovplyvnit vysledok sidneho procesu.
Niektoré z vyznamnych psychologickych faktorov su falosné priznania, moc navrhov pri krizovom
vysluchu svedkov a psychologické merania na zistenie zvySeného emocného stresu u podozrivych a
obZalovanych (Domingue & Rardon, 2002).

V dalsSej casti knihy Na lavici svedkov, Miinsterberg pisal o fudoch, ktori sa priznali k spachaniu
zlo¢inu, pricom ho v skuto€nosti nespachali. Pozrel sa na situacie, v ktorych sa pravdepodobne
vyskytli tieto nepravdivé priznania. Zistil, Ze s intenzivnym vypocuvanim tych, ktori maju silnu
potrebu odmeny, a to s tymi, ktori potrebuji dodrziavat mocné autority, sa pravdepodobne mozu
vyskytnut nepravdivé priznania. Zaroven zistil, Ze rovnaké vysledky sa vyskytli u hlboko depresivnych
jedincov, ktori citia potrebu trestu (Domingue & Rardon, 2002).

Niektoré vyroky Miinsterberga pri sudnych konaniach sa ukazali ako nie celkom pravdivé a jeho
doveryhodnost bola takto velmi spochybnend. Poskodenie jeho mena bolo obrovské, noviny ho
dokonca nazyvali profesorom Monster-work. Tuto oblast Miinsterbergovych aktivit mozno uzavriet
konstatovanim, Ze bol kontroverznou, no napriek tomu doleZitou postavou v psycholégii. Jeho
vacSinou negativne ndzory na Zeny boli dékazom jeho celkového nedostatku otvorenej mysle. Zostal
tiez lojalny k svojej domovskej krajine — snaZil sa zlepsit obraz Nemecka v Spojenych $tatoch (Schultz
& Schultz, 2004).

Miinsterbergerova klinicka psycholégia

Dr. Miinsterberg mal obrovsky zaujem o dusevné choroby. Svoju prax zacal v Nemecku a nasledne ju
priniesol do Spojenych Statov. Jeho praca bola zaloZend na tedrii psychofyzického paralelizmu, ktory
tvrdil, Ze kazdy psychicky proces sprevadza paralelny fyzicky proces v mozgu. Je to tedria, ktord vnima
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telo a mysel ako neoddelitelnd jednotku, pricom fyzické procesy sa vidy vyskytuju v tandeme
s procesmi v mozgu. Jeho skord experimentdlna prdca sa zamerala na pocity a vnimanie, ale
zaCiatkom 20. storocia sa jeho pozornost presunula na aplikaciu technik psychologického vyskumu na
praktické otazky Specifické pre priemysel, zakon (napr. psychologické faktory ovplyvrujice poroty a
vysledky skusok), vzdelavanie (napr., pozornost a Unava) a klinickd psychiatrickd prax (Cikara, 2015).

Miinsterbergova aplikovana psycholégia

Jednym z Minsterbergovych zamerov bolo zaoberat sa psycholdgiou v najsirSej a najvacsej miere,
ako by to bolo mozné. Nerdd daval konkrétnu definiciu psycholégie, pretoZe si myslel, Ze akdkolvek
definicia by vytvorila pravidla a obmedzenia, ktoré nechcel a nemohol akceptovat. Namiesto toho sa
zaujimal o funkcie alebo akty, ako je spomienka, porozumenie, ucenie, hladanie krasy, empatie, lasky
a viery. Minsterberg videl psycholdgiu uUcelovo orientovanym funkcionalistickym sp6sobom. Pre
neho bolo ,prirodzenejsie vypit vodu nez ju analyzovat v laboratériu do chemickych prvkov”
(Hothersall, 1995).

CeloZivotny zaujem H. Minsterberga spocival v aplikacii psychologickych poznatkov, konkrétne
v sluzbach fudstvu. Munsterberg sa vidy povazoval za experimentdlneho psycholéga, neskor sa
venoval svojim pacientom, ktori sa k nemu prichadzali liecit do jeho experimentédlneho laboratéria
(Schultz & Schultz, 2004).

Z pohladu histérie moZeme povedat, ze Hugo Minsterberg bol priekopnikom pracovnej,
experimentalnej a klinickej psycholégie.

Najznamejsie clanky:
Minsterberg, H. (1899). Psychology and Mysticism. Atlantic Monthly 83: 67-85.

Minsterberg, H. (1910). My Friends the Spiritualists: Some Theories and Conclusions Concerning
Eusapia Palladino. Metropolitan Magazine 31: 559-572.

Minsterberg, H. (1907). Communicating with the Dead. New-York Tribune. November 03.

Minsterberg, H. (1913). The Case of Beulah Miller: An Investigation of the New Psychical Mystery.
The Metropolitan 38: 16-62.

Knihy :

Die Willenshandlung (1888)

Psychology and Life (1899)

Science and Idealism (1906)

American Problems from the Point of View of a Psychologist (1910)
Vocation and Learning (1912)

Psychology and Industrial Efficiency (1913)

Psychology and Social Sanity (1914)

Grundziige der Psychotechnic (1914)

Psychology, General and Applied (1914, textbook)

The War and America (1915)

Business Psychology (1915, textbook for La Salle Extension University, Chicago)
Tomorrow (1916)

The Photoplay. A psychological study (1916)

48



KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI, 2017 - ro¢nik 6 — &islo 12

Zoznam poutZitej literatury
DOMINGUE, E. & RARDON, J. (2002) Hugo Munsterberg.

http://www.earlham.edu/~dominel/webpage.htm. Earlham College

DOROTIKOVA, S. (1998). Filosofie hodnot. Praha: Pedagogicka fakulta UK

HLADO, P. (2009). Volba dal3i vzdélavaci drahy zaké zakladnich kol v kontextu rodiny: disertaéni
prace. Brno: Masarykova univerzita, Pedagogicka fakulta, Katedra pedagogiky.

HOTHERSALL, D. (1995). History of psychology (3rd ed.). New York : McGraw-Hill

MUNSTERBERG, Hugo. (1910). American Problems from the Point of View of a Psychologist. New
York: Moffat, Yard and Company. pp. 117-150 — Wikipedia angl.

SCHULTZ, D. P., & SCHULTZ, S. E. (2004). A History of Modern Psychology. p. 246-252. Belmont, CA:
Wadsworth.

https://psychology.fas.harvard.edu/people/hugo-m%C3%BCnsterberg

https://faculty.frostburg.edu/mbradley/psyography/hugomunsterberg.html

49


http://www.earlham.edu/~dominel/webpage.htm
https://psychology.fas.harvard.edu/people/hugo-münsterberg
https://faculty.frostburg.edu/mbradley/psyography/hugomunsterberg.html

KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI, 2017 - ro¢nik 6 — &islo 12

SPRAVY Z USKUTOCNENYCH PODUJATI

CROSS-BORDER SEMINAR 2017
Poradenstvo 4.0: Inovativne postupy pre nové zru€nosti

Maria JasSovd, Ladislav Ostroha, Euroguidance centrum

V diioch 3. aZ 4. oktébra 2017 sa v srbskom Belehrade konal uz 12. ro¢nik Cross-Border seminara
(CBS), ktory sa od roku 2005 z pévodnych troch Gcastnickych krajin (Slovensko, Ceska republika,
Rakusko) medzi¢asom rozrastol na krajin 11 a geografickym zastipenim sa moze uz len tazko nazvat
regionalnym podujatim.

Seminar s nazvom ,,Guidance 4.0: Innovative Practices for New Skills“ (Poradenstvo 4:0: Inovativne
postupy pre nové zruénosti) sa konal len tyzden po predsednickej konferencii EU o politikach v oblasti
celoZivotného poradenstva v Tallinne (27. - 28. 9. 2017), ¢o bolo badat jednak v zloZeni klu¢ovych
recnikov a taktiez v témach, ktoré dominovali pocas celého podujatia.

Na udvod semindru referovala Jaana Kettunen z University of Jyvaskyla o roli IKT anovych
inovativnych pristupoch v poradenstve v Eurépe. Pocas uvodného prejavu J. Kettunen opatovne
zdbraziiovala, akd fundamentalnu zmenu priniesol pre spolo¢nost rozvoj informacéno-komunikacénych
technoldgii v poslednych dvoch dekadach. Specidlnu pozornost venovala socidlnym médidm a ich
relevancii pre vyvoj kariérovych sluzieb v Eurdpe. Vychdadzala zo zisteni, ku ktorym dospela vo svojej
dizertacnej praci , Career practitioners’ conceptions of social media and competency for social media

in career services” (2017).

Podla uchopenia socidlnych médii poradcami v praxi kariérovych sluzZieb identifikovala J. Kettunen
(2017) 5 zakladnych pristupov:

1) pasivny pristup;

2) informativny pristup;

3) komunikacny pristup;

4) pristup kolaborativneho objavovania kariéry;

5) pristup ,,co-careering”

Koncepcie . .
Lo - . " I Pristup Pristup
socialnych médii Pasivny Informativny Komunikaény , o
L . . ., kolaborativneho »Co-careering
v kariérovych pristup pristup pristup R . .. S .
I objavovania kariéry (skupinova svojpomoc)
sluzbach
Nastroj v praxi nepotrebny nahraditelny alternativny potrebny neodmyslitelny
kariérovych sluzieb (hrozba) (vyzva) (zmena) (realita) (pozitivny potencial)
Poradenska prax vo sposob komunikacny pro- interaktivn podnet k celkovej zmene
vyuzivani socidlnych - sprostredkovania striedok individual- - Y paradigmy poskytovania
L o . L . pracovny priestor D
médii informacii neho poradenstva kariér. poradenstva
schopnost e hopnost vyuzivat
. lpn s schopnost vyuZivat s¢ c,)’,m s V,ny%Wa L
. vyuzivat socidlne - s socidlne médid na schopnost vyuzivat
Potrebné o socidlne médid na P L i
. - média na R kolaborativne socialne média na ,co-
kompetencie . sprostredkovanie L, , .
sprostredkovanie D .. kariérové careering
. - kariérovych sluzieb A -
informacii vzdeldvanie
poradca - . . .
Povaha . . . jednotlivec - komunita
oradenského poradca > poradca - poradca - jednotlivec /skupina
P , jednotlivec jednotlivec jednotlivec jednotlivec <> . .
vztahu . jednotlivec <>poradca
vrstovnici

Zdroj: Kettunen, 2017 (prekl. autori)
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J. Kettunen sa pocas Uvodnej reci venovala aj posunu v chapani role kariérového poradcu v 21.
storoCi. Od zamerania sa na obsah (volba povolania), cez proces (kariérovy rozvoj), az po
,hetworking” (uloha manaZovania socidlneho priestoru) a vytvdranie tzv. ,uciacich sa komunit”,
Uloha kariérového poradcu by sa dnes mala sustredit na vedenie klienta k pochopeniu a vyuZivaniu
socidlnych interakcii pri navigdcii vlastnou kariérou.

Praktické priklady vyuZitia IKT v kariérovom poradenstve

Po oficialnom otvoreni nasledovala prakticka ¢ast seminara, ktorej zmyslom je vymena prikladov
dobrej praxe a skusenosti naprie¢ jednotlivymi krajinami. V Uvode sa prezentoval vébec prvy,
bezplatny on-line poradensky portal pre Ziakov strednych $kol v Srbsku — www.karijera.bos.rs —,

zriadeny Belehradskou otvorenou $kolou (BOS)™ v roku 2010, ktory na jednom virtudlnom mieste
integruje samohodnotiace nastroje, informativnu ¢ast o moznostiach dalSej vzdeldvacej a profesijnej
drahy (databdza povolani, register terciarneho vzdelavania), nastroje pre kariérové planovanie,
priruc¢ky a doplnkové materialy pre poradcov.

Jednotlivé nastroje portalu na seba nadvazuju a davaju navstevnikom moznost systematicky si prejst
od uvodného psychometrického testovania az po vypracovanie individualneho akéného planu.
Databaza povolani a potrebnych kvalifikacii je na portali dostupnd, aj ked chyba informacia
0 prognézach na trhu prace v danom povolani v strednodobom horizonte. Portal rovnako ponuka
pre navstevnikov moznost wvyuzit individudlne on-line poradenstvo formou e-mailu, ktorého
nevyhodou je nedostatocna flexibilita a neschopnost angaZovat klienta vzmysluplnejSom
poradenskom vztahu. Portal v stéasnosti eviduje 38 tisic registrovanych uZivatelov a je vyuzivany
rovnako Ziakmi (primarna cielova skupina), ako aj ucitelmi, rodi¢mi a poradcami.
https://www.slideshare.net/secret/dOFwF73tm5aDGp

Daldie zaujimavé vyuZitie IKT, ktoré by mohlo byt Sirsie aplikovatelné pre oblast kariérového
poradenstva, predstavili ¢lenovia srbského centra Euroguidance. Vo svojom workshope sa zamerali
na on-line kurzy a webindre urcené pre kariérovych poradcov. Pri oboch formatoch sa vyuZivaju
Specializované internetové platformy (napr. WebEx, Adobe Connect, Webinar Ninja) a medzi
najvacsie vyhody ich vyuzivania patri dostupnost a finan¢na nenaroénost. Absentujuci priamy kontakt
s poradcami vynahrddzaju interaktivne prvky umiestnené priamo na portali. V praxi srbského centra
Euroguidance sa webindre vyuZivaju predovsetkym ako ndstroj kontinudlneho profesionalneho
rozvoja poradcov, ale prileZitostne sa organizuju aj pre Studentov nachadzajicich sa v obdobi
tranzicie (konciace ro¢niky na zakladnych a strednych Skolach).
https://www.slideshare.net/secret/el59QlaUgwHPdB

Slovenské priklady dobrej praxe

Slovenské kariérové poradenstvo reprezentovali dvaja lektori — Tomas Sprlak ako spolupracujuci
metodik bilancie kompetencii na projekte JOB Labyrinth a Jan Smolka ako jeden z vitazov Narodnej
ceny kariérového poradenstva 2017.

Tomas Sprlak vo svojom prispevku predstavil viaceré spdsoby, akymi sa da pracovat s mladymi ludmi,
aby sa viac aktivizovali a prevzali zodpovednost za vlastny kariérovy vyvin. IKT predstavuje Siroku

1 Belehradska otvorena kola (BOS) je neziskovou, vzdelavacou institticiou, ktord pdsobi v Belehrade od

roku 2003. http://www.bos.rs/
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oblast, vdaka ktorej sa dari v poradenstve oslovit prave mladsie ro¢niky — tzv. ,digital natives”. T.
Sprlak ¢ast svojho workshopu venoval moznostiam gamifikdcie (t. j. zavadzania hrovych prvkov do
nehrového prostredia) prostrednictvom IKT v kariérovom poradenstve. Predstavil Erasmus+ projekt
JOB Labyrinth, v ramci ktorého vznikd pocitacova poradenskd hra uréend mladym [udom,
predovsetkym tzv. NEET-om (tym, ktori nie su zapojeni do vzdeldvania, odbornej pripravy, ani nie su
zamestnani). Ide o ,serious game”, Cize v preklade vaznu hru, ktorej primarnym ciefom nie je Cista
zédbava. Jej prinosom ma byt, Ze poskytne hratom Sancu ziskat informéacie o sebe a o svete préace
zézitkovou formou. Ambiciou projektu je tymto hravym spdsobom pritiahnut spat do systému
mladych fudi, ktori z neho z réznych dovodov vypadli. Hra md aktualne dostupné dve urovne
a testuje sa na UPSVaR. Viac informacii najdete na http://joblab.cnos-fap.it/

T. Sprldk viak v sebe nezaprel ani zapaleného metodika Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny a
medzinarodnému publiku prezentoval aj kariérové poradenstvo v ramci narodného projektu ,,Restart
pre mladych uchadzacov o zamestnanie®.

https://www.slideshare.net/secret/hQFKL5u2Bf1NgE

Jan Smolka, jeden z dvojice autorov projektu ,Zazitkovy kurz osobnostného rozvoja“ (T. Macko, J.
Smolka), ktory ziskal ocenenie v rdmci Narodnej ceny kariérového poradenstva 2017, si ucastnikov
workshopu ziskal svojim interaktivnym pristupom. Model zazitkového ucenia tak predstavil nielen
teoreticky vo svojej prezentacii, ale prostrednictvom skupinovych cviéeni sa mohli kariérovi
poradcovia nachvilu ciasto¢ne stotoznit s deviatakmi, ktorym bol projekt urceny. ,Zazitkovy kurz
osobnostného rozvoja“ trval pat dni, pocas ktorych si Ziaci deviateho roc¢nika zakladnej skoly mohli
vyskusat tri modelové zamestnania odvijajuce sa od rozneho ukonéeného stupria vzdelania, tiez
samostatné fungovanie mimo domu a zaroven reflektovat zaZité pocas dvoch vikendovych dni.
Jednym z hlavnych cielov predstavovanej aktivity bolo motivovat mladych ludi — ¢asto zo socidlne
znevyhodneného prostredia — aby prevzali zodpovednost za riadenie vlastného Zivota a zamysleli sa
nad svojimi moznostami, perspektivami a tuzbami vdaka zazitku. Na zaklade vypovedi samotnych
Ziakov sa da povedat, Ze vysledkom projektu bolo ich ,zmocnenie” (tzv. empowerment), zvysenie
sebadovery a lepSie uvedomenie si vlastnej tlohy pri rozhodovani sa o buducnosti.
https://www.slideshare.net/secret/i7QEagidFUn558

Inovacie v kariérovom poradenstve i bez IKT

Ako naznacuje aj jeden zo slovenskych prikladov vyssie, poradenstvo 4.0 nemusi znamenat len zapojenie
technoldgii a socialnych sieti. Inovacie mozu mat aj podobu origindlnych postupov pri rozvijani CMS, i
vyuzivania netradi¢nych zdrojov, atd. Napriklad, Portugalsko zastupovala expertka Suzi Rodrigues, ktora
predstavila nové spOsoby zaangaZovania rodi¢ov do kariérového poradenstva, ktoré skima v ramci svojho
posobenia na Univerzite v Algavre. Z vyskumov jednoznacne vyplyva, Ze rodina aroditia predstavuju
dolezity faktor v rozhodovani mladych ludi o ich buducej kariére. KIi¢om k zvyseniu zapojenia sa rodi¢ov
sa zdaju byt spolocné aktivity s detmi, pricom jednou z nich mozu byt tzv. kariérové dilemy. Ide o pribehy,
vdaka ktorym sa podnieti rozhovor o kariérovych témach, zbieraju sa informacie o povolaniach a zaroven
su priestorom pre vyjadrenie ndzorov rodicov. Tieto pribehy dostdvaju Ziaci 6smych roc¢nikov na
vyucéovacich hodinach a po prekonzultovani s rodi¢mi sa o riesenia opat na vyucovani delia s ostatnymi.
Podla predbeZnych vysledkov sa skutoéne dostavil pozitivny efekt aktivity predovsetkym v oblasti zvySenia
informovanosti Ziakov.

https://www.slideshare.net/secret/ISKpBwZinOVIEQO
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Madarska lektorka Erika Juhdsz prezentovala moznosti biblioterapie v oblasti kariérového poradenstva.
Biblioterapia kreativne vyuZiva pribehy, basne, knihy a iné texty na ziskanie lepSieho porozumenia sebe
samému, vhladu a pri hladani novych rieSeni na niektoré problémy. E. Juhdsz vyuZiva Casto kratke
absurdné pribehy (autor Orkény), ktorych humor airénia obvykle provokuju vludoch otvorenie sa
skrytym myslienkam a pocitom. Z kaZzdého biblioterapeutického stretnutia si Gcastnici odndsaju nejaké
posolstvo, ktoré moéze byt kazdého iné, tak ako kazdého oslovuje v pribehu jeho iny aspekt. Konkrétna
poviedka, s ktorou pracovali Ucastnici workshopu, viedla napriklad k rozhovorom na tému prekonavania
prekazok, relativnosti Uspechu, ¢i na tému slabych stranok a nedostatkov, tak ako ich vnima ¢lovek sdm
a jeho okolie.

https://www.slideshare.net/secret/yY7i50TXcPLzNh

Posledny workshop, ktory sme mali moznost sami zazit, bol vedeny poradcami z organizacie Info Kariéra
v Plzni Lukdasom VI¢ekom a Michalom Parldskom — a bol to skutoéne zazitok. Lektori predstavili sposob,
akym skupinovo pracuju so Ziakmi zakladnych a strednych $kol na zvySovani ich CMS. Jednotlivé cvic¢enia
zamerané na identifikovanie silnych stranok a ich preformulovanie do terminov zru¢nosti a kompetencii si
ucastnici skasali sami na sebe, pricom sa k slovu dostala ich kreativita, imaginacia, ¢i schopnost pracovat
v mensich skupinach, ale i praca so spatnou vazbou od druhych.
https://prezi.com/hxvhahhbr4cr/who-am-i/?utm campaign=share&utm medium=copy

Poradenstvo 4.0 — sci-fi Ci realita?

Trh prace sa v sucasnosti meni rychlym tempom a skutocne sa da len tazko predvidat, aké povolania
budu v buducnosti preferované. Ziaci, ktori dnes navitevuju $koly, sa vlastne pripravuju pre pracovné
oblasti, o ktorych aktudlne mnoho nevieme. Preto byt vybaveny sebapoznanim, vediet definovat
vlastné prednosti a predstavit si ich moZnosti uplatnenia, naucit sa orientovat v informaciach o trhu
prace je zrejme to najdélezitejSie, co modzu kariérovi poradcovia pondknut svojim klientom. Je
vyborné, ak to vedia sprostredkovat atraktivnymi metdédami a sluzbami, ktoré zaujmu avedu
k aktivnej spolupraci. Nové technoldgie, socidlne siete a virtualny priestor su urcite cestou, ktorou sa
kariérové poradenstvo, ak chce oslovit mladych fudi, musi vydat a rozvijat. Kontakt so Zivym, redlnym
poradcom a poradensky vztah, v ktorom panuje dévera, vytvara bezpecny priestor a stimuluje tvorivé
objavovanie vlastnych mozZnosti, vsak neprestane hrat klGéovu rolu v kvalitnom kariérovom
poradenstve, naopak, mbze predstavovat dolezity protipdl vo svete, kde sa niektoré aspekty ludskej
komunikacie stéle viac stahuju do virtualnej sféry.

Zdroje:

Kettunen, J. (2017). Career practitioners’ conceptions of social media and competency for social
media in career services. Jyvaskyla, Finland: University of Jyvaskyld, Finnish Institute for Educational
Research. Studies, 32. Dissertation. Dostupné na: <http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-7160-1>
https://www.youtube.com/watch?v=_30Zp6yYanQ
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KONFERENCIA ,KARIEROVE PORADENSTVO V MENIACOM SA SVETE*,
Praha, 10. - 11. 11. 2017

Stefan Grajcar, Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry

Pri troche fantazie by sme mohli pokojne povedat, Ze udalostou roka 2017 vo svete kariérového
poradenstva na Uzemi Ceskoslovenska, teda presnejsie, na Uzemi dnednej Ceskej republiky
a Slovenskej republiky, bola konferencia , Kariérové poradenstvo v meniacom sa svete“, ktord sa
konala v diioch 10. a 11. novembra v Prahe.

Na nasledovnych par riadkoch sa pokusim v kratkosti zrekapitulovat tie dva dni, prezentovat tu par
svojich osobnych postrehov. Ako ¢len vedeckého vyboru (nie vSak velmi aktivny a teda ani nie velmi
platny, kedZe som sa zasadnuti vyboru nezucastnil ani raz a svoje ,,rozumy” som organizatorom len
prilezitostne posielal z tepla svojej obyvacky v Bratislave), ale tiez ako jeden z tych, ktori boli pri zrode
predchadzajicich dvoch konferencii v Brne (2015, 2016), si dovolim tak trochu uzurpovat pravo
prezentovat tu len svoje postrehy namiesto vy€erpavajlcej, obsaznej spravy o tom, ¢o sa za tie dva
dni udialo, ¢o vSetko tam odznelo a kto vSetko tam prezentoval. Zda sa mi totiz, Ze v situacii, ked su
na stranke konferencie k dispozicii Zivé neskratené nahravky prispevkov takmer vsetkych hlavnych

recnikov aj s ich powerpointovymi prezentaciami, ked'si kazdy, kto ma zaujem, vie preditat abstrakty
vSetkych prispevkov, ktoré na konferencii odzneli, ked si o par tyZdnov budeme moéct precitat
fulltextové verzie prispevkov aj dalSich prezentujacich, nema uz velky vyznam pokusat sa
sprostredkovat ostatnym obsah toho, ¢o sme v Prahe mali moznost pocut, vidiet, zazit.

Zacnem volbou miesta konania konferencie — vybrat Prahu bol velmi dobry napad, no vybrat
Univerzitu Karlovu bol priam skvostny ndpad. Ved si to len predstavte — Univerzita Karlova! Jedna
z najstarsich univerzit v Eurépe, najvyznamnejsia vysoka $kola nielen v Ceskej republike, ale aj v celej
strednej Eurdpe, ,najstarsia univerzita severne od Talianska a vychodne od Pariza“ (Wikipédia). Nuz
a takyto koncentrat ucenosti bude hostit Ucastnikov nasej konferencie! Zaslizime si to? ...takéto
a podobné myslienky mi behali hlavou, ked som sa zaliatkom roka dozvedel, kedy a kde sa
konferencia bude konat.

Miesto konania je v3ak potrebné upresnit — tlohu spoluorganizatora konferencie prevzala na seba
Katedra andragogiky a personalneho riadenia Filozofickej fakulty Univerzity Karlovej so sidlom na
Celetnej ul. 20 v samucickom centre Prahy, v priestoroch s takmer hmatatelnou histériou. Spojenie
kariérového poradenstva s andragogikou a personalnym riadenim bola v kratkej historii tychto
konferencii sice zatial neodskisana kombindcia a novinka, ukdzalo sa vsak, Ze aj toto bola dobra
volba — ako sa neskoér vyjadril Petr Chalu$ z ¢eského centra Euroguidance, hlavného organizatora
konferencie, teoreticky andragogika ma rovnako blizko ku kariérovému poradenstvi ako pedagogika
alebo psycholdgia, takze je dobre, ak sa ku kariérovému poradenstvu pribliZi aj andragogika.

Uvodné slovo konferencie patrilo prof. Stanislavovi Stéchovi, Uradujicemu ministrovi kolstva
mladeie a telovychovy Ceskej republiky (tu treba spomentt, 7e zastitu nad konferenciou prevzalo
prave MSMT CR). Vy$tudovany psycholdg (FF UK Praha), dlhoroény akademicky funkciondr (dvandst
rokov bol prorektorom UK pre rozvoj), sedem rokov viedol katedru psycholdgie a uz viac ako dve

v v

desatrocia prednasa na fakulte pedagogicku psycholdgiu. No, ¢o povedat, ,nas“ ¢lovek, veci rozumie
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viac ako dobre, potvrdil to itentoraz'? vo svojom otviaracom prihovore. Hotové potedenie vidiet
takého ¢loveka v kresle ministra Skolstva...

Nasledovalo niekolko dalSich uvodnych prihovorov, no a potom program konferencie pokracoval
samotnymi predndskami — v lavode odbornej casti vyziadanymi, od renomovanych expertov
prinajmensom eurdpskeho formatu, potom ale aj od desiatok dalSich referujucich. Ako som uz
spomenul, nebudem sa ani pokusat tu akokolvek glosovat jednotlivé prispevky, spomeniem iba, Ze
organizatorom sa podarilo ziskat skuto¢ne skvostnych re¢nikov: zacala to Ingela Bergmo Prvulovic zo

Stokholmskej Univerzity (R6znorodé vnimanie kariéry v meniacom sa svete prdce — implikdcie pre
kariérové poradenstvo), pokraCoval Jean-Jacques Ruppert zLlLuxemburska (Poradenstvo pre
buducnost), po prestavke potom Maria Eduarda Duarte z Portugalska (Perspektiva a prax v oblasti

kariéry v 21. storo&i) ana zaver tohto bloku este lva Kirovova z VSB v Ostrave (Reflexie CMS
[zrucnosti pre riadenie vlastnej kariéry] ¢eskych a zahranicnych studentov ekonomickych odborov).

Popoludnajsi program vyplnili viac ako dve desiatky prispevkov prebiehajucich paralelne v dvoch
behoch a siedmich sekcidch (Vzdeldvanie a poradenstvo; Objavy; Kariéra; Inovdcie; Reflexie; Vyzvy;

.....

vzdialenejSieho zahranicia (Chorvatsko, Madarsko, Nemecko, Rumunsko, Srbsko) v anglickom jazyku.

Sobota na prekvapenie nebola diom oddychu, hlavna prednaskova sdla, ani miestnosti, v ktorych
v priebehu prvého dopoludnajsieho bloku opat prebiehali tri paralelné sekcie (Horizonty;
Kompetencie; Nové generdcie) nezivali prazdnotou, ba ani organizdtorov konferencie spolu
s referujucimi nebolo viac ako ostatnych ucastnikov, ¢o sa obcas v takychto podmienkach stava. Bolo
to aj vdaka tomu, Ze program oboch dni sa organizatorom podarilo zostavit naozaj vyvazene a ze si
zopar paradnych es nechali aj na druhy den.

Patrila k nim rozhodne pética panelistov dopoludiajsieho sympdzia s ndzvom ,Guidance’s role in
managing and addressing change” v zloZeni Tristram Hooley (Velkd Britania), Ronald Sultana
(Malta), Ingela Bergmo Prvulovic (Svédsko), Maria Eduarda Duarte (Portugalsko) a Martin Kopecky
(FF UK Praha). Bolo to velmi, velmi zaujimavé, viac ako stominutové rozpravanie/povidani, vychutnat
si ho mbZete aj vy na tomto odkaze.

Zaver konferencie bol v rézii dalSich dvoch prominentnych re¢nikov zo zahranic¢ia — Ronalda Sultanu

z Malty (Prehodnotenie kariérového poradenstva v obdobi krizy) alenky Martinkovicovej zo

Slovenska (Postmoderné pristupy v kariérovom poradenstve: Poradenstvo ako prdca s identitou,
pribehmi a dizajnovanie kariéry v kontexte). Bola to velmi vydarena bodka, ¢i skér dvojbodka za viac
ako dvandstimi hodinami oficidlneho programu celej konferencie.

Dvojbodka mozno i preto, Ze bezprostredne po skonceni konferencie, ba ¢iasto¢ne uz v jej priebehu,
sa klucovi hradi zacali zamyslat nad tym, kde a kedy by sme sa mohli stretnit opéat o rok. Dobrou
spravou je, ze vSetci Ucastnici i hlavni organizatori tejto i predchddzajlcich dvoch konferencii maju
eminentny zaujem na tom, aby sa konferencie s takymto zameranim konali pravidelne, najlepsie
kazdy rok — doterajsie skisenosti totiz jasne svedcia o tom, Ze je o ¢om referovat, novych poznatkov
a vyziev rézneho druhu je vtejto oblasti tiez viac ako dost. ESte lepSou spravou je, ze siet
Euroguidance, ktorého centrum v Ceskej republike sa na organizacii vietkych troch doteraz

© Prvy raz som prof. Stécha v podobnej pozicii, vtedy bol viak ,len“ prorektorom UK, zaZil pred siedmimi rokmi,
v novembri 2010 tiez v Prahe, na konferencii ,Kariérové a profesijné poradenstvo v rychle sa meniacom svete”,
ktord sa konala pri prilezitosti 90. vyrocia zaloZenia institucionalizovaného profesijného poradenstva v ¢eskych
krajinach, kde mal tiez vel'mi zasvateny a fundovany prihovor.
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uskutocnenych konferencii velmi vyznamne podielalo aj finan¢ne, pokracuje vo viac-menej rovnake;j
podobe asrovnakymi dlohami prinajmensom dalSie tri roky (centra Euroguidance aktudlne
pripravuju pracovné plany na najblizsie tri roky, 2018-2020), je teda predpoklad pokracovania takejto
vSestrannej (organizacnej i financnej) podpory aj v najblizSej buducnosti. Moznosti, kde najblizsie
zorganizovat konferenciu, sa ukazuje podla vietkého viac — k doterajSiemu Brno a Prahe by sa mohla
pridat i Bratislava (Pedagogicka fakulta Univerzity Komenského), alternativou je aj pravidelny rytmus
konania takychto konferencii striedavo v tychto troch mestach a ak by sa nasli dalSie s dostato¢nou
organiza¢nou a priestorovou kapacitou, no najma s nadprahovym ludskym a odbornym potencialom,
urcite aj tam. Verim, Ze miesto a termin konania nasledujicej konferencie sa dozvieme v priebehu
najblizsich tyZdnov.

A este kratko k organizatorom: treba spomenut, Ze tak ako v predchadzajicich dvoch ro¢nikoch, aj
tentoraz najvacsi kus prace v priprave konferencie odviedlo ¢eské centrum Euroguidance, ¢o v praxi
znamena, Ze to bolo na bedrach vsetkych jeho dvoch zamestnancov — tentoraz Petra Chalusa
a Gabriely Kabotovej, spolu s Renatou Kocianovou, vedicou Katedry andragogiky a persondlnej
prace FF UK, nepochybne najhladanejsSia trojica ludi pocas oboch dni konania konferencie.
Samozrejme, bez silnej podpory dalsich ludi za nimi — celého vedenia Domu zahrani¢nej spoluprace
MSMT CR a tam najmi oddelenia celoZivotného poradenstva, dalsich ¢lenov spoluusporiadatelskej
katedry, vedenia fakulty idruziny vSadepritomnych Studentov — by vSak sami vela nezmohli. Ak
s miernym odstupom casu konferenciu hodnotime ako velmi Uspesnu, je to predovsetkym zasluha
vsetkych tychto menovanych i nemenovanych, ako aj vsetkych partnerskych institucii (ich kompletny
zoznam si mdzete pozriet tu). Dakujem a tesim sa opat o rok.
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SEMINAR ,,SVET PRACE SA MENi — A PORADENSTVO...?*, KOSICE, 28. 11. 2017

Maria JasSovd, Euroguidance centrum

Seminar, ktory dia 28. novembra 2017 v KoSiciach organizovalo Euroguidance centrum pod ndzvom
,Svet prdce sa meni - aporadenstvo...?”, nadvazoval tematicky na tri medzindrodné odborné
podujatia z oblasti kariérového poradenstva realizované tuto jesen. Eurdpsky tyZden poradenstva
v Talline (26.-29. september), Cross Border Semindr v Belehrade (3. - 4. oktéber) a medzinarodna
konferencia , Kariérové poradenstvo v meniacom sa svete prdce” v Prahe (10. - 11. november)
definovali témy pre kariérové poradenstvo v najblizSich rokoch a predstavovali bohaty zdroj
bol uréeny kariérovym poradcom z oblasti Skolstva i zamestnanosti. Zaroven bolo toto podujatie
i prispevkom Euroguidance centra do TyZdna celoZivotného poradenstva, ktory spolu so Zdruzenim
pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry iniciovalo a organizovalo.

Uvahy o dlohe kariérového poradcu v meniacom sa svete prace a o socidlnom rozmere jeho
posobenia, ktoré odkazovali na hlavnych recnikov prazskej konferencie R. G. Sultanu a T. Hooleyho,
otvdrali seminar vrdmci prezentdcie centra Euroguidance. Zmeny vo svete prace su casto
predmetom zdujmu, ale inemalych obdv. V sucasnosti sa kladu vysoké naroky na jednotlivca,
ktorému sa zd6razniuje vlastna zodpovednost za Uspech ¢i pripadné zlyhania a ktory je konfrontovany
s nevyhnutnostou neustaleho prisp6sobovania sa, tvorenia a pretvarania svojich kariérovych
projektov a nizkou istotou pri pohlade do buducnosti. Na jednej strane vznika priestor pre tvorivost
a realizovanie vlastnych zamerov, na druhej strane nie vSetci mame kapacitu celit neurditosti
a vyrovnat sa s premenlivostou Uloh a podmienok. Hooley viak vo svojej prezentacii na prazskej
konferencii spochybnil vSeobecne prijimané predstavy o zmenach, ktoré sa so svetom prace deju.
Napriklad rychle striedanie zamestnani bolo v UK podla prieskumov castejSie u predchadzajucej
generdcie X, neZ u tej, ktord prave vstupuje na trh prace. TaktieZ tlak na prisp6sobovanie sa zmendm
nie je ni¢im novy aludi na trhu prace sprevadzal vidy. Otdzkou vsak ostdva, aka je za danych
okolnosti Uloha kariérového poradcu. Ma podporovat ¢loveka v adaptacii na tieto poZiadavky a pri
prijimani vyziev — napr. rozvijanim jeho kariérovej adaptability, zamestnatelhosti a zrucnosti pre
riadenie kariéry? Alebo ma byt skér advokatom svojho klienta, hajit jeho zaujmy a pomoct mu chapat
to, Ze jeho kariérové rozhodnutia su politické rozhodnutia — ako to predniesol Tristram Hooley?

Nevyhli sme sa ani téme IKT, ktord dominovala Cross Border Semindru v Belehrade. Vyssie zapojenie
modernych technoldgii v poradenstve moze byt jednym zo spbsobov, ako reagovat aj na digitalizaciu
a informatizaciu vo svete prace. Vyuzivanie socialnych sieti ako priestoru na vytvaranie podpornych
skupin (Facebook) alebo hladanie prace (LinkedlIn), distanéné poradenstvo prostrednictvom e-mailov
¢i skype-u, webindre — to vsetko bolo predstavené vramci Poradenstva 4.0. Avsak aj nové
technoldgie narazaju na svoje limity a nimi mbze byt napriklad chybajuci priestor na vytvorenie
vztahu medzi poradcom a klientom, ktory je bezpochyby jednym z esencidlnych faktorov pomoci.
Toto vSetko su aktudlne otazky a vyzvy kariérového poradenstva, ako boli formulované na vyssie
spominanych medzindarodnych podujatiach. Centrum Euroguidance tieZz predstavilo svoje priority na
nasledujlce tri roky a nasledovala diskusia s Gc¢astnikmi, ktori sa mohli podelit o svoje podnety
a navrhy k praci centra.
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Tomds Sprldk ako zastupca ZdruZenia pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry (ZKPRK) predstavil
ucastnikom v kratkej prezentacii medzinarodny projekt Erasmus+ ,,Quality Implementation in Career
Guidance” (Implementdcia kvality v kariérovom poradenstve) s ciefom vytvorit Standardy kvality v
kariérovom poradenstve pre poradcu i institlcie, mentorovaci program pre poradcu a ramec rozvoja
kvality pre institucie poskytujlcu kariérové poradenstvo. KedZe zamerom ZKPRK je, aby tvorba vyssie
spominanych produktov prebiehala v spolupraci, participativne, a aby bola skutocne iniciativou
prijimanou kariérovymi poradcami naprie¢ sektormi, pozval Tomds Spridk zi&astnenych k zapojeniu
sa do projektu réznymi spoésobmi — konzultaciami, pripomienkovanim vznikajucich materialov, alebo
jednoducho tym, Ze prejavia zdujem o informacie o napredovani projektu. Prostrednictvom dvoch
otdzok, ktoré sa zamerali jednak na faktory ovplyviiujuce kvalitu kariérového poradenstva a jednak
na moznosti ako zlepsit poskytovanie kariérového poradenstva na Slovensku, vyzbieral podnety
od poradcov a podnietil medzi nimi diskusiu. Vstupy T. Spridka a zastupcov centra Euroguidance boli
uvodom do seminadru, ktory pokracoval prakticky zameranymi workshopmi skisenych poradcov.

V interaktivnom workshope Lukds Vicek z Info Kariéra v Plzni predstavil svoj sp6sob prace so Ziakmi
zékladnych a strednych $kol. Aj v Info Kariére sa snaZia reagovat na vnimané zmeny na trhu prace —
zaplavu informdcii, v ktorych je tazké sa orientovat, rychle tempo vznikajucich a zanikajucich profesii,
atd. Odpovedou na hladanie istoty v neistom svete je podla nich budovanie zachytného bodu v sebe
samom — prostrednictvom nachddzania arozvijania svojich zru¢nosti, kompetencii, znalosti
a schopnosti. Rozvijanie zrucnosti pre riadenie kariéry Ziakov zmocruje (,empower”), podporuje
v nich zodpovednost za vlastné rozhodnutia, a zaroveri ich pripravuje tieto rozhodnutia informovane
uskutocriovat. Pred zacatim samotnej prace na rozvijani zruénosti je nevyhnutné vytvorit pre
Ucastnikov bezpecny priestor, ¢o sa okrem iného da dosiahnut i jasne definovanymi pravidlami, ktoré
platia vdanom poradenskom ramci. Podla skudsenosti L. Viceka pomaha pri vytvarani bezpedia i fakt,
Ze pracuju so Ziakmi mimo Skoly. V Info Kariére vychadzaju z finskeho modelu zruénosti pre riadenie
kariéry — pyramidy, ktorej zaklad tvori sebapoznanie ainformacie, o Uroven vysSie sa nachadza
planovanie a rozhodovanie a vrchol pyramidy tvori sebaprezentdcia. Okolo tychto prvkov sa odvijal aj
samotny workshop. Silne bola zastipena hlavne zlozka sebapoznania. U&astnici si vytvérali mapu
silnych stranok — jednak prostrednictvom obrazkov (napr. karty, vlastné fotografie), spomienok na
silné momenty viaZuce sa s pocitom Uspechu, ale i prostrednictvom spatnej vazby od blizkych fudi.
Délezitym krokom bolo tiez preformulovanie silnych stranok do obrazu zruénosti a ich konkrétnych
aplikacii v ¢innostiach a povolaniach. KedZe proces prebiehal vacsinou v malych skupinach, jeho
nevyhnutnou sucastou bola isebaprezenticia — predstavenie sa a dokladovanie svojich silnych
strdnok druhym Uucastnikom. Jednym z vystupov workshopu pre jednotlivcov byva ijednoduchy
a kratkodoby plan, resp. prvy krok planu, ako rozvinut niektord zo svojich silnych stranok a posunut
ju edte dalej. Ucastnici workshopu ocenili jeho prakticki orientaciu, okamZitt uplatnitelnost cviceni

.......

Druhy workshop viedla Jana Balogovd, ktorad pésobi na Urade prace, socidlnych veci a rodiny
v RoZiave na oddeleni poradenstva a vzdeldvania. Vypracovala program preventivneho poradenstva
pre zdkladné istredné skoly a spolu s agentirou Educon pomaha Ziakom pri rozhodovani sa o ich
buducej pracovnej drahe. Vo svojom programe vyuziva okrem iného i poradenské testy zamerané na
zistovanie zaujmov a zrucnosti. Spolo¢nost Educon zas ponuka Ziakom pohlad zo sveta prace
ainformuje ich ainteraktivne pripravuje na pracovny pohovor. Prostrednictvom otdzok sa J.
Balogovd snazi ziakov vtiahnut do spoloéného rozmyslania nad vyznamom prace v Zivote dospelého
¢loveka a usiluje sa v nich vzbudit realistické uvaZzovanie nad vyberom povolania, pri ktorom zvézia
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ako svoje schopnosti a zaujmy, tak i prileZitosti na trhu prace. Pre stredoskoldkov je uZ aktualna
i téma uchadzania sa ozamestnanie — ako zapOsobit na budiceho zamestnavatela a vyhnut sa
najelementarnejsim chybam, ako je nedochvilnost, nevhodné obleéenie, a pod. Pri tej prileZitosti so
Ziakmi preberaju aj dolezitost prvého dojmu. Taktiez sa venuju dalSiemu sebapoznavaniu
prostrednictvom typoldgii osobnosti. Preventivne poradenstvo sa deje interaktivnym sp6sobom, cez
zazitkové ucenie prostrednictvom praktickych uloh a cviéeni. Vyuziva sa tiez skupinova praca; nacvik
pohovoru sa nahrdva a pomocou nahrdvky sa pracuje na zvySeni Sance na Uspech. Zastupcovia
agentury Educon zdéraznili vyznam prepojenia trhu prace so Skolami, poukazali na dbleZitost
informacii z oblasti vyberu zamestnancov a poziadaviek jednotlivych pozicii, bez ktorych je kariérové
poradenstvo ukrdtené o svoju podstatnu zlozku. Nevyhli sa ani kritike Skolstva, ktorému vycitali
hlavne to, Ze v zZiakoch nerozvija dnes tolko potrebné zruénosti, akymi si komunikacia, timovost
a rie$enie problémov. Uéastnici workshopu z oboch sektorov ziskali mnoho podnetov pre pracu so
svojimi klientmi.

Jednym zo zdmerov semindra bolo prepdjanie poradcov zo sektoru Skolstva i sektoru zamestnanosti
a ich vymena skusenosti, ¢o podporil i vyber lektorov. Zmeny vo svete prace, nech ich uz vnimame
akokolvek, dokaZeme uspesne zvladnut prave za predpokladu, Ze tieto dva sektory budu uzko
spolupracovat. Zaroven podujatia, v ktorych sa spaja vzdeldvanie so vzajomnym obohacovanim sa
v interaktivnych stretnutiach, pracou na spolo¢nych ciefoch a uvazovanim nad vyzvami kariérového
poradenstva, vnimame ako prileZitost pre budovanie komunity poradcov. Verime, Ze podobnymi
akciami, ako bol nas seminar v KoSiciach, mozZe aj naSe centrum prispiet k posilneniu pozicie
kariérového poradenstva na Slovensku.
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RECENZIE

EUROGUIDANCE - do nového obdobia v novom sate

Ladislav Ostroha, Euroguidance centrum

Eurépsky tyzden poradenstva (EGW), ktory sa konal koncom septembra 2017 v Tallinne, bol pre
poradenskd komunitu v Eurépe dblezity hned z niekolkych dovodov. Vébec prvykrat sa stretli
¢lenovia novovzniknutej siete Eurépskeho strediska pre rozvoj odborného vzdeldvania (CEDEFOP) -
CareersNet, experti z CEDEFOP zrealizovali workshopy, v ktorych sa mohli Géastnici oboznamit
a otestovat prave vyvijané nastroje urcené kariérovym poradcom a manazérom kariérovych sluzieb
(prirucka o prenositelnosti prikladov dobrej praxe vo vyuZiti IKT, tréningové moduly pre lepsiu
implementaciu nastrojov IKT ainformacii otrhu prace v poradenskej praxi), vyskumny projekt
EmployID™ prezentoval svoje klti¢ové zistenia a vystupy zozbierané pocas poslednych troch rokov
vyskumu, uskutoénila sa v poradi 7. predsednicka konferencia EU o politikach v oblasti celoZivotného
poradenstva (27.-28.9.2017), ktorej sa zucastnilo 195 expertov z 35 krajin.

Specialny vyznam mal EGW aj pre siet Euroguidance. Po rokoch nejasnosti, tykajucej sa budutcnosti
siete, sa clenovia Euroguidance centier stretli v Tallinne uz s istotou, Ze existencia tejto jedinec¢nej
celoeurdpskej siete bola eurdpskymi autoritami potvrdena na najmenej najblizsie tri roky. Pritomnost
¢lenov siete Euroguidance bola na konferencii viditelna pocas celého programu. Vystupovali na
panelovej diskusii spolu s predstavitelmi Eurdépskej komisie a CEDEFOP, organizovali workshopy
v paralelnych sekciach a kfu¢ovy moment prisiel kratko pred obedom v prvy den konferencie. Pri
prilezitosti 25. vyrocCia existencie siete bola predstavena nova webova stranka Euroguidance.eu, ktord
sa odela do modernejsSieho a prehladnejSieho Satu.

Linking Lifslong Guidang@end intemationa

12017 the Eu

Mika Launikari, ¢len finskeho centra Euroguidance (Finnish National Agency for Education),
oficialne predstavuje novy vizudl stranky Euroguidance.eu na konferencii v Tallinne.
(zdroj: Facebook/Euroguidance network)

3 EmployID je medzindrodny vyskumny projekt zamerany na podporu adaptacie Uradov sluZieb zamestnanosti a ich
zamestnancov na zmeny vo svete prace prostrednictvom rozvoja ich profesiondlnych identit. Projekt analyzuje moznosti,
akymi moézu sluzby verejnej spravy naprie¢ Eurépou efektivne zakomponovat nastroje IKT, peer coaching, transformaciu
profesiondlnej identity ¢i informacie o vyvoji na pracovnom trhu (LMI) do svojej praxe.
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Spustenie nového vizualu stranky euroguidance.eu bolo vysledkom niekolkomesacnej prace finskeho

a litovského centra Euroguidance spolu s web developermi z Litvy. Pri spusteni web stranky bol velky
doraz kladeny na aktudlnost obsahu a prehladnost, aby sa stala platformou, kde navstevnici lahko
najdu pre nich relevantné a kvalitné informacie.

Co teda ponutka nova stranka mimo vizualnej zmeny?

Euroguidance centrd by mali byt narodnym kontaktnym bodom pre otazky tykajice sa
medzinarodnej mobility poradcov a odbornikov v oblasti kariérového poradenstva. Prehladna mapa
tréningovych mozZnosti naprie¢ Eurépou (napr. Studijné navstevy) pre poradcov a odbornikov je na
stranke dostupna v sekcii ,International mobility“. KedZe existuju prieniky medzi agendou
Euroguidance a dal$imi sietami a agentirami EU (napr. Europass, EQF, EURES, EPALE, Eurodesk, atd"),
odkaz na ne je na stranke priamo dostupny.

V sekcii ,,Guidance systems and practice” je mozné najst detailny opis narodnych poradenskych
systémov vo vietkych 35 clenskych krajinach. Za aktudlnost informacii za kazdy narodny systém su
zodpovedné jednotlivé centra Euroguidance. Sekcia rovnako ponuka zoznam prikladov dobrej praxe,
ktory momentalne prechadza reviziou a ma byt ¢oskoro doplneny o nové priklady Uspesnych iniciativ,
projektov a metdd v kariérovom poradenstve z jednotlivych ¢lenskych krajin. UZ tradi¢ne je mozné na
stranke najst vsetky relevantné eurdpske dokumenty tykajuce sa systému celoZivotného
poradenstva, publikacie avystupy relevantnych programov a institucii (vratane newslettera siete
Euroguidance), zdroje a nastroje pre praktikov. Sekcia ,Events” je pravidelne aktualizovand clenmi
siete a obsahuje vSetky relevantné medzinarodné podujatia v oblasti kariérového poradenstva spolu
s detailnymi popismi.

Do trojro¢ného programového obdobia vstupuje siet so strankou v novom a modernom prevedeni.
Praca na webstranke ale nie je zdaleka ukoncend. Napriek atraktivnemu grafickému prevedeniu je
najdolezitejsie stranku vyplnit kvalitnym a aktudlnym obsahom, aby sa stala virtudlnym miestom,

.....

siete Euroguidance.

Zdroje:

http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/events/1st-careersnet-meeting

https://employid.eu/tallinn-2017

http://www.innove.ee/UserFiles/Karj%C3%A4%C3%A4riteenused/EGW%202017/7th%20European%
20conference%200n%20LLG%20policies communique%20TALLINN 27-
28 Sept 2017 Final%20endorsed.pdf

http://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/guidance-must-go-school-work-and-

homes
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Vazeni Citatelia,

najblizsie vydanie ¢asopisu KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI vyjde v juli 2018.
Casopis pripravuju spolo¢ne v Gzkej spolupraci centrum Eurogidance v Slovenskej republike a
centrum Euroguidance v Ceskej republike, obsahom pripravovaného vydania budu teda
prispevky autorov tak z Ceskej republiky, ako aj zo Slovenska.

Toto cislo bude mimoriadne, vyjde aj v tla¢i v ramci 20. vyroia poOsobenia centra
Euroguidance na Slovensku (1998 — 2018). Tému vopred neurcujeme, vitané su preto
akékolvek Vase prispevky — povodné teoretické a empirické Studie, vedecké clanky
vychadzajuce z vlastného vyskumu, diskusné ¢lanky, recenzie zahrani¢nych i domdcich
publikacii a publika¢nych vystupov, spravy o pripravovanych odbornych a uz uskuto¢nenych
odbornych podujatiach (konferencie, semindre, workshopy a pod.) doma i v zahranici,
skratené verzie zdverecnych prac, najma v magisterskom a doktorandskom studiu, tykajuce
sa tém Casopisu a i. Vitané budu aj pribehy Vasej spoluprace s Euroguidance centrami v CR a
SR.

KedZe nds casopis nema zdsadnejSie obmedzenia pokial ide o rozsah jednotlivych Cisel, radi
uverejnime aj dalSie prispevky na r6zne témy z celej Sirokej oblasti kariérového poradenstva,
kariérovej vychovy a vzdeldvania, podpory rozvoja kariérového vyvinu a pod. Uvitame, ak
nam svoje prispevky v pozadovanej podobe (podrobné pokyny pre autorov) zaSlete v

termine
do 21. maja 2018
na adresu centra Euroguidance Ceskd republika (euroguidance@dzs.cz), centra v SR

(euroguidance@saaic.sk) alebo zostavovatelovi ¢isla (stefan.grajcar@gmail.com).

Centrum Euroguidance
Slovensko & Ceska republika
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