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KARIEROVE PORADENSTVO PRE INKLUZIVNU
SPOLOCNOST”, REFLEXIA Z IAEVG KONFERENCIE'

Maria Jassova, Vyskumny ustav detskej psycholdgie a patopsycholdgie

V dnoch 11.-13.septembra mali kariérovi poradcovia prilezitost" zucastnit sa v Bratislave
vynimocnej udalosti — 43. rocnika celosvetového kongresu Medzinarodnej asociacie studijného
a profesijného poradenstva (IAEVG). Konferenciu, ktorej sa zucastnilo vySe 500 poradcov z 46
krajin, zorganizovalo ZdruZenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry (ZKPRK) v spolupraci
s Ceskymi a slovenskymi partnermi. Ustrednou témou, na ktoru sa sdstredili nielen hlavni re¢nici,
ale i takmer 200 konferencnych prispevkov, bolo ,Kariérové poradenstvo pre inkluzivnu
spolocnost”. Na pdde Ekonomickej univerzity, kde sa konferencia uskutocnila, si Ucastnici mohli
kazdy den vypocut prednasky najvacsich odbornikov zo sféry celozivotného poradenstva ako
Norman Amundson, Annamaria Di Fabio, Gideon Arulmani, Kobus Maree a mnohi dalsi. Presahy
do inych oblasti, ktoré priniesli Anna Hogenova a Sasa Uhlova, rozsirili kontext konferencie a
dokazali tak otvorenost a rozhlad poradenskej komunity. Bohaty program zlozeny
z prezentacii, posterov, workshopov a novinky v podobe veltrhu nastrojov poskytol podnety
pre reflexiu odboru a mnohé inspiracie pre kazdodennu prax. Zdoraznhovalo sa Siroké chapanie
rozvoja zamestnatelnosti ludi od socidlno-emocného ucenia az po multidisciplinarnu
spolupracu poradcov a ziskavanie kariérovych zru¢nosti v roznych etapach zivota aktivizovanim,
motivovanim klientov, ale aj ich sprevadzanim pri  hladani zmyslu a konstruovania svojho
Zivota.

Na kontexte zalezi

Konferencia priniesla prilezitost” dostat sa do kontaktu s aktualnymi trendmi v kariérovom
poradenstve z celého sveta. Ako jedno z klUcovych smerovani sa v mnohych prispevkoch
ukazovala reflexia kultdrneho a historického kontextu. Tedria a prax kariérového poradenstva sa
tvorila predovsetkym vramcoch zapadnej kultdry, stavajuc na kultdrnych dimenziach
individualizmu a maskulinity (podla Hofstedeho teorie kultdrnych dimenzii), o nevyhnutne
vedie k nutnosti prehodnotit postupy a spdsoby prace ato i v krajinach bezne oznacovanych
ako sucast zapadnej civilizacie. Prave vdaka Ucasti poradcov z najroznejsich krajin napriec
kontinentmi poskytla konferencia moznost konfrontovat sa s kultirne senzitivnejsSimi pristupmi.

Nevyhnutnost adaptovat’ politiky, ale aj konkrétnu poradenskd prax historickym skusenostiam,
hodnotam a prezivanej realite zaznela aj pocas sympdzia ,Politiky kariérového poradenstva

" Clanok vznikol aj vdaka spravam kolegyri z Vyskumného Ustavu detskej psycholégie a patopsycholdgie
z vybranych konferenénych prispevkov Martiny Dzadzikovej, Stefanie Hriviidkovej, Alexandry Kuri$ove),
Evy Rajc¢aniovej a Evy Smikovej.
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v strednej Eurdpe”. Stredoeurdpskemu kontextu treba prisposobit aj poZzivany jazyk — pred
pojmom kariéra napriklad Tibor Bors Borbély-Pecze uprednostnoval slovné spojenie zivotny styl,
ktoré viac zodpoveda tomu, ako ludia uvazuju o svojich pracovnych drahach. Zdbraznoval
potrebu brat" do Uvahy socidlne a kulturne aspekty, ktoré mézu poméct vysvetlit' napriklad
nizku podporu a dopyt po kariérovom poradenstve v nasich krajinach. Aj vdaka dalsim
vystupujucim na konferencii sa otvarali otazky, ako menit koncepciu kariérového poradenstva
tak, aby sa uplatnilo aj mimo krajin s liberalnou demokraciou a rozvinutou ekonomikou.

O tom, ze samotny koncept kariéry je v mnohych kultdrach spochybnitelny, resp. zahffa iné
predstavy a idey ako v industrializovanych krajinach, hovoril aj Gideon Arulmani. Pracovny zivot
tu byva priamo vnoreny do Zivota rodinného a komunitného, jeho ciefom nie je priamociary
rast ale Spiralovity rozvoj a starostlivost’ o druhych je ddlezitd hodnota, ktora ovplyviuje
pracovné rozhodnutia spésobom niekedy tazko zrozumitelnym v individualistickych kulttrach.
Zachovanie kulturnych Specifik sa ukazuje ako nevyhnutné pre Uspesnd transformaciu
ekonomik jednotlivych krajin. Tieto nepredstavuju prekazku kariérového poradenstva, ale su
sUcastou zdrojov, na ktorych je mozné stavat.

Kariérové poradenstvo by okrem kultdrnych odlisnosti malo brat do Uvahy aj lokalny kontext
[udi, ¢o otvara moznosti podpory konstrukcie kariéry aj pre [udi najviac postihnutych
prekariatom (J.G.Kobus Maree). Ak poradca dokaze porozumiet’ miestnemu kontextu a kulture,
moze [udi podporovat pri konstrukcii kariéry v lokalnych podmienkach a nachadzat drobne
rozvojové krociky, co pdsobi preventivne pred ochromenim rozsiahlostou potrieb a tazkymi
zivotnymi podmienkami klientov.

Poradenstvo ako nastroj inkltzie

Socialny kontext klientov netvoria len ich vztahy a zapojenie do komunity, ale tieZ meniace sa
podmienky na trhu prace. V stcasnosti su to napr. nekoreSpondujlce poziadavky pracovnikov
a zamestnavatelov, neddveryhodnost a mala zmysluplnost' vzdelavacieho systému. Neisty
a premenlivy trh prace si vyzaduje od klientov ikariérovych poradcov hladanie adekvatnej
a unosnej miery adaptability arozvoja schopnosti celit zmenam, prichadzat’ s ,planmi B”
a pracovat' s Uzkostou (z workshopu Williama Borgena). Zaroven s rozsirujucimi sa kontextmi,
ktoré kariérové poradenstvo berie do Uvahy, sa zvacSuje irozsah zruc¢nosti a kompetencii
dolezitych pre rozvoj kariéry. Viaceré prispevky konferencie sa zaoberali napr. socialno-
emocCnym ucenim, ktoré v prvom plane nie je priamo spojené s pracovnym zivotom, ak ho vsak
zasadime do kontextu celozivotného rozvoja, je jeho neodmyslitelnou sucastou.

Pri stale Sirsom chapani kariéry a zvysujucich sa narokoch v pracovnej oblasti sa do pozornosti
dostava aj otazka socialnej spravodlivosti. Pomer osobnej zodpovednosti, Usilia a reziliencie
klientov a socialnych podmienok, narokov zamestnavatelov a inkluzivnosti spolocnosti pri
formovani pracovnej a celkovej zivotnej cesty jednotlivcov by mal byt neustale diskutovany a je
Ulohou aj kariérovych poradcov pomenovavat zdroje a bariéry pritomné v spolocnosti. Jessie
Koen upozorhovala na to, Ze prezivana miera pracovnej neistoty vedie k stresu, nizsim vykonom
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a oblukom spat k znizeniu zdrojov na prekonavanie hrozieb nestability. Ako jednu z kltucovych
premennych pri podpore klienta spomina istotu prijmu, ktora podporuje kognitivhu kapacitu
klienta angazovat sa v dlhodobom planovani.

Pribehy ludi z nizkokvalifikovanych prac, pre ktorych je kariérové poradenstvo casovo a
financne nedostupnou sluzbou, zas posuvaju rolu poradcu smerom k obhajobe ddstojnych
pracovnych podmienok pre vsetkych ak aktivnemu vstupovaniu do spolocCenskej diskusie
s cielom pdsobit na mienku Sirokej verejnosti, zamestnavatelov, a dalsich aktérov.

Aj vyskum kariérového poradenstva by mal zdbraziovat princip rovnosti prilezitosti
a zameriavat sa hladanie najvhodnejsich a naefektivnejsich intervencii pre rézne skupiny
klientov, napr. z roznych socialno-ekonomickych podmienok (napr. vyskum Svenji Ohlemann a
Katji Driesel-Lange zamerany na mapovanie podoby a efektivity poradenstva na réznych typoch
sekundarnych skol v Nemecku).

Obraznost a pribehy ako cesty k vnitornému svetu klienta

Jednou zciest ako uchopit mnohé kontexty, v ktorych sa individuélny klient poradenstva
pohybuje, je praca s metaforou, obraznostou, umenim a pribehmi. Prave ich nejednoznacnost
zodpoveda mnohorakosti realit, v ktorych Cclovek Zije. Zaroven rozpravanie pribehov
a pouzivanie metaforického jazyka je sucastou lieCenia ako predobrazu poradenstva v mnohych
kultdrach a predstavuje tak kulturne senzitivny spdsob prace. Obsah pribehov a metafor by
vsak mal tiez reflektovat kulturny kontext, iba tak pomaha nadviazat spojenie medzi roznymi
kultdrami pritomnymi v poradenskom procese. Metafory mozno uplatnit’ nielen vo verbalnych
intervenciach, ale svoj priestor nachadzaju aj v pohybe (prechadzanie problémom), v obraze
(praca s kartami, mapami a inym vizualnym materialom), a dalSich expresivnych formach, ako sa
dalo presvedcit aj na roznych workshopoch (Norman Amundson, Helena Kostadlova, a i.).

Napomocnost' tychto metdd vSak nie je automaticka. Dolezité je dostat’ sa do kontaktu
s klientom, zistit, Co je pre neho dblezité, ¢o ho bavi a potom tvorit metafory zodpovedajuce
jeho zaujmom a Zivotnému priestoru. To zaroven zrkadli ddlezity princip poradenskej prace —
dat’ fludom pocitit, ze na nich zalezi. Pre mnohych klientov, dlhodobo nezamestnanych,
socialne znevyhodnenych a mnohych dalSich, ktori Ziju s pocitom vylUcenia, je samotny aspekt
prijatia, pozornosti, dolezitosti a ocenenia od poradcu doblezity predpoklad UspeSného
poradenstva.

Zaverom

Nie je jednoduché z mnozstva idei, ktoré na konferencii odzneli, vybrat klicové posolstva.
Prednasky hlavnych recnikov vsak spéjalo Siroké chapanie kariérového poradenstva ako filozofie
planovania celého Zivota s dérazom na jednotlivca vo vsetkych jeho Zivotnych kontextoch a
systémoch, do ktorych je zapojeny. Coraz vaciie naroky stcasného sveta prace, neistota a
nestabilita spolu s narastajucou mierou individualnej zodpovednosti vyzyvaju kariérovych
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poradcov, aby sa stali advokatmi zmeny nielen u svojich klientov ale i v spolocnosti a
prostrednictvom zapajania komunit, kultirnej a socialnej citlivosti podporovali myslienky
inkluzivnosti. ~ Priklady  z azijskych  a africkych  krajin, z préace s klientmi z pévodnych
a minoritnych kultdr prinasali tému kultirnej citlivosti a nutnosti nanovo formulovat uUlohy
kariérového poradenstva spésobom, ktory inSpiruje aj v eurépskych realiach, kde sa stale
nastojCivejsie  ukazuje nedostatoCnost a neudrzatelnost na jednotlivca zameraného
poradenstva opominajuceho spolocenské, ekologické a komunitné aspekty kariér.

Maria Jassovda ma ukoncené vzdelanie v odbore psycholdgia,
absolvovala viaceré kurzy v oblasti psychoterapie (dlhodoby vycvik v
koncentrativno-pohybovej terapii, vycvik v kratkodobej na riesenie
zameranej terapii, viaceré kurzy v arteterapii, atd.) a kariérového
poradenstva. Venuje sa otazkam interkultdrnych kompetencii,
pracovnej a predovsetkym Studijnej mobility z pohladu poradenstva
a rozvoja osobnosti. Ma skusenosti s vedenim skupin zameranych
na osobnostny rozvoj s vyuzitim tvorivych metdod. Do roku 2018
pracovala v slovenskom centre Euroguidance. V sucasnosti pdsobi

na Vyskumnom Ustave detskej psycholdgie a patopsycholdgie na
Néarodnom projekte Standardizaciou systému poradenstva a prevencie k inklUzii a Uspe$nosti na trhu
prace, ktory sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socialneho fondu v ramci Operacného programu
Ludské zdroje.
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