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Abstrakt:

V tejto prezentacii predstavujeme kariérové koucovanie v ramci kariérového poradenstva, ktoré
so sebou prinasa vyznamny profit, a to najma v oblastiach ako zvysenie angazovanosti a Ucasti
zamestnancov v oblasti spokojnosti s pracou, oblasti pracovnej moralky a v oblasti spoluprace
atimovej prace. Koucovanie ako vzdelavanie arozvoj, motivacia a riadenie by malo byt
v kontakte a drzat krok s rozvojom andragogiky, psycholdgie a s poznatkami o tom, ¢o ludom
umoznuje vydat' so seba to najlepsie.
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Abstract

In this presentation, we introduce a career coaching as a part of a career counseling, which
brings a significant benefit, especially in areas such as increasing engagement and participation
of employees in the area of job satisfaction, the area of work ethics and in the area of the
cooperation and teamwork. Coaching as the education and development, motivation and
management should be in touch and follow the development of andragogy, psychology, and
the knowledge of what enables people to deliver the best of themselves.
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Kariérové koucovanie

Kariérové poradenstvo je na Slovensku Castou odbornej verejnosti vnimané takmer vylucne ako
poradenstvo pri vybere stredoskolskeho ¢i vysokoskolského formalneho vzdelania alebo
buducej profesie a ako také je smerované prevazne na Ziakov poslednych rocnikov zakladnych
skl a strednych $kol. Ak kariéru vnimame ako profesijnd drahu jedinca pocas celého aktivheho
Zivota, alebo Casti jeho Zivota, tak kariéra zacina po ukonceni formalnej odbornej pripravy na
povolanie vo chvili vstupu cloveka na trh prace a konci odchodom do dbchodku, ukoncenim
aktivnej prace. Profesijny rozvoj jedinca v povolani ovplyviiuje jeho sociélny status a jeho ulohu
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v spoloc¢nosti a je zdrojom materialno-financnej, odbornej, intelektualnej a socialnej nezavislosti
cloveka. V profesijnom rozvoji su klticové vonkajsie vplyvy a vndtorné motivacie.

Pocas svojej aktivnej kariéry clovek niekolkokrat meni nielen zamestnanie, ale aj povolanie.
Preto je dblezité vnimat kariérové poradenstvo zo sirsej perspektivy ako druh podpornej sluzby,
interdisciplinarne  formovaného poradenstva, ktoré stoji na pomedzi personalneho
a psychologického poradenstva a koucovania. Takto vnimané, je kariérové poradenstvo
sprevadzanim klienta pri hladani nového zamestnania, povolania, ¢i budlceho profesijného
smerovania. Kvalitné kariérové poradenstvo zohladnuje aktualnu situaciu na trhu préace,
obmedzenia klienta v pristupe k vzdelavaniu, individualne schopnosti, nadobudnuté zrucnosti
Cloveka ajeho motivaciu ako najddlezitejSie aspekty profesiondlneho rozvoja. Pomaha
jednotlivcom objavovat a rozvijat ich celkovy potencial a zdroje ukryté v Cloveku. Zaroven
pomaha identifikovat rozvojove oblasti a nedostatocne rozvinuté zrucnosti a schopnosti, ktore
sU vsak dolezité pre Uspesné pbsobenie v novom zamestnani alebo povolani. Prihliada ina
osobnostné charakteristiky, motivatory, preferencie a zaujmy jednotlivcov, hlada sulad medzi
pracovnym svetom a osobnymi preferenciami. V tomto clanku sa autor venuje kariérovému
a kariérnemu koucovaniu v kontexte kariérového poradenstva.

Kariérové koucovanie moze byt mimoriadne Ucinna zlozka kariérového poradenstva aj ked sa
chape, ato nielen na Slovensku, pomerne réznorodo. Pouziva sa v Sirokom vyzname — od
rozvojovych programov vzdelavania na pracovisku hlavne u novych pracovnikov, cez
stimulovanie rastu potencialu podriadenych aako pomoc pri zvladani narocnych situacii
(Ondrusek - Labath, 2007). Podobne sa s oznacenim koucovanie stretavame v beznej, prevazne
pracovnej komunikacii, kde pod tymto pojmom najdeme rozne aktivity. Profesionalni koucovia,
pracujuci na zaklade principov, ktoré slovu koucovanie priniesli popularitu a vSeobecnu
oblUbenost’ v oblasti osobného rozvoja, sa rozhodli, ze je nutné definovat a propagovat
Standardy profesionalneho kouca. Tak v polovici osemdesiatych rokov vznikla ICF (International
Coach Federation — Medzin4rodn4 federacia koucov') (Karpinské - Kmecova, 2017). Okolo roku
2000 sa objavuju na Slovensku prvi koucovia a pojem koucovanie sa aj unas presiva do
manazmentu, rozvoja ludskych zdrojov a kariérového poradenstva. Kouc je nova progresivne sa
rozvijajuca profesia.

Koucovanie vo vSeobecnosti je rozvojova metdda a nastroj, ktoré ucia Cloveka ucit’ sa, vnimat
realitu, vidiet moznosti a vedome sa rozhodovat pre riesenia, ktoré su pre koucovaného
optimalne. Pomaha mu posuvat sa vpred, uvolfuje bariéry braniace volnej realizacii a vykonu.
Podporuje cloveka Zit' pInsi a spokojnejsi Zivot. Na rozdiel od inych metdd rozvoja jednotlivca,
hlavne mentoringu, konzultacii ¢i poradenstva, kouc nie je a nemusi byt odbornikom v danej
oblasti, kde klient p&sobi. Neprinasa klientovi rady a informacie tykajuce sa tematiky pracovnej

Medzinarodna federacia koucov (ICF=International Coach Federation) je podpornou sietou pre
profesionalnych koucov. Ci uz ide o life coaching, executive coaching, leadership coaching alebo akykolvek
iny Specializovany druh koucovania, ICF vedie globalnu komunitu koucov k rozvoju ich profesie. ICF
napomaha sluzit rozvoju prosperity ludstva aplikaciou kreativneho a nové napady podnecujiceho
procesu s cielom maximalizovat profesionalny a osobny potencial klientov.
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oblasti. Pésobenim kouca klient lahsie formuluje a dosahuje svoje vizie a ciele a osvojuje si
objavene rieSenia, dosahuje tzv. ,ownership” rieseni, cim mimoriadne rastie jeho motivacia
uskutocnit’ potrebné zmeny. Sebarozvojnam okrem iného pomaha stat sa lepsim
posluchacom, empatickejsim, efektivnejsim a sebavedomejsim jedincom. Zaroven nas uci, ako
sa lepSie sustredit a byt organizovanejsim, ale aj to, ako si o najlepSie postavit ciele
v osobnom a profesionalnom zivote. Poslanim koucovania je pomahat v rozvoji. Ak kouc
napomaha v rozvoji koucovanému a aj sam sebe, potom vykonnejsie koucovanie je vysledkom
toho, Ze proces koucovania napomaha druhym a aj sebe v rozvoji (Whitmore 2014).

Kariérové koucovanie v procese vyberu povolania, budiceho zamestnania prinasa klientovi
jasnejsi obraz o vhodnom povolani alebo zamestnani pre neho alebo mu umoznuje zistit, o
ktoré zamestnania sa klient moéze uchadzat podmienecne, po nadobudnuti a rozvijani
konkrétnych specifickych zrucnosti a schopnosti. Kariérove koucovanie zo svojej podstaty
a principov pouziva prevazne zazitkovy koucovaci pristup a aktivne vyuZziva ,aha” momenty
kombinované s postupmi a aktivitami, ktoré poméahaju cloveku zmapovat svoj celkovy
potencial, svoje schopnosti a zrucnosti a zalozit' svoj dalsi rozvoj na svojich osobnostnych
kvalitach.

Pri koucCovani, pocas ktorého klient riesi prevazne problémy a témy suvisiace s pracou, sa casto
pouzivaju dva vyrazy — kariérové koucovanie a kariérne koucovanie, pricom kazdy z nich sa
viaze na rozdielne fazy kariérového poradenstva z perspektivy procesu kariéroveho cyklu.

Kariérové koucovanie je presnejsie vyjadrenie podstaty toho typu kariérového poradenstva a
sluzieb, ktoré viac suvisi s fazami hladania optimalnej profesijnej oblasti, vhodneho povolania
a jeho ziskaniu — o robit, aby som ho ziskal. Kouc¢ vtedy sprevadza klienta procesom hladania
vhodného povolania a cielom je najst oblast, pracu, ktora bude ¢loveku v buddcnosti najlepsie
vyhovovat. Jeho cieflom je pomahat a podporovat jednotlivcov alebo skupiny osob
v akomkolvek veku pri rozhodovani v otazkach vzdelavania, profesijnej pripravy a volby
zamestnania. Prebieha formou individualnych alebo skupinovych konzultacii. Pocet stretnuti
s koucom zavisi od konkrétnych potrieb klienta, ale aj od toho, ¢o uz o sebe klient vie, do akej
miery ma preskiimané svoje obmedzenia a moznosti a od jeho ocakavani. Pre hibkové
karierové koucovanie a poradenstvo, ktore vedie az ku zacatiu konkrétneho nového
pracovného ¢i studijného projektu, je pocet konzultacii vysoko individualny. Niekedy si moze
klient vyjasnit situaciu po dvoch-troch stretnutiach, no inokedy méze ist o dlhodobejsi proces.
Ked" klienta zvolena praca bavi, je vacsi predpoklad, Ze v nej bude Uspesny a bude v nej
dosahovat' lepSie vysledky, ktoré ho budu nasledne dalej motivovat’ dosahovat dalSie kariérové
ciele.

Kouc¢ klientovi nedava rady, ani ho nepoucuje v tom, co je pre klienta dobré alebo vhodneé.
Kouc je pre klienta partnerom, ktory ho sprevadza pri hladani takého riesenia a volby, ktora je
pre klienta najlepsia. Tymto spésobom moze klient ziskat pomoc pri vybere smeru, ktory ho
bude viest k najvhodnejsej kariére. Organizacne koucovaci proces zacina tzv. predkoucovacim
stretnutim. Na prvom stretnuti si klient spolu s koucom vyjasnia ciele a ocakavania, s ktorymi
klient prichadza a ak ma klient k dispozicii aj vysledky svojej pripadnej psychodiagnostiky, spolu
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s koucom hladaju v tomto zdroji informacie o silnych a slabych strankach jednotlivca a o jeho
celkovom potenciali. Kou¢ predstavi svoje metddy, svoj spdsob prace, ako aj moznosti a prinosy
koucovania pre klienta. Spolocne s klientom si zadefinuju dlhodobejsi ciel koucovania a
predpokladané obdobie na jeho dosiahnutie. Jednotlivé témy stretnuti sa potom zvycajne
odvijaju a suvisia so stanovenym cielom, pricom kou¢ musi reSpektovat’ proces a nechat
priestor pre zapracovanie zisteni a rieSeni, ktoré su prirodzenym spontannym vysledkom
koucovania. Kariérové koucovanie v ramci poradenstva a podpornych sluzieb poradenstva pri
vybere povolania vyhladavaju jednotlivci, zvacsa Ziaci zakladnych skol a Studenti strednych skl
dobrovolne a so zaujmom a nikto im ho nevnucuje, co nemusi byt pravidlom pri kariérnom
koucovani.

Kariérne koucovanie sa skér zameriava na poradenstvo pre kariérovo aktivnych, zamestnanych
a podnikajucich jednotlivcov a timy a na ich Uspesnost v praci, na koucCovanie, ktoré pomaha
v kariére dosahovat vysledky, rozvijat sa a posuvat dopredu a dosahovat ciele. Pomaha hladat
cesty a rieSenia veduce k urcenému cielu kouc¢ovaného, dokonca v situacii, kedy je koucovanie
ako metdda rozvoja klientovi jemne nanudteny zo strany nadriadeného, spolocnosti
zamestnavatela. Kariérne koucovanie ako metdda odstranuje osobnostné a iné bariéry, ktoré
Cloveku alebo timu brania napredovat. Zvycajne je spontanne sa vyvijajucim procesom, ktory
klienta stimuluje k tomu, aby o sebe rozmyslal sp6sobom, ktory mu umozni vybrat' si kariérny
smer a postup vhodny presne prenho. Cielom je pomoct ludom, aby robili kvalitné
informované rozhodnutia o svojom budidcom profesijnom rozvoji a smere svojej profesijnej
drahy. Podstatou kariérneho koucovania je pomoct ludom zhodnotit” aktualnu situaciu vo
svojom profesijnom zivote s vacsou mierou odstupu, objektivity, zvedavosti, odhodlania
a empatie a dodat’ im odvahu uplatnit’ svoje rozhodnutia.

Kariérne koucovanie je na Slovensku metéda osobnostného rozvoja aj poradenstvo, ktoré su
zatial menej vyuzivané, ato napriek vynikajucim vysledkom koucovania. Je odporucané
kazdému, kto uvazuje nad zmenou pracovného miesta, alebo o kariérovom postupe, o zmene
povolania, alebo si nie je isty tym, aka praca je pre neho najvhodnejsia, a to napriek tomu, ze
absolvoval prislusnu odbornu pripravu na konkrétne povolanie. Sucasny vyvoj situacie na trhu
prace si vyzaduje vysoku mieru zamestnaneckej flexibility, nakolko pracovny trh je vysoko
dynamickym prostredim a Coraz vacsou rychlostou niektoré profesie zanikajd, zatial ¢o nove
vznikaju skér, ako na nich stihne formalny systém vzdelavania reagovat ponukou
zodpovedajucich vzdelavacich programov.

Kariérne koucovanie zahffa réznorodé aktivity a ich vyber zavisi od oboch zlcastnenych —
klienta a kouca. Pre lepSiu predstavu mozno popisat proces kariérneho koucovania ako
spoznanie vlastnych kariérnych preferencii a silnych a slabych stranok pomocou kouca
prostrednictvom  koucovacich ~ otazok a sebaanalyzou, nasledovanou sebareflexiou.
V optimalnom pripade je kariérne koucovanie vclenené do procesu jednotlivca, ktoremu
predchadzala kvalitna osobnostna psychodiagnostika a pripadne aj sebahodnotiace cvicenia.
Vysledkom procesu kariérneho koucovania je zhrnutie analyz a zaverov do finalneho jedného,
alebo dvoch identifikovanych zelanych kariérnych smerovani. Nasledujucim logickym krokom je
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upravenie osobnych kariérovych cielov a sucasne analyza konkréetneho Zzelaného sektora
a aktualnej situacie pracovného trhu. Nasleduje definovanie individualnej stratégie oslovenia
trhu. Podpornym poradenstvom nasledujdcim kariérnym koucovanim (zvycajne uz nevykonava
kouc) je vytvorenie alebo pomoc pri tvorbe personalizovanych marketingovych nastrojov pre
profil koucovaného - Zivotopisy, motivacné listy, priame oslovenia, Ziadosti, profily na
socialnych sietach, atd. Oslovenie trhu kontaktovanim spravnych oséb v Zelanom sektore je
potom poslednou fazou procesu rozvoja, ktord je v optimalnom pripade zaviSena prijatim
vhodnej pracovnej pozicie. Vyber a oslovenie spravnych personalnych agentur a headhunterov
a instruktaz ako s nimi pracovat, ako aj dokladna priprava na pohovory su posledné kroky.

Karierne koucovanie je klientom najcastejsie poskytovany pri ziskani novej napr. manazérskej
pozicie, alebo pri ich snahe o interné povysenie. Takémuto povyseniu spravidla predchadza
hodnotenie aktualnej Urovne potencialu kandidata — tzv. assessment centrum alebo
development centrum, v ktorom klient kouca prechadza niekolkohodinovym programom
zloZzenym zo suboru modelovych Uloh, simulovanych situacii a pripadne aj timovych uloh.
Cielom tohto programu je vyhodnotit mieru zhody skutocnej a pozadovanej Urovne zruc¢nosti
a znalosti kandidata na danu pracovnu poziciu. Ide o porovnanie osobnostného a odborného
profilu jedinca s optimalnym osobnostnym a odbornym profilom v nadvéznosti na
kompetencny model danej spolocnosti. Kompetencny model predstavuje subor opisanych
kompetencii a pozorovatelnych profesionalnych spravani (behaviors) viazucich sa na zelané
kompetencie.

Pri kariérnej zmene ide o najdenie nového spravneho smeru karierového rozvoja, urcenie
stratégie (sebareflexia, interny program rozvoja, rekvalifikacia, samostudium, prieskum a tvorba
kontaktov v novom sektore, atd.) a jej nasledovanie. V kariérnom koucovani ide zvacsa o subor
najmenej 5-6 hodinovych stretnuti v priebehu troch az Siestich mesiacov. V zavere, po
zhodnoteni vysledkov a prinosov si klient voli dalsi postup, ktorym moze byt aj pokracovanie
koucovania, tzv. novy koucovaci kontrakt.

Kariérove koucovanie na Slovensku sa bori s mnozstvom obmedzeni. Jednym
z najvyznamnejSich je nepochopenie casti odbornej verejnosti (ktora by ho inak mohla
vyznamne podporovat a zavadzat do praxe), ¢im sa koucovanie liSi od mentorovania
a vyucovania. Je ddlezité rozliSovat medzi nimi preto, lebo kazda metdda vyzaduje iny pristup.
Kalinova (2019) uvadza, ze ,kouc sustreduje komunikaciu na identifikovanie situacie, na
moznosti zlepSenia vykonu alebo na rieSenia narocnych vztahov. Dava otazky, aby posilnil
vedomosti a pomohol koucovanej osobe predvidat nelspechy predtym, ako sa vyskytnu. Kouc
tiez pomaha zvySovat sebaddveru aznizovat Uzkost, aby sa zlepsila sebamotivacia
a sebauvedomenie.”

Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry (ZKPRK), ktorému zverilo Ministerstvo
Skolstva, vedy, vyskumu a3portu (MSVVaS) tvorbu kapitoly ,CeloZivotné kariérové
poradenstvo” v pripravovanej Stratégii celozivotného vzdelavania 2019 — 2024 predstavuje
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na svojej web stranke? hlavné navrhované opatrenia pre rozvoj kariérového poradenstva v SR.
Navrhované opatrenia vychadzaju z podrobnej analyzy existujuceho stavu a stanovovania
priorit, do ktorych bolo zapojenych viac nez 140 aktérov z oblasti celozivotného kariérového
poradenstva. Vzhladom na zameranie Stratégie celozivotného poradenstva stanovené MSVVa$
je pozornost venovana najma opatreniam tykajucich sa kariérového poradenstva pre
dospelych. Opatrenia s navrhnuté a podrobne Specifikované v troch prioritach: 1. zvysit
dostupnost’ kariérového poradenstva; 2. zvySovat kvalitu kariérového poradenstva a 3.
zabezpedit' systémové riadenie a koordinaciu.

Jednym z navrhovanych opatreni je vytvorit' a zaviest systém riadenia kvality, ktory by
zabezpecoval reSpektovanie zakladnych ramcovych principov v kariérovom poradenstve
naprieC vsetkymi sektormi a podporovat profesionalizaciu karierového poradenstva. V oblasti
skolstva je strategickou prioritou vytvorit vzdelavacie programy vychadzajuce z Ramca
zrucnosti pre riadenie kariéry pre kontinualne vzdelavanie pedagogickych a odbornych
zamestnancov, ako aj Uprava studijnych programov ucitelstva v pregradualnom Sstudiu.
V oblasti poradenstva pre dospelych je navrhovanou prioritou zavedenie vhodnej formy
akreditacie kariérovych poradcov — napr. formou uznavania vysledkov neformalneho
a informéalneho vzdeldvania prostrednictvom narodnej sustavy kvalifikacii®>  V spolo¢nosti
prevladaju myty o koucovani, ktoré spdsobuju, ze znacna cast (neinformovanej) odbornej
verejnosti a kariérovych poradcov este stale nevnima koucovanie ako mimoriadne ucinnu
metddu, ktora je casovo, financne a organizacne efektivna natolko, ze by mala byt
preferovanou volbou karierového poradenstva. Nazdavame sa, ze len neustale zvySovanie
kvality koucCovania dosahované prostrednictvom kvalitnych medzinarodne akreditovanych
programov odbornej pripravy koucov a systémové overovanie Urovne odbornych znalosti
a zru¢nosti uz certifikovanych koucov prinesie rozsirenie metddy koucovania do kariérového
poradenstva.

Kariérovi koucovia ako podskupina kariérovych poradcov maju pristup k medzinarodne
uznavanej a medzinarodne certifikovanej kvalifikacii prostrednictvom kvalifikacnych programov
odbornej pripravy koucov a ziskania medzinarodne platnych certifikatov troch globalnych
certifikacnych institucii. Medzi nimi su tri medzinarodne uznavané certifikacné organizacie pre
akreditovanie programov vzdelavania koucov a pre certifikaciu jednotlivych koucov, a to:
European Mentoring and Coaching Council (EMCC), International Coach Federation (ICF) a
International Coaching Council (ICC). Programy odbornej pripravy koucov, ktoré su
medzinarodne akreditované, sU poskytované vramci programov univerzitného Studia
(Australia, USA, Velka Britania), ale predovsetkym akreditovanymi programami vzdelavania
koucov v ramci profesijnych zdruZeni koucov a koucovacich $kol. V krajinach, kde sa profesia
rozsirila, posobia aj narodné asociacie - napr. na Slovensku Slovenska asociacia koucov (od r.

2 https://rozvojkariery.sk/vyskedky-prieskumu-aky-je-stav-celozivotneho-karieroveho-poradenstva-na-
slovensku/
? https://rozvojkariery.sk
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2006), v Cesku Ceska asociace koucli, ktoré vytvaraju prostredie podporujice kvalitu
koucovania a povzbudzuju spolocensku objednavku kariérového koucovania.

Kouc¢ v andragogickej vede a kariérovom poradenstve

Aby bolo mozné konkretizovat postavenie koucovania v andragogickej vede a kariérovom
poradenstve, je potrebné ho definovat. Kou¢ podla Downeya (2003) nemusi odovzdavat
vedomosti, rady alebo mudrost. To co musi kouc robit, je hovorit, pytat sa a konat' tak, aby sa
ostatni ucili a konali najlepsSie ako vedia. Celd filozofia koucovania je o pomoci inym
identifikovat’ a definovat ich Specifické ciele a zmobilizovat' ich k dosiahnutiu tychto cielov.
O uceni hovori aj Whitmore (2014): Koucovanie skor, nez by nieco ucilo, pomaha ucit' sa.

Koucovanie — popisuje M. Vetrakova (2007) ako metodu zalozend na vztahu medzi manazérom
a pracovnikom. Manazér usmernuje skolend osobu a nechava jej priestor na vlastné poznéavanie
a skimanie problémov. V tomto pripade skor ako o metddu vzdelavania ide o metddu riadenia
[udi.

Gallwey (2010) uvadza hlavnu ulohu kouca pri aplikacii metddy Inner Game, ktora je vhodna pre
aplikaciu v procese. Andragog prostrednictvom nej pomaha:

e rozpoznat, ¢o by sa mali ucit,

e rozpoznat kritické premenné a naucit’ sustredit sa,

e udrZiavat rovnovahu medzi uc¢enim sa, skisenostami a vykonnostnymi cielmi,
e rozvijat schopnost jednat s ludmi a komunikovat,

e zlepSovat a rozvijat schopnosti,

e vyuzivat vnutorné a vonkajsie zdroje,

e ziskat' mobilitu, prekonat prekazky braniace mobilite,

e nezabudat na pocity, intuiciu a tvorivost,

e viac si uvedomovat Casovy ramec a planovanie.

V koucovani je velmi délezita jeho kvalita, ktora je priamo Umernd odbornej kvalifikacii
a odbornej praxi kouca, jeho osobnej zrelosti a otvorenosti a neustalemu odbornému rozvoju.

Koucovanie prindsa lepSie vnimanie reality, vacsiu samostatnost a zodpovednost, vyssSiu
sustredenost, efektivnejsie fungovanie, vyssiu vykonnost a produktivitu, rozvoj ludi, podporu
rozvoja a vyuzivania potencialu, zdokonalenie schopnosti ucit' sa, posilnend sebadbveru,
sebaistotu, schopnost rozhodovat, schopnost stanovovat' ciele a delegovat uUlohy, zvysenie
vnutornej motivacie a zaangazovanosti, lepSie vztahy na pracovisku, radost, pohodu,
spokojnost, tvorivé myslenie, produkovanie napadov a rieseni, lepsie vyuzitie potencialu ludi,
ich zrucnosti a zdrojov, rychlejsiu, kvalitnejSiu a efektivnejsiu spatnu vazbu, vacsiu flexibilitu
a adptabilitu vocCi zmenam, bezpecie, istotu, akceptaciu (Birknerova-Timkova-Filipova, 2014).

V suvislosti s andragogickou kvalifikaciou a kompetenciou Benes (2008) tvrdi, Ze nutné
kvalifikacie sa teda liSia podla toho, ¢o konkrétne tvori hlavnu pracovnu napln, teda ¢i andragég
prevazne uci, zastava manazérske funkcie, Ci je ¢inny ako poradca. Pritom je nutné uvedomit' si
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nie len zavislost' profilu Cinnosti s konkrétnym klientom a vykonavanych cinnostiach, ale hlavne
i na konkrétnu institdciu a na zameranie/ucel ucenia, kde jednou z profesijnych rol je kouc.

Vyuzitie koucovania v kariérovom poradenstve

Principy a podstata koucovania umoznuju klientom mimoriadne efektivne triedit a
formulovat' vlastné postoje, tvorit a osvojovat’ si vlastné nazory a presvedcenia a naucit’ sa
prijimat” pre seba najvhodnejsie rieSenia. Zaroven koucovacie metddy spdsobuju osvojenie si
rieseni (ownership), ¢loveka mimoriadne ucinne aktivizuju a motivuju. Kou¢ nikdy nevytvara
obsah, nenahradza terapeuta, konzultanta, mentora, ani priatela, nesnaZi sa kontrolovat
klientovo myslenie, nemanipuluje, neposudzuje a neradi. Kou¢ nehovori o mas robit, ¢o je
spravne. Pomaha ziskat uvedomenie — takto to vidim, tomuto verim a prijat zodpovednost' za
to ¢o stym urobis: Ak sa mi nepaci to ¢co mam, o mdzem urobit, aby som to zmenil?
V koucovani hladame subjektivne najlepsie rieSenie situacie koucovaného. A to také riesenie,
ktoré je len a vylucne v moci kouc¢ovaneho. Ak koucovany vie, co je v danom pripade objektivne
najlepsie rieSenie, hladame to, akym spdsobom ho médze presadzovat, co bude robit on
a preco je to ochotny urobit. Ak sa citi bezmocny voci dosiahnutiu objektivne najlepSieho
rieSenia, tak hladame to, Co je to, Co predsa len mdze ovplyvnit, aby sa veci zlepSovali.
Napriklad: problém je, Ze jeden talentovany a mimoriadne vykonny clen tvojho timu, méa hrozné
spravanie, je arogantny a kazi celkovy vykon timu. V koucovani nebudeme hladat riesenia, ¢o
by mal urobit’ on (Clen timu). Otézka by znela — ¢o budem robit ja (kouc¢ovany)? Aky mdj cin
bude mat vplyv na tdto situaciu? Co som schopny a ochotny urobit ja, aby som situaciu
ovplyvnil? Koucovanie vychadza z minulosti, ale zameriava sa na rieSenia pre buducnost.

,Proces koucovania spociva na velmi Specifickom ramci, na spravani a interakcii kouca, vratane
koucovacich otazok, ktoré by mali odrazat tento ramec. Podla ramca koucovania sa vsetci
klienti povazuju za a priori inteligentnych a dobre informovanych ludi. Koucovia veria, ze klient
vie, Ze vsetko, Co ma vediet o technickych dimenziach problémov, ¢i uz na vyrieSenie viastného
problému alebo na dosiahnutie ovela vykonnejsSieho vysledku, aky mal v minulosti” (Rogers,
2012).

International Coach Federation (alebo ICF) ako medzindrodnd asociacia zdruzujuca
profesionalnych koucov z celého sveta, spravila v rokoch 2014 a 2016 dva celosvetové vyskumy,
ktoré sa najprv zameriavali na potreby a skusenosti klientov (ICF Global Consumer Awareness

Study) a neskdr na skusenosti a nazory samotnych koucov (ICF Global Coaching Study). Z oboch

vyskumov sU spracované vystupy, ktoré predstavuju zdroje avoditko pre neustale
skvalithovanie programov dalSieho vzdelavania koucov a skvalithovanie poskytovaneho
kariérového koucovania a sluzieb kariérového poradenstva.

Clovek sa lii od zvierat tym, Ze kona. Dokaze potlacit svoje pudy, odloZit okamzité uspokojenie
svojej potreby v mene nejakého zmyslu. Zmysel to je schopnost cloveka prisudzovat' svojej
¢innosti, svojmu konaniu, vyznam. Rozhoduje sa podla toho, ¢o je podla neho spravne, mravné,
prenho, ¢i pre druhych vyhodné, lepSie. Samotné konanie je tak vzdy nejakym sposobom, hoci
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aj neuvedomelo, spojené so sebavyhodnocovanim (Kosova, 2014). Clovek ako jediny tvor mé
okrem druhovej existencie aj existenciu osobnu, neidentickl so zivotom inych jednotlivcov,
druhému v Uplnosti nepristupnd. Ma subjektivny svet, v ktorom preziva svoje uspokojenie
potrieb, ale aj nenaplnené tuzby a aspiracie, motivaciu k novému, aj riziko z neznameho, radost
aj obavy, stastie aj nestastie, hladanie pravdy o zmysle vlastnej existencie, skisenost so sebou
samym. Mohli by sme povedat, Ze kazdy Clovek v spoloCnosti v ktorej sa nachadza, tuZi po
sebarealizacii a sebarozvoji, ktory mu v jeho vnutri poskytne priestor na riesenie akejkolvek
Zivotnej situacie. Sebarealizacia ma na jednej strane sukromny charakter, v nej ¢lovek akoby
experimentuje sam so sebou, zistuje o vlastne je (Benes 2008), na druhej strane sa clovek
moze realizovat’ len v objektivnom svete, mozno ju dosiahnut' len osobnou angazovanostou
a tvorivou aktivitou.

V ramci kariérového poradenstva su dalej vyuzivané metddy a techniky, ktoré pomahaju u
klientov aktivovat tvorivi energiu, akymi su napr. hranie roli, praca s priestorom a pohybom, (i
vytvarné techniky. Tieto techniky su vyuzivané aj v ramci workshopov a seminéarov, ktoré v ramci
svojej Cinnosti realizujeme najma na strednych, vysokych skolach, Ci pre potreby personalnych
agentur, pre obcianske zdruzenia ako aj pre SirSiu verejnost’.

Zakladny nastroj koucovania su koucovacie otazky. Samotné koucovanie je suborom
roznych technik, ktoré maju umoznit' klientovi najst’ si jeho vlastné rieSenie prenho dolezitej
témy. V ramci kariérového poradenstva a karierového koucovania takou témou casto je snaha
sa rozhodnut na aku skolu ist, Ci zostat v praci, ako si zlepsit' vztahy, a pod. Technik, ktoré
moze kouc pri kazdej z tychto tém vyuzit, je vela, iba jednej sa vSak v koucovacom rozhovore
venuje vacsina Casuy, a to kladeniu otazok. Klast koucovacie otazky a zvlast tzv. silné otazky nie
je jednoduché. Okrem toho, Ze pri tvorbe a kladeni otazok plati niekolko zakladnych pravidiel,
obcas sa stava, Ze Ziadne pravidlo neplati. A uvedomit'si, kedy nastalo to ,obcas”, je skutocnym
umenim. Je ddlezité, aby kouc ovladal umenie nad otazkou uvazovat, pouzit' ju v spravnom
kontexte a vediet, na ¢o dana otazka ma sluzit. Zasada koucovacich otazok je, ze musia byt
otvorené, neda sa na nich odpovedat ,ano-nie” a nemaju byt sugestivne, ani navadzacie.
V kariérovom poradenstve je kladenie kvalifikovanych otvorenych otazok velmi dolezite,
pretoze aktivizuje klienta, motivuje ho a vytvara mu priestor pre rozmyslanie a hladanie
vlastnych moznosti. Otazky by sa mali zaroven sustredit’ na riesenie a nie na problem ¢i jeho
priciny. Priklad otazky: ,Preco je to v skole zIlé?" Otazkou sa sice mdzeme dostat k pricinam
sucasného stavu, lenze nesie to so sebou dve rizika. V komplikovanejsich situaciach sa
vystavujeme tomu, Ze si klient bude opatovne prechadzat traumatizujicou skisenostou (napr.
Sikanou, pri inych témach napr. rozvodom i réznymi traumami z detstva). A zarover samotné
porozumenie pricin nemusi stacit’ k tomu, aby doslo k zmene sucasného stavu. Preto radsej
kladieme inak formulovanu otazku: ,Ako by to vyzeralo, keby ... to bolo v Skole idedlne?” Klient
popise Zelany stav a z neho sa da odvodit, aké zmeny by musel spravit, aby k nemu dospel, ¢im
dosiahneme jeho uvedomenie, sebaanalyzu a sebareflexiu, ktorych vystupom mdze byt spravne
rozhodnutie. Koucovacie otazky teda maju za Ulohu pomoct premysliet a nastavit' si podobu
Zelaného stavu a ozrejmit nam kroky, ktoré modzeme v budlcnosti zrealizovat na jeho
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dosiahnutie. Otazka na znaky (ako to bude vyzerat?) nasho uUspechu pri rieSeni ktorejkolvek
témy v kariérovom koucovani v prvom rade sustredi nasu pozornost na pozitivne aspekty nasej
reality. Tym vytvara kontrast k obvyklym myslienkovym postupom klientov, pretoze zvycajne sa
venujeme skor tym negativnym aspektom. Preramcovanie nasej pozornosti (,aha-moment”) ale
nie je jej jedinou Ulohou — v pritomnom case néas ukotvuje v predstave nasej zelanej buducnosti
— a tym, Ze si predstavime konkrétny mozny stav a jeho konkrétne znaky, potom presne vieme,
¢o chceme dosiahnut a vedome sa pre to rozhodujeme.

Co mbdze byt zmyslom zivota? Na to si v procese celozivotnej edukécie musi najst ¢lovek
odpoved sam. Podla Coveya (2011) hodnoty zavislych ludi vychadzaju z toho, ¢o si o nich
myslia druhi, spoliehaju sa, ze sporné otazky alebo problemy v ich zivote vyriesia ini, ti Co su pre
nich autoritou. Nezavisle osoby su proaktivne, vytyCuju si vlastné ciele, usporaddvaju si svoje
konanie podla ddlezitosti pre seba, oslobodzuju sa od zavislosti na inych. Su schopni slobodne
sa rozhodovat’ a aktivne samostatne mysliet aj konat. Vzajomna zavislost' je najzrelsim stupfiom
vyvinu a volit' si ju mozu iba nezavislé osobnosti. Vzajomne zavisly ludia sa spoliehaju na seba,
ale zaroven si uvedomuju, Ze v spolupraci sa da dokazat viac, mravné hodnoty odvodzuju od
seba, ale su schopni vidiet potrebu lasky u inych, potrebu davat, vedia spajat’ svoje myslienky
s myslienkami inych a vzajomne ich prehodnocovat a to je cesta, ktorou by sme sa mali uberat,
pretoze prvym predpokladom sebarozvoja je uvedomenie. Uvedomenie, Ze kazdy z nas ma
v zivote nejaky vplyv na akukolvek situaciu, v ktorej sa ocitne. VZzdy mame moznosti volit’ svoju
reakciu na stav veci v ktorych sme (Karpinska-Kmecova, 2017). Ak mame vplyv, mame aj
zodpovednost. Uvedomenie a prijatie vlastnej zodpovednosti za svoj Zivot, za situaciu
v pracovnom alebo sukromnom vztahu, v kariére a praci, byva v koucovani prelomové. Vzdy,
ked' prijmeme zodpovednost, uvedomime si aj svoju silu — uz nie sme bezmocni. Obera nas to
o moznost nadavat na inych (rodicov, partnera, $éfa, kolegov, vliadu atd') a tiez nam to déava
moznost uvedomit’ si, ze konat alebo nekonat, je vec rozhodnutia a akt slobodnej vole.

Rozvijanie osobnostného potencialu v suvislosti s koucovanim ako uvadza Whitmore (2014)
umoznuje vysoko efektivne nachadzat skutocné hodnoty a vytvarat' sulad, bez ktorého nie je
mozné optimalizovat' vykonnost spolocnosti. Koucovanie ako vzdelavanie a vychova, motivacia
ariadenie musi byt v kontakte adrzat krok srozvojom andragogiky, psychologie
a s poznatkami o tom, ¢o ludom umoznuje vydat so seba to najlepsie.

V neposlednom rade koucovanie ponuka alternativu: zmapovat situaciu, prestat bojovat
a zacat krok za krokom upevnovat vztahy, venovat sa prevencii problémov a hrozieb vsetkého
druhu. To je cesta k trvalému vyvazenému suzitiu medzi pracovnym Zivotom a Zivotom vo
volnom case, k upokojeniu vo vnutornom Zivote a k véestrannému osobnému rastu (Suchy —
Nahlovsky, 2012).

Metody koucovania z hladiska Stylu a smeru posobenia

V praxi sa stretavame s roznorodym pohladom na vyuZivanie koucovania, a to nie len pre
personalne rozvojové Ucely, ale aj pre rieSenie kriz. Cielom koucovania je ziskat odolnost’ proti
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nadmernému stresu, chranit' pred syndrobmom vyhorenia, skvalitnit’ komunikaciu, nachadzat
efektivnejsie spdsoby rieSenia réznych Zivotnych a pracovnych situacii. RozliSujeme pristup
individualny (one-to-one) alebo koucovanie timu ako celku.

Individualne koucovanie

Individuélny pristup reSpektuje Specifické potreby koucovaného a cely proces je mozné
flexibilne modulovat, napriek tomu by sa mal stale drzat zakladnej procesnej linie Struktury
koucovania. Podla Fischer - Epe (2006) priebeh procesu koucovania ma tri fazy:

e Objasnenie zdkazky (téma a ciel, dohoda o procese, kritéria hodnotenia efektivity
koucovania),

e Vlastné koucovacie rozhovory (nadviazanie kontaktu a rozvijanie vztahu, orientacia v realite
koucCovaného, stanovenie parametrov riesenia),

e Transfer do praxe (vyber rieSenia, implementacia, rekapitulacia procesu, vyhodnotenie
efektu koucovania).

Vsetky uvedené metddy sa aktivne vyuZivaju v koucovani vramci kariérového a hlavne
kariérneho poradenstva.

Vyhodou individualneho koucovania je diskrétny rozhovor v neohrozujicom prostredi
s kouCom, ku ktorému koucovany ziskava doveru. V povzbudzujicej atmosfére moze
koucovany hovorit' aj o svojich chybach a nedspechoch, méze viac rozumiet’ svojim nezdarom
a nachadzat spolu s koucom rieSenia veduce k naprave a prevencii chyb.

Timové koucovanie

Timové koucovanie je podla Karpinskej-Kmecovej (2017) metoda k rozvoju a vedeniu timov. Je
to na riesenie a vysledok orientovany proces, pomaha nie len na ceste k dobrému vykonu, ale aj
k spokojnosti ¢lenov timu. Pomaha jednotlivcovi uvedomit' si samého seba, seba v skupine aj
skupinu ako organizmus. Timové koucovanie sa zaoberd tym, ako z priemernej pracovnej
skupiny urobit’ fungujuci tim. Karpinska-Kmecova (2017) uvadzaju pyramidovu Struktiru vedenia
rozhovoru:

5. stupen - prinos
Reflexia

4. stupen - akcia
Rozhodnutie, ¢o tim urobi

3. stupen - nastroje
Pouzivame rézne myslienkoveé nastroje

2. stupen - kontrakt
Tim spolu s kou¢om zadefinuje oCakavania, ciele a zameranie Usilia.

1. stupen - kontakt
Nadviazanie vztahu, dovery kouca s timom a plynulé dostavanie sa do druhého stupna
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Koucovacia pyramida pomaha koucovi, aby sa nestratil v priebehu koucovania. Vsetky jej Casti
su elastické. Prechody medzi vrstvami su volné.

Cipro (2015) uvadza dalSie metody koucovania, ktoré kouc vyuziva vo firemnom prostredi:

Manazérsky pristup

Manazérsky pristup je zamerany skér na rieSenie konkrétnych situacii z beznej kazdodennej
praxe riadiacich pracovnikov. Je to praca sinformaciami, rozhodovanie, vedenie porad,
delegovanie, motivovanie, time management a iné manazérske ¢innosti.

Psychologicky pristup

Smeruje viac krozvoju osobnostného potencialu, zaobera sa charakterovymi rysmi
a pracovnym spravanim v socialnom kontexte. Je chapany ako aplikovana behavioralna veda.

Externé koucovanie

Realizuje ho externy Specialista, ktory je najaty s vonkajsieho prostredia mimo firmu. Koucovani
ocenuju moznost preberat’ pracovné témy s externym Specialistom, pretoZze nemoze o nich
hovorit s nikym z firemného prostredia.

Napriek mnoZzstvu novej odbornej literatlry hlavne cudzieho pdvodu, je koucovanie stale malo
uznanou a nedocenenou metddou, ktora moéze byt zahrnuta do kariérového poradenstva.
Kariérové koucovanie z pozicie kouca neznamena vopred planovanu ajasne Specifikovanu
poradenskd cinnost, koucC nemusi prist sjasne Specifikovanou predstavou a planom
koucovania. To prave samotny proces koucovania od prvych dvoch faz procesu — fazy kontaktu
po fazu kontraktu sluzi na objasnenie a stanovenie cielov klienta. Spravne vedené kariérové
koucCovanie umoznuje zamerat’ sa na konkrétne kroky, ktoré budu viest k dosiahnutiu cielov
a taktiez umoznuje motivovat' a angazovat klienta na ich dosiahnuti. Je typické a prirodzené, ze
zvlast na zaciatku spoluprace klienti ¢asto hovoria o o¢akavaniach, krokoch, Ulohach, ktoré na
nich kladu velkd zataz, lebo su prili§ narocné ato Casovo, emocionalne, eticky, alebo su
zlozené z viacerych roznych Uloh, ktoré sa klientom zdaju prili§ tazké. Ziadané kroky vedice
k zmene sa podla klientov preto nedaju zrealizovat a su zdrojom ich pochybnosti o sebe a
obav. Kvalifikovani koucovia preto od zaciatku hladaju ten najjednoduchsi a najlahsi prvy krok
pre svojho klienta, ktorym sa da rychlo zacat v sebarozvoji, a to dokonca bez vacsej namahy.
Planovana a Zelana velka zmena v Zivote a praci cloveka je vzdy iba siborom mnoZstva
postupne zavadzanych najmensich krokov.
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